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TALATEU

Ngaahi Lave kotoa ki he ANZ
‘| he ngaahi Tu'utu'uni mo e Makatu'unga ko ‘enf, ‘oku

‘uhinga ‘a e “mau’, "kimautolu”, “emau” mo e "ANZ" ki
he Australia and New Zealand Banking Group Limited

ABN 11 0005 357 522.

Ko Ho’o Aleapau Noé

Ko e ngaahi Tu'utu’uni mo e Makatu'unga ki he Ngaahi
Naunau No ‘a e Konisiuma ko ‘eni (“Ngaahi Tu’utu'uni mo

e Makatu'unga”); ko ho'o Tohi Tali ‘o e N&; Tohi Liliu ki he
Makatu‘unga ki he N& takitaha; fakapapau mo e Malu'i
takitaha; pea mo ha ngaahi fa'ahinga makatu’'unga tu‘'upau
‘oku fokotu'u atu ‘i ho'o Tohi tali ‘o e No¢ pe kuo ‘osi fai ki ai
ha felotoi tohi ‘i he vaha'a ‘o koe mo e ANZ pe fakatahataha'i
‘o fakatatau ki he Ngaahi Tu'utu‘uni mo e Makatu'unga, ‘oku
tanaki kotoa ia ‘o nau hoko ko ho'o Aleapau No (“Aleapau
NO” pe “konituleki”) mo kimautold.

Ko e Ngaahi Tu'utu’uni mo e Ngaahi Makatu'unga ko ‘enf
‘'oku malava ke ngaue‘aki ia ki he no kotoa ‘oku fakahoko
mo kimautolu. Ko e Tohi Tali ‘o e No¢ takitaha pea mo e
Ngaahi Tu'utu'uni mo e Makatu’unga ko ‘eni ‘oku nau fa'u ha
aleapau nd kehe mo kimautolu. Ko e aleapau no ko i& ‘oku
malava ke liliu, monomono pea mo fakalahi ‘aki ‘a e Ngaahi
Tohi Liliu ‘o e Nod mef he taimi ki he taimi.

‘Oku totonu ké ke lau kotoa ‘a e naunau aleapau ‘oku
kaunga ki he noo ‘oku tuku atu kiate koé ped ke ‘eke ki he
ANZ fekau‘aki mo ha fa'ahinga me'a ‘oku ke hoha'a ki ai.

Kapau kuo ke tuku atu pe ‘oku teuaki ké ke ‘ave ha'o Koloa
Malu'i ki he ANZ ki ha fa'ahinga pa‘anga kuo noo'i atu pe
teuaki noo'i atu ‘e he ANZ, ko e ngaahi tu'utu’uni ‘oku nau
pule’i ‘a e fa'ahinga koloa Malu'i peheé ‘oku fokotu'u atu ia ‘i
he ngaahi me‘a fakapepa fekau‘aki mo e malu'f.

‘I he taimi te ke tali ai ‘a ho'o Aleapau Nod ‘aki ha'o
fakamo’oni tohinima ‘i ho'o Tohi Tali ‘o e No6, ‘oku ke
loto ai ke totongi ‘a e Tu‘'unga ‘o e Totongi Tupu (Interest
Rate) ‘o e n6 ‘oku tuku atu ‘e he ANZ pea mo totongi‘a e
‘0 totongi makehe ki he no6 mo e ‘G totongi hilifaki ‘oku
fakaha‘i atu ‘i he Tohi Tali ‘o e No6 (ka ‘oku ala lava ke liliu
‘o hangé ko hono fakaha'i atu ‘i he ki‘i tohi ni pea mo e
Tohi Tali ‘0 e Noo).



Founga ‘o hono ngaue‘aki ‘o e ki‘i tohi ni

‘| lalo, te ke sio ai ki he lisi ‘o e ngaahi ndunau pea mo

e ngaahi ngaue fakapangiké ‘oku lave ki ai ‘a e Ngaahi
Tu'utu'uni mo e Makatu'unga pea ‘i he peesi hokd ‘oku
fakaikiiki ai ‘a e kakano ‘o e fakamatalg, kau ki ai ‘a e ngaahi
peesi fakafekau‘aki ki af.

Ko e ki'i tohi ko ‘enf ‘oku hiki atu ai ngaahi tafa'aki hangé ko e
ngaahi tu'utu’uni mo e makatu‘unga ki ha fa'ahinga no pau
pea mo e founga ke fetu'utaki mai ai kiate kimautolt (i he
tafa'aki ki mui ‘o e ki'i tohf ni).

Ngaahi faka’eke’eke fakalikufua

Kapau ‘oku ‘i ai ha'o ngaahi faka'eke’eke fakaltkufua
fekau'aki mo e ki'i tohi ni, pe ki he ngaahi tu‘utu‘uni mo e
makatu'unga ‘oku ‘i loto, pe ko ha'o fiema'u pé ha ngaahi
fakaikiiki fekau‘aki mo ha fa'ahinga ‘akauni pe naunau
fakapangikeé ‘a e ANZ, kataki ‘o faka'eke’eke ia ki ha fa'ahinga
va'a pé ‘a e ANZ, faka'eke’eke ‘i he Bank Mail (Meili Pangikeé)
kapau ‘oku ke |ésisita ki he Pangiké ‘i he ‘Initaneti ‘a e ANZ,
pe telefoni mai kiate kimautolu lolotonga ‘a e taimi ngaué ‘i
he +676 20 500.

Ko e ki'i tohi ko ‘eni ‘oku hiki atu ai ‘a e ngaahi tu‘utu’'uni mo
e makatu’'unga pau ki he ngaahi naunau noé ko ‘eni ma‘a e
kau konisiuma:

Ngaahi N6 ‘Apf (Home Loans)

Ngaahi N6 ‘Api Fakatupu Pa'anga (Residential Investment
Property Loans)

Ngaahi N6 Fakatautaha (Personal Loans)

Ko e Ngaahi Tu'utu‘uni mo e Makatu'unga ko enf‘oku ‘i he
lea Faka-Pilitania ia. Ko ha fa'ahinga fakatonulea Faka-Tonga
‘o e Ngaahi Tu'utu’uni mo e Makatu‘unga ko eni ko ha
ma'unga fakamatala pé ia pea ‘e lau pé ia ko hano liliu lea

‘o e Ngaahi Tu'utu’uni mo e Makatu'unga. ‘I ha hoko ha
fetokehekehe'aki ‘i hono liliu ‘o e Ngaahi Tu'utu'uni mo e
Makatu'unga ko ‘eni ki he lea Faka-Tonga mei he tatau ‘i he
lea Faka-Pilitania, ‘e lau mo ngaue‘aki ma‘u pé ‘a e tatau ‘i he
lea Faka-Pilitania.



Talanoa mo kimautolu kapau ‘oku ‘i ai ha fa‘ahinga
palopalema ‘i ho’o no6

Kapau ‘oku ‘i ai ha'o fa'ahinga palopalema fekau'aki mo hé'o
noo, kataki ‘o fakaha mai ke mau ‘ilo. Ko e ngaahi fakaikiiki ki
he founga ké ke fetu'utaki mai ai kiate kimautolt ‘oku ‘i he
Konga i ‘olunga ki he “Ngaahi faka'eke’eke fakaltkufuad” mo
‘emau uepisaiti anz.com/tonga.

‘Oku mahu'inga ké ke lau pea mo mahino'i ‘a e ngaahi
pepa fakamatala ‘oku lave ki ai ‘i ‘olungd. Kapau ‘o ‘ikai
ké ke mahino'i, pe ‘oku ke ta'epau‘ia fekau'aki mo ha
fa'ahinga tafa‘aki ‘o e ngaahi pepa fakamatala ni, ‘oua ‘e
toe tatali ka e faka'eke’eke mai ke mau fakamahino' atu
'a e me'a ko id kiate koe.

‘I he taimi ‘okd ke lau ai ‘a e Ngaahi Tu'utu’uni mo e
Makatu'unga, manatu'i ‘oku ‘i ai ‘a e ngaahi fo'i lea ‘oku
‘i ai honau ‘uhinga makehe ‘a ia ‘oku fakamatala'i ‘i he
malumalu ‘o e Konga 1 ‘o e pepa fakamatald ni.


http://www.anz.com/tonga
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KONGA 1:
NGAAHI MAKATU‘UNGA
FAKALUKUFUA

1.1 Ngaahi Faka‘uhinga
'E ngaue'aki ‘a e ngaahi faka‘uhinga ‘i lalé tukukehe kapau
kuo fakaha atu:

"

- "Vaha'a Taimi ‘o e Tali ‘o e Nod" ‘oku ‘uhinga ia ki he
vaha'a taimi ‘oku fakahaa'i atu ké ke tali ai ‘a e noo, ‘oku ha
‘i ho'o Tohi Tali ‘o e Nod (kapau ‘oku ‘i ai).

"

- "Totongi Tupu ‘oku Tatanaki” ‘oku ‘uhinga ia ki he
totongi tupu ‘a ia ‘'oku totonu ke ma'u ‘e he ANZ ke hilifaki
atu, ka ‘oku te'eki ai ke to'o mei ho'o ‘akaunt.

+ “Mémipa ‘i he Kulupu ANZ" ‘oku ‘uhinga ia ki he ANZ
pea mo hono ngaahi va‘a takitaha, ngaahi ‘ofisi fakahoko
fatongid, ngaahi ‘6fisi fakavahefonud, ngaahi va‘a, ngaahi
kupu fekau'aki, ngaahi pisinisi felave'f, kau ngaué, kau
‘ofisa mo e kau fakafofonga, i ha fa'lahinga fonua pé.

- "Pangiké ‘i he ‘Initaneti ‘a e ANZ" ‘oku ‘'uhinga ia ki he
ngaahi ngaue ‘oku tuku atu ‘i he ‘Initaneti pea lava ke
ma’u ‘i he anz.com/tonga

- "Tu‘unga ‘o e totongi tupu ‘a e ANZ" ‘oku ‘uhinga ia ki
he tu'unga ‘o e totongi tupu (‘ata atu pea mo tu'uaki ‘i he
‘emau uepisaiti) ‘oku ngaue‘aki ki ho'o nod pe naunau
noo, ‘o hangeé ko ia ‘oku fakaikiiki atu i ho'o Tohi Tali ‘o
e Nod ‘aia ‘oku fakakau atu ai ‘a e ngaahi mahu'inga
feliliuaki ki he ngaahi n6 takitaha ko ‘enf:

- No ‘Api‘ae ANZ;
- Ngaahi No ‘Api Fakatupu Pa'anga ‘ae ANZ; mo e
- NO ANZ Fakatautaha.

- "Meili Pangiké (Bank Mail)" ‘'oku ‘uhinga ia ki he sévesi
fe'ave'aki fekau faka'ilekitulonika ‘oku ne faka‘ata ‘a ‘'emau
fetu'utaki mo koe 'i he ‘imeili ‘i oto ‘i he ‘emau fa'unga
Pangiké ‘i he ‘Initanetf ‘oku malu.

"

- "Aho Ngaue" ‘oku ‘uhinga ia ki ha fa'ahinga ‘aho mef he
Mdnite ki he Falaite (‘ikai lau ki ai ‘a e ngaahi ‘aho malslo
fakapule'angd), ‘a ia ‘oku ava ai ‘a e ANZ ‘i ha taha ‘o hono
ngaahiva‘a ‘i Tonga.

- "Hilifaki” pe “to’o” ‘oku ‘uhinga ia, ‘i he'ene felave'i mo
ha ‘akauni pangiké, ko e pa‘anga ko i4 kuo to'o ia mef he
‘akauni pangiké ko i3, ‘e he ANZ.


http://www.anz.com/tonga

- "Pa‘anga Kuo Faka‘ata (Cleared Funds)" ko ha paanga

ia ‘i ho'o ‘akauni ‘oku ‘até atu ké ke ngaue‘aki, ‘a ia ‘e ‘ikai
ke toe fakafoki pe fakata'e'aonga'i i ha fa'ahinga ‘uhinga.

+ "“Aho Toho ‘o e Nod" pe “aho toho no6" ‘oku ‘uhinga

- "Taimi ‘lIkai Toe Lava ‘o Totongi ‘a e No6

ia ki he ‘aho kuo toho kakato pe ‘osi toho ai ‘a e no6 pea
kuo lékootiia i he ngaahi fa'unga ngaue ‘a e Pangikeé
kuo ‘osi ‘'oange ki he kasitomaa (pea ki ha ngaahi nd toho
fakakongokonga fakatatau ki he ngaué, ‘'oku ‘uhinga ia
ki he ‘aho na'e toho ai ha fa'ahinga konga pe na'e fuofua
toho ai‘a e nod pea lékooti ‘e he Pangikeé ‘i he'ene
ngaahi fa'unga ngaué kuo ‘osi ‘ave ki he kasitomaa).

- "Motuhia ‘a e Ngaué” ‘'oku ‘'uhinga ia ki ha ngaue ‘oku
‘ikai ‘ata fakataimi, pe ko ha fa'unga pe me‘angaue ‘oku
‘ikai ke lava ‘o ngaue 'i he founga angamaheni pe ‘i ha
tu'unga fakafiemalie.

"

oku
faka'uhinga'iia ‘i he Konga 1.24 ‘o e Ngaahi Tu‘utu’'uni mo
e Makatu'unga ko ‘ent.

- “Tokotaha Fakapapau ‘o e Malu‘i (Guarantor)” ‘oku
‘uhinga ia ko ha tokotaha (kehe meiate koe) kud ne tuku
mai, pe ‘oku teu ke ne tuku mai ha fakapapau malu'i
pea, ‘o ka fiema'u, ha Koloa Malu'i, ki he taumu’a ‘o hano
ma'u ‘o ha fa'ahinga no pe naunau n6 kuo tuku atu
kiate koe pea ‘oku fakakau ki ai ‘a e kau fakahoko ngaue
'a e tokotaha ko i3, kau fakalele ngaué, kau ‘ed, pea mo
kinautou ‘e fakahiki atu ki ai ‘a e nod ‘i he kaha'u.

20

-+ "Hulutu‘a ‘a e Mo‘ud” ‘oku "hulutu‘a ho mo'ud” kapau

‘oku kaunga atu ha taha ‘o e ngaahi me‘a ni:

— ‘oku 'ikai lava ke totongi ho ngaahi mo’ud ‘i honau
taimi totongf

— kuo tu'utu‘uni fakalao kuo ke fu'u tolalo fakapa'anga
(bankrupt)

- pule’i ‘a e fakalele ‘o e pisinisi ka e malava ‘o totongi ‘a
e mo'ug, pule'i ‘a hono ngaue‘aki ‘o e pa'anga, tapuni ‘a
e pisinisi, pe pule'i fakatatau ki he ngaahi tu'utu’'uni‘a e
poaté mo e ngaahi hoa fakapisinisf

— ‘oku ke fai ha ngaahi aleapau mo e kakai ‘oku ke
mo'ua pa‘anga ki af, ke fakasi‘isi'i 'a e mahu'inga ‘o
e pa‘anga ‘oku pau ké ke totongi pe totongi ‘i ha
ngaahi tu‘utu’uni kehe koe'uhi ‘oku ke faingata‘a‘ia
fakaepa'anga.



- “Vaha'a Taimi Totongi Tupu ‘Ata‘ata Pé" ‘oku ‘uhinga

. "Lad

+ "NO" mo e "naunau no

+ "Tohi Liliu ‘o e No6

ia ko ho'o totongi nod ‘e kaunga pé ia ki he totongi tupu
kuo tatanaki ‘i he vaha‘a taimi ko id ‘o hangé ko ia ‘oku ha
‘i ho'o Tohi Tali ‘o e Noé.

- "Tu’unga ‘o e Totongi Tupu” ‘oku ‘uhinga ia ki he
tu'unga ‘o e péseti tupu/ngaahi tupu ‘oku fakafekau'aki
ki ho'c nod pe naunau nod, ‘o hangé ko ia ‘oku hiki atu ‘i
ho'o Tohi Tali ‘o e Nod (ka ‘oku ala liliu ‘o hangé ko ia ‘oku
ha atu ‘i he Tohi Tali ‘o e Nod pea mo e Ngaahi Tu'utu’uni
mo e Makatu'ungd), kau ki ai ha pa'anga tupu (margin) ‘a
e pangikeé.

5" ‘'oku ‘'uhinga ki ha fa'ahinga lao, fa'u lao, tu'utu’uni
fakapule'anga, fanongonongo fakalao, tu'utu‘uni, lao-si'i,
fakahinohino, me‘angaue, fakahinohino faka'ofisiale,
tu'utu’uni fakamaau‘anga, tu'utu’uni pe fanongonongo ‘o
ha fa'ahinga fakamaau‘anga pe sino ngaue fakapule'anga,
tohi tufaki, ngaahi tu'utu’uni fakangaue, ngaahi tu'utu'uni
fakae'ulungaanga, fiema’u fakaemalu'i pe fiema'u ki hano
ma'u ha laiseni, ‘i ha fa'ahinga fonua pé.

- “Tohi Tali ‘o e No6" ‘oku ‘uhinga ki he Tohi Tali ‘o e N6
‘oku tuku atu ‘e he ANZ pea na‘a ke tali, ‘a ia ‘oku fekau'aki
mo ho'o nod pe ndunau noo.

P

oku ‘'uhinga ki he No ‘Api
Nofo'anga ‘a e ANZ, N6 Langa Fale Fakatupu Pa'anga ‘a

e ANZ, No Fakatautaha ‘a e ANZ, pe ko ha toe no kehe
ange pe naunau no ‘oku tuku atu ‘e he ANZ, ‘a ia ko hono
ngaahi tu‘utu‘uni ‘oku ha atu i ho'o Tohi Tali ‘0 e Noo.

"o

oku ‘'uhinga ia ki ha fa'ahinga tohi
‘a e ANZ ‘oku ne fakapapau'i ai ha fa'ahinga liliu ki ho'o
Aleapau Noo.

- "Aho Fakahoko ‘o e Fe‘ave‘aki Pa’anga
Fakalotofonud” ‘'oku ‘uhinga ia ki ha fa'ahinga ‘aho mef
he Monite ki he Falaite ‘a ia ‘oku ‘ikai ko ha ‘aho malolo
fakapule'anga ‘i Tonga.

"

« “Liliu mahu‘inga ‘o tupunga ai ha uesia” ‘'oku
faka'uhinga'iia ‘i he Konga 1.24 ‘o e Ngaahi Tu'utu‘uni mo
e Makatu'unga.

- “Ngaahi Fokotu‘utu’u ‘o e Ngaahi Ngaué (Schedule
of Works)” ‘oku ‘uhinga ia ki he fokotu'utu'u ‘o e ngaahi
ngaué kud ke ‘'omai kiate kimautolu ki ha no ke toho
fakakongokonga ‘o fakatatau ki he fakalakalaka ‘o

e ngaué.



- "Koloa Malu‘i (Security)” ‘oku ‘uhinga ia ki ha fa'ahinga:

(@) malu'i ki he totongi ‘o ha pa‘anga pe fakahoko ‘o
ha ngaahi fatongia tu‘upau, kau ki ai ha mokisi
(mortgage), totongi hilifaki, totongi tupu ki ha malu'i,
koloa malu’i, tukupa, talasiti pe puke ha lésisita ki ha
‘api pe ngaahi fokotu'utu'u tipdsiti kuo uesia; pe
(b) totonu, kaunga pe fokotu'utu‘u ‘o tupu ai hano fili'i
makehe, fakamu‘omu’‘a pe ‘oange ‘a e faingamalie ha
tokotaha, ‘o mu‘'omu‘a ia ‘i he tokotaha/pisinisi ‘oku
mo'ua ki ai ha pa‘anga, kau ki ai ha fa'ahinga totonu ke
puke ha koloa; pe
totonu ‘a ha tokotaha (kehe ange mef he tokotaha
‘'oku ‘a'and) ke to'o ha me‘a mef he kelekeleé (‘oku ‘iloa
ko e mafai ke ‘ave fakalao — profit a prendre), mafai ke
ngaue‘aki (easement), totonu ke ngaue’aki ‘e he kakaf
(public right of way), fakangatangata pe felotoi ke
muimui ki ai, lisi, pe laiseni ke ngaue‘aki pe nofo'i; pe

—
o

(d) ha fa'ahinga felotoi ke fokotu'u ha fa'ahinga ‘o e
ngaahi me‘a ‘oku ha i ‘olunga pe faka‘ata kinautolu ke
hoko.

- “Totongi ‘Osi (Settlement)” ‘'oku ‘uhinga ia ko e founga

ko ia ki ho'o totongi fakafoki ‘a e mahu'inga kakato na'e
kei mo'ua‘aki ‘i he malumalu ‘o e Nod pea mo ho'o ‘akauni
nod, kuo tapuniia ‘e he ANZ.

-« "SMS" ‘'oku ‘uhinga ia ki ha sévesi fe‘ave'aki fekau nounou

(kau ai ‘a e fekau ‘i he text).
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- “Ngaahi Tu‘utu‘uni mo e Makatu‘unga” ‘oku ‘uhinga

ia ki he ngaahi tu'utu’uni mo e ngaahi makatu'unga ‘oku
fakamatala'i ‘i he ki‘i tohf ni.

- "Ko Koe" ‘'oku kau ki ai ha fa'ahinga taha ‘okd ne tali ‘a e

fokotu'u ‘oku ‘oatu ‘i ho'o Tohi Tali ‘o e Noé.



1.2 ‘Oku malava ke kehe ‘a e mahu‘inga ‘oku fiema‘u
atu ké ke totongi mei he mahu‘inga ‘i ho’o Tohi
Tali ‘o e No6

Ko e ngaahi mahu'inga totonu ‘oku fiema'u ké ke totongi i

he malumalu ‘o ho'o nod pe naunau noo, kau ai ‘a e ngaahi

ta fakafoki ‘o e nod pea mo e ngaahi tu‘unga totongi tupu,

‘oku ala kehe ia mef he ngaahi mahu‘iga ‘oku tu'u atu ‘i

ho'o Tohi Tali ‘o e Nod. ‘Oku hoko eni koe'uhf ko e ngaahi

fakaikiiki ‘o e fakamatala pa‘anga ‘i ho'o Tohi Tali ‘o e Noo

‘'oku makatu'unga ia i ha ngaahi fakafuofua ‘e ala liliu. Ko e

ngaahi fakaikiiki fakapa‘anga ‘i ho'o Tohi Tali ‘0 e No¢ ‘oku:

- ngaue‘aki ai ‘a e ngaahi tu'unga totongi tupu pea mo e
ngaahi totongi ‘oku kaunga ki ai ‘i he ‘aho ‘o ho'o Tohi Tali
‘'oe Noo;

+ ne pehé pé ‘e toho kakato ‘a e nod pe naunau nod ‘i he
‘Aho Toho ‘o e No6 (kapau ‘oku kaunga ki ai) tukukehe
kapau ‘oku ke fili ke toho fakakongokonga fakatatau ki he
fakalakalaka ‘a e ngaué; pea

- ‘okud ne pehé ‘e fakahoko kotoa ‘a e ngaahi totongi ‘i he
taimi ‘oku totonu ke fahoko ai.

1.3 ‘Aho Toho ‘o e Noé

Kuo pau ké ke toho ‘a e mahu‘inga kakato ‘o ho'o no¢ ‘i he,
pe kimu'‘a i he, 'aho toho ‘o e nod ‘oku hiki atu ‘i ho'o Tohi
Tali ‘o e Noo, tukukehe kapau ko ho'o no6 ko ha nd toho
fakakongokonga ‘o fakatatau ki he fakalakalaka ‘o e ngaué
pe tukukehe kapau kuo fai ha aleapau tohi ki ai mo e ANZ.
Kapau ‘oku ‘ikai ke toho ‘a e nod ‘i he ‘aho pe ki mu‘a ‘i he
‘aho ko ‘enf (pe i hano fa'ahinga fakaldloa kuo loto ki ai ‘a e
ANZ), ‘e ngata leva ‘a e aleapau pea ‘oku ‘ikai ke mo'ua ‘a e
ANZ ia ke tuku atu ‘a e no¢ kiate koe.

1.4 Taumu‘a‘oenod

Kuo pau ke ‘oua na'd ke ngaue‘aki‘a e pa‘anga noo ki ha
fa'ahinga taumu‘a kehe ange mef he taumu'‘a ‘oku tu‘u atu i
he Tohi Tali ‘o e Noo6 ta'ekau ai ha tohi fakangofua ‘e ‘oatu ‘e
he ANZ kimu'a.

1.5 Te mau hilifaki atu ha totongi tupu ki ho‘o no6
‘Oku mau hilfaki atu ha totongi tupu mef he ‘Aho Toho ‘o e
No¢ kae ‘oua leva kuo totongi kakato ‘a e nod. Ko e Ngaahi
Tu‘unga ‘o e Totongi Tupu ‘oku fika'i ia mef he totongi tupu
‘a e ANZ ‘oku ngaue‘aki ki ho'o nod pea, ‘i he taimi ‘e ni‘ihi, ‘e
tanaki ki ai mo ha tupu (margin) ‘a e pangikeé.



1.6 Founga hono fika‘i mo hono to’o ‘a e totongi tupu
‘Oku fika'i ‘a e totongi tupu ‘i he palanisi faka'aho ‘o ho'o
no ‘oku te'eki ai ke totongf. Ko e mahu'inga ‘oku ngaue‘aki
faka'aho ‘oku tatau ia mo ho'o Tu'unga Totongi Tupu ‘oku
ngaue‘aki ‘i he taimi ko ia, vahevahe ‘aki ‘a e 365. Ko e
totongi tupu ‘e hilifaki fakamahina ia ‘i he “aho kuo pau

ke totongi al” ‘i he ‘aho 31 ‘o e mahina kotoa pé tukukehe
kapau ‘oku kehe ‘a e ‘aho ia ‘i ho'o Tohi Tali ‘o e Noé (pe
lolotonga ‘a e Vaha'a Taimi Totongi Tupu ‘Ata‘ata Pé — vakai
ki he Konga 147 (Toho ‘o e No6 pea mo ho'o Vaha'a Taimi
Totongi TupU ‘Ata‘ata Pé)). ‘Oku toe fiema'u foki ké ke
fakatokanga'i:

kapau ko e ‘aho kuo pau ke totongi af ‘oku ‘ikai ko ha ‘Aho
Ngaue, ‘e tanaki ‘a e totongi tupt ki he mahu‘inga ‘o ho'o
nod ‘i he ‘Aho Ngaue ki mu‘a af;

kapau ko e ‘aho kuo pau ke totongi af ‘oku hoko ia ‘i ha
mahina ‘oku ‘ikai ke ‘i ai ‘a e 'aho ‘oku tu'u atu, ‘e tanaki

‘a e totongi tupu ki he mahu'inga ‘o ho'o no¢ ‘i he ‘Aho
Ngaué fakamuimui ‘o e mahina ko ig;

ko e taimi kotoa pé ‘oku tanaki ai ‘a ho'o totongi tupu ki
he mahu'inga ‘o ho'o nod, ko e vaha'a taimi ko ia ‘oku lau
ki ai ‘a e totongi tupu ‘e kau ki ai ‘a e ngaahi ‘ah¢ kotoa (a
ia ‘oku te'eki ai ke to'o ki ai ha totongi tupu ki mu‘a) ‘o a'u
atu pea kau ki ai ‘a e ‘aho ‘oku tonu ke totongi af;

+ ‘i he taimi ‘oku tanaki ai ‘a e totongi tupu ki he mahu‘inga
‘o ho'o noo ki mu‘a ‘i hono ‘aho totongi, ko e totongi
tupu ‘oku hilifaki ki mui ange af ‘e fika'i ia ‘o hangé kuo ‘osi
tanaki atu ho'o totongi tupu ki he ‘aho ke totongi ai ‘a e
noo; pea

- ‘e tanaki ‘a e totongi tupu ki he palanisi ‘'oku te'eki ai ke
totongi ‘i ho'o no¢ pea tatanaki mo e totongi tupu i
he tu'unga tatau (tukukehe ange ‘a e taimi lolotonga ‘o
ha Vaha'a Taimi Totongi Tupu ‘Ata‘atad Pé — vakai ki he
Konga 1.47 (Toho ‘o e Nod pea mo ho'o Vaha'a Taimi
Totongi Tupu ‘Ata‘ata Pé)).

Kapau, ‘i he hili‘o e ‘Aho Toho ‘o e Noo, ‘oku ke felotoi mo

e ANZ ke liliu ‘a e ngaahi tu‘utu’uni ‘o e nod ‘i ha fa'ahinga
founga, ‘e ala tanaki atu ‘e he ANZ ha Totongi Tupu Tatanaki
ki ho'o nod ‘i he ‘aho ‘a ia ‘e fakahoko ai ‘a e lilit. Kapau ‘e
hoko ‘eni, ‘e toe kamata'i fo'ou ‘a hono fika'i ‘o ho'o totongi
tupu mef he ‘aho ko ia.

Kapau ko ho'o no6 ko ha n6 toho fakakongokonga ‘o
fakatatau ki he fakalakalaka ‘o e ngaué, ‘e toe kaunga atu ki
ai mo e ngaahi tu'utu’uni ‘i he Konga 1.46 ki he 1.52.
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1.7 Ngaabhi liliu ‘i he Tu’unga Tototongi Tupi mo e
vaha'a tu‘upau ki he totongi tupu

‘Oku malava ke liliu ‘a e ngaahi tu'unga totongi tupu

feliliuaki (variable interest rate) ‘a e ANZ ‘i ha fa‘ahinga taimi

pé, kau ai ‘a e vaha'a taimi mei he ‘aho ‘o ho'o Tohi Tali ‘o

e Noo ki he ‘Aho Toho ‘o e Noé. ‘E ala liliu ‘a ho'o ngaahi

totongi nod kapau ‘e liliu ‘a e ngaahi tu‘unga totongi tupu.

Kapau ‘oku faka‘ata ‘i ho'o Tohi Tali ‘o e No¢ ke ‘i ai ha vaha'a
pau ki he tu'unga totongi tupd, ‘oku ‘ikai ke fakapapau'i atu
‘a e vaha'a totongi tupu pau ia ko ia ki he toenga ‘o e taimi
‘0 ho'o nod. Te ke lava ‘o tohi kole ki hano toe vakai‘i‘o e
vaha'a tu‘upau ‘o ho'o totongi tupu i ha fa'ahinga taimi pé
(neongo ‘e ‘ikai lava ke fakapapau'i atu ‘a e ola ia ‘o hano
fa'ahinga vakai'i pea ‘e malava ke hiki hake pe holo hifo ‘a

e vaha'a tu'upau ia ki ho'o totongi tupu). Kapau te ke liliu

‘a ho'o Aleapau No¢, ‘e malava ke hiki hake pe holo hifo

‘a e vaha'a tu'upau ki ho'o totongi tupt. ‘E ‘oatu kiate koe
ha tohi ‘o fakapapau'i atu ha liliu ‘i ha hiki hake ‘a e vaha'a
tu'upau ki ho'o totongi tupu. ‘Oku malava ke toe vakai',
liliu, pe to'o ‘e he ANZ ‘a ho'o vaha'a tu'upau ki he totongi
tupd ‘i ha fa'ahinga taimi pé ‘i hano fakahoko atu ‘o ha tohi
fakatokanga.

Kapau ko e Koloa Malu'i ‘oku ke ‘oatu ki he ANZ ko ha
kelekele ‘ata‘ata pé (‘oku ‘ikai tu'u ‘i ai ha fale nofo'anga), ‘e
malava mo ha toe malu'i makehe ke ne fakahaa'i mai ‘oku
‘ova ‘a e Koloa Malu'f ‘i he kelekelé ‘ata‘atad pé.

1.8 Ko hono fakahoko atu kiate koe ‘a e ngaabhi lilia
Hili ‘o e ‘Aho Toho ‘o e Nod, kapau ‘oku ‘i ai ha liliu ‘i he
tu'unga ‘o e totongi tupu kuo ngaue’aki ki ho'o nodé pe
naunau nod, ‘e fakahoko atu kiate koe ‘o ‘ikai toe si‘isi‘i hifo ‘i
ha ‘aho ‘e 30 ki mu‘a ‘i he ‘aho ‘a ia ‘oku hilifaki atu ai ‘a e lilid,
‘o fou ‘i ha:
- fanongonongo fakapule’anga ‘o fakafou ‘i ha tu'uaki ‘oku
pulusi atu ‘i ha nusipepa fakalotofonua, ‘i he ‘aho ‘e taha
‘i he uike, ki ha uike hokohoko ‘e fa ki mu‘a ‘i he ‘aho ‘a ia
‘'oku fakahoko ai ‘a e lilit; pe
- tohifanongonongo hangé ko ha tohi, ‘imeili pe SMS (pea

‘e lau leva ia kud ke ma'u atu ‘a e fanongonongo ko ia ‘o
fakatatau ki he Konga 1.29).

'E malava ke fili ‘e he ANZ ke tuku atu ha toe
fanonongonongo fakalahi ‘o fakafou ‘i ha fanongonongo ‘i
he ngaahi va'a pea/pe fanongonongo ‘i he ‘emau uepisaiti.



Ko e ngaahi fakaikiiki ki he lilit ‘e toe ha atu ia i ho'o tohi
fakamatala pa'anga hono hoko. Ki ha ngaahi fakaikiiki lahi
ange fekau'aki mo ha ngahi liliu kehe ‘oku ala fakahoko
fekau'aki mo e ngaahi tu'unga totongi tupu, vakai ki he
Konga 1.32 ‘i lalé.

Te ke toe malava foki ‘o vakai ki he ngaahi tu'unga totongi
tupu ‘a e ANZ ‘oku ‘i he anz.com/tonga, ‘aki ha'o faka'eke'eke
‘i ha fa'ahinga va'a ‘o e ANZ pe telefoni ki he Va'a ANZ
Nuku'alofa, +676 20 500, lolotonga ‘a e ngaahi houa ngaué.

1.9 Taimi tépile ki hono ta fakafoki ‘o e noé

Ko e ngaahi totongi ta fakafoki ko e ngaahi totongiia ‘e
fiema’u atu ke fakahoko ke totongi fakafoki ‘aki ‘a ho'o noo.
Ko ho'o ngaahi totongi ta fakafoki ‘oku fa'a kau ki ai ‘a e
ngaahi mahu'inga ke toutou totongi fakafoki ki ho'o sino'i
noo (tukukehe kapau ‘oku ke ‘i ha Vaha'a Taimi Totongi Tupu
‘Ata‘ata Pé) pea mo e totongi tupu ‘oku mau hilifaki atu ki
ho'o sino’i nod. Kuo pau ké ke totongi ‘a e ngaahi mahu‘inga
kakato pea ko e ngaahi totongi ta fakafoki kuo pau ke
totongi ia ko ha Pa'anga ‘Ata ke Ngaue‘aki (Cleared Funds).

Ko e ngaahi totongi ta fakafoki ‘e to'o ia mei ho'o ‘akauni

ANZ kué ke fili ke totongi mei af pe kapau ‘oku kehe mei ai,
pe ‘i ha felotoi ki ai mo e ANZ ‘i ha tohi. Ko e mahu'ingd, pea
mo ‘ene hokohokd, ‘oku tu'u atu ia ‘i ho'o Tohi Tali ‘0 e Nod.

Ko ho'o fuofua totongi ta fakafoki kuo pau ke fakahoko ia
‘i he taimi hokohoko kué ke fili ke fakahoko'aki ‘a hono ta
fakafoki ‘o e nod.

1.10 Ngaahi Totongi ‘i he Ngaahi Vaha‘a Taimi Totongi
Tupu ‘Ata‘ata Pe
Lolotonga ‘o ha fa'ahinga Vaha'a Taimi Totongi Tupu ‘Ata‘ata
Pé, ‘e to'o ‘e he ANZ ‘a ho'o ngaahi totongi mei ho'o ‘akauni
ANZ kud ke fili ke to'o mei ai. Ko e ngaahi totongi i he
lolotonga ‘o e Vaha'a Taimi Totongi Tupu ‘Ata‘ata Peé ‘e
fakalelei'i fakahangatonu pé ia kapau kuo ‘i ai ha liliu ki ho'o
Tu'unga Totongi Tupu.


http://www.anz.com/tonga

1.11 Ngaabhi liliu ki he ngaahi mahu‘inga ta fakafoki ‘o
e noo ‘i he pe ki mu‘a ‘i he ‘Aho Toho ‘o e No6

Ko e ngaahi mahu'inga ki hono ta fakafoki ‘o e no6 ‘oku toe

fika'iia ‘i he ‘Aho Toho ‘o e No¢ ke fenapasi mo ho'o Tu'unga

Totongi Tupu ‘i he taimi ko i4. Kataki ‘o fakatokanga'i ange

ko e Tu'unga ‘o ho'o Totongi Tupt ‘e malava ke ‘osi liliu ia

hili ‘a hono teuteu'i ‘o ho'o Tohi Tali ‘o e Nod. Kapau ‘oku ‘i ai

ha fa'ahinga liliu ki he tu'unga totongi tupu ‘oku ngaue’aki

ki ho'o nod ki mu‘a pe ‘i he ‘Aho Toho ‘o e No©, ‘e malava

ke toe fika'i ‘e he ANZ ‘a ho'o ngaahi totongi ta fakafoki pea

‘e malava ké kehe ‘a e tu'unga totongi ta fakafoki ia (pea

ma‘olunga ange) mef he mahu'‘inga ‘oku tu'u atu i ho'o Tohi

Tali'o e Noo.

1.12 Ngaabhi liliu ki he taimi ta fakafoki hili ‘a e ‘Aho
Toho ‘o e No6
‘Oku ala liliu i ha fa'ahinga taimi pé ‘a e tu'unga totongi tupu
feliliuaki (variable interest rate) ‘a e ANZ pea, kapau ‘e hoko
‘eni, ‘e ala fiema'u ia ke liliu ‘a e mahu'inga ‘o ho'o ngaahi
totongi ta fakafoki kapau ‘oku ke fie totongi fakafoki a ho'o
nod ‘i loto ‘i he vaha'a taimi kuo felotoi ki af. ‘E ‘ikai ke mau
fakatokanga hangatonu atu kiate koe ha liliu ki ho'o ngaahi
mahu‘inga ta fakafoki hili ‘o ha liliu ‘i he tu'unga totongi
tupu feliliuaki ‘a e ANZ.

Hili ‘o ha fa'ahinga liliu ki ha tu‘unga totongi tupu, ‘e ala
fiema'u ke liliu ‘e he ANZ ‘a ho'o ngaahi totongi ta fakafoki
‘0 e nod kuo fokotu'utu'ti pe liliu ‘a e vaha'a taimi ta fakafoki
‘o ho'o noo.

'E malava ke ‘ikai fakahoko fakahangatonu leva ‘eniia ‘e he
ANZ ‘i he taimi kotoa pé ‘oku hoko ai ha liliu ki he tu'unga
totongi tupu (tukukehe kapau ‘oku ha atu ‘i ho'o Tohi Tali ‘o
e Noo te mau fakahoko ia).

1.13 Fakahi ‘o e ngaahi totongi ta fakafoki, ngaahi
totongi tanaki pe ngaahi fe‘ave’aki pa‘anga kehé
Ko e angamahen, ko ha totongi tanaki mai pe ko ha totongi
ki ho'o nod pe naunau nod ‘e hi ia ki ai ‘i he ‘aho tatau pé,
koloa pé ‘oku fakahoko ia ki mu‘a i he ngaahi taimi ko ‘entf:

- Taimi 4 efiafi ‘o e taimi fakalotofonué mei he Monite
ki he Falaite (‘ikai lau ki ai a e ngaahi‘aho malolo
fakapule'angd) ki ha ngaahi totongi ta fakafoki, ngaahi
toho pa'anga pe fakaht pa‘anga ‘i he ANZ;



- Taimi 4 efiafi ‘o e taimi fakalotofonué mef he Monite
ki he Falaite (‘ikai lau ki ai ‘a e ngaahi ‘aho malolo
fakapule'angd) ki ha ngaahi talafi pa'anga ‘oku fakahoko i
he Pangiké ‘i he ‘Initaneti a e ANZ.

Ko ha fa'ahinga fe'ave'aki pa‘anga ‘oku fakahoko hili ‘a e
ngaahi taimi ‘oku fokotu'u atu ko ‘enti ‘e ala toki hi ia i he
‘Aho Ngaue hono hoko.

Kapau te ke fakahoko ha kole fekau'aki mo ho'o nod pe
naunau noo ‘i ha ‘aho ‘oku ‘ikai ko ha ‘Aho Ngaue, ‘oku fa'a
fakaht atu ‘a ho'o kolé ke fai ha sio ki ai i he 'Aho Ngaue
hono hoko.

Ko ha totongi ‘oku ‘omai ‘i he meili, ‘e fakahd ia ki ho'o
‘akaunf ‘e he ANZ ‘i he ‘aho ‘oku ma'u af. Kuo pau ké ke
faka‘ata ha taimi lelei ki he meili ke a'utaki ki he ANZ.

Kapau ‘oku ‘i ai ha totongi ta fakafoki ‘o e nod pe ha totongi
kehe ‘oku tonu ke totongi ‘i he ‘aho ‘oku ‘ikai ko ha ‘Aho
Ngaue, ‘'oku pau ke totongi ‘eni ‘i he ‘Aho Ngaue ki mu'a al.
Kapau ‘oku ‘i ai ha fo'i ‘aho totongi ta fakafoki ‘o e nod pe ha
totongi kehe ‘oku totonu ke totongi ‘i he mahina ‘oku ‘ikai

‘i ai ha 'aho pehé, ‘oku pau ke totongi ‘eni ki mu‘a ‘i he ‘Aho
Ngaue fakamuimui ‘o e mahina ko ia.

Ko ha fo'i ‘aho totongi ta fakafoki ‘o e nod pe ha totongi
kehe ‘oku fakahoko ki ho'o ‘akauni ‘i he ‘aho fakamuimui

‘o e vaha'a taimi ‘o e fakamatala pa‘'anga ko i, ‘e ala ‘ikai ke
ha atu ia i he fakamatala pa‘anga ko ia kuo tuku atu ki he
vaha‘a taimi ko i. Kapau ko ia, ko e totongi ta fakafoki ‘o

e nod pe ha fa'ahinga totongi kehe ‘e ha atu leva ia ‘i ho'o
fakamatala pa'anga hokd, fakataha mo e ‘aho ‘oku lau mei af.

1.14 Ko hono ta fakafoki vave ange ho’o no6

Kapau kuo ke fakakaukau ke totongi vave ‘a ho'o no¢, ‘e
malava ké ke fetu'utaki ki he ANZ ke kole ‘a e mahu‘inga
‘oku ke fiema'u ké ke totongi ki ho'o nod he ‘aho ko id. Ko e
mahu'inga ko ia ‘oku fiema'u ké ke totongi ‘aki ‘a ho'o nod
‘oku tonu ia ki he ‘aho kuo ‘catu ‘e he ANZ, pea ‘e malava ke
liliu ‘o makatu'unga ‘i he taimi te ke ta fakafoki ai ‘a ho'o noo.

Te ke ala lava foki ‘o totongi vave ange ‘a e konga ‘o ho'o
nod. Kapau te ke fakahoko ia, ko e ta fakafoki ho'o né ko id ‘e
ngaue’aki ia ki he fuofua mahu'inga ke totongi fakafoki ‘i he
faka'osinga ‘o e vaha‘a taimi ‘o e nod.



1.15 Kapau ‘oku ke faingata‘a‘ia fakapa‘anga

‘Oku kau i he “Faingata‘a‘ia fakapaangd” ‘a e taimi ‘oku ‘ikai
ké ke malava ai ‘o feau ‘a ho ngaahi fatongia pau ‘oku ha
atu ‘i ho'o Aleapau Noo koe'uhi ‘oku ke puke pe lavea, kuo
mole ho'o ngaué, kud ke fakangata ha'o nofo mali, pe ko ha

fa'ahinga toe ‘uhinga mahu‘ingamalie kehe.

‘Oku mau mahino'i ‘oku malava ke hoko ha me’a fakafokifa
'a ia te ne ala fakafaingata‘a‘ia'i ai koe mei hono kei feau ‘a
ho'o ngaahi me‘a fakapa'anga, ngaahi fatongia pad, kau ki
ai ho ngaahi fatongia pau kiate kimautolu ‘i he malumalu ‘o
ho'o Aleapau Nod. Kapau ‘oku ke fekuki mo ha fangata‘a‘ia
fakapa'anga, fakaha mai kiate kimautolu ‘i he vave taha
koe'uhi te mau ala lava ‘o liliu ‘a e ngaahi tu’utu’uni ‘o ho'o
Aleapau Noo ke tokoni atu. Ko e ngaahi fakaikiiki te ke
malava ‘o fetu’utaki mai ai kiate kimautolt ‘oku ‘i he Konga
“Ngaahi Faka'eke'eke ‘a e Kau Kasitomad” ia ‘i he Ngaahi
Tu'utu’uni mo e Makatu‘unga ko ‘enf pe ‘a'ahi ki ha va‘a ‘o
e ANZ.

'E fiema'u ké ke fakaha mai kiate kimautolu ‘a e tupunga ‘o

e faingata'a’id ni pea mo e ‘uhinga ‘oku ‘ikai ai ké ke malava
‘o feau ho ngaahi fatongid, pea ko e ha ‘a e ngaahi liliu ‘oku
ke pehé ‘e lava ‘o tokoni atu ké ke malava ai ‘o leva'i lelei ho
ngaahi fatongia pau kiate kimautold ‘i he malumalu ‘o ho'o
Aleapau Noo.

Te mau ala toki malava pé ‘o liliu ‘a ho'o Aleapau No6 kapau
‘oku mau tui ‘oku ‘'uhingamalie pea mo fakapotopoto

‘a e ngaahi liliu ‘'oku ke fiema'd ‘o fakatatau ki he ngaahi
faingata‘a‘ia fakapa‘anga ‘okd ke hokosia. Ka neongo i3, te
mau ala lava ‘o tuku atu ha tokoni pea mo ha fakamatala

ke tokoni atu ké ke malava ai ‘o hokohoko lelei atu ‘a ho'o
totongi nod.

'‘Oku mahu‘inga ké ke fetu'utaki vave mai ‘i he ‘ene hoko pe

kapau ‘oku ke ‘ilo'i te ke hokosia ha faingata‘a‘'ia fakapa‘anga.

'E malava ke mau tuku atu ha ngaahi tu'utu'uni fakalahi ké

ke fakakakato mai kapau:

- ‘oku ‘osi tomui ha ni'ihi ‘o ho'o ngaahi totongi nd na'e ‘osi
fokotu'u ke fakahoko;

+ kuo mau ‘osi [T atu ‘a e tohi fakatokanga ké ke totongi
fakafoki mai ai ‘a e pa'anga ‘okd ke mo‘ua mai ‘aki kiate
kimatolU; pe

- kud ke hokosia ha faingata‘a‘ia fakapa‘anga ki mui ni mai.



1.16 Ngaahi totongi tu‘upau, ngaahi totongi hilifaki
mo e ngaahi fakamole fakalakufua
‘Oku malava ke mau hilifaki atu ha totongi kiate koe ki he:
(@) ngaahitotongi ki he ngaahi naunau mo e sévesi ‘oku ke
ma’u atu meiate kimautolu;

(b

fa'ahinga totongi ki ha ngaahi fa'ahi kehe ange ‘oku
mau fakakau mai ‘o felave’i mo e nod pe naunau noo,
Koloa Malu'f pe fakapapau malu'f (kau ki ai ha ngaahi
totongi ‘'oku ‘eke, hilifaki mo ha ngaahi tukuhau ‘a e
pule'anga ‘oku felave’i mo e nod pe Koloa Malu'i);
pea ki he

(©) ngaahifakamole ‘oku mau fakahoko ‘i he taimi
‘oku mau faka'onga’i ai ‘a ‘emau ngaahi totont ‘i he
malumalu ‘o e ngaahi Tu'utu’'uni mo e Makatu'unga
ko ‘enf pe ko ha toe aleapau kehe ange. Vakai ki he
Konga 1.17 ki ha fakaikiiki lahi ange.

‘Oku ke loto ke totongi ‘a e kotoa ‘o e ngaahi totongi ‘'oku
‘eke, hilifaki mo e ngaahi fakamole kotoa pé ‘oku kaunga atu
ki ho'o nod.

Ko e ngaahi totongi ‘oku ‘eke ‘i he malumalu ‘o e palakalafi
(a) i ‘'olunga ‘oku fokotu'u atu ia ‘i he'emau Ngaahi Totongi
‘'oku ‘Eke mo Hilifaki ki he Ngaahi Sévesi Pangiké ma'‘a e Kau
Kasitoma ‘a e ANZ pea te ke lava ‘o ma'u atu hano tatau

‘i he'emau uepisaiti, i hamau fa'ahinga va'a pé pe ‘i ha'o
telefoni mai ki he’emau senita fetu'utaki.

‘Oku ke loto ki he ngaahi mahu'inga ‘oku ha atu ‘i ‘olungé ke
lava ‘o totongi ia ‘i ha taha ‘o e ngaahi founga ‘i lalo:

Kapau kuo mau ‘osi loto ke noo'i atu kiate koe ‘a e
pa‘anga ke totongi'aki ha fa'ahinga mahu'inga te mau
lava ‘o ‘eke atu ké ke totongi mai, ko e mahu'inga ‘oku
fekau‘aki mo ‘eni ‘e kau ki ai ha taha ‘i he ngaahi me‘a ni:

- ‘e fakakau ia ‘i he lahi fakakatoa ‘o ho'o sino'i noo; pe

— ‘e tanaki atu ia ki he fakakatoa ‘o ho'o sino'i nod hili ‘a
ho'o fakamo'oni ‘i ho'o Tohi Tali ‘o e Nod; pe

Ko e mahu‘inga ‘oku fekau‘aki mo ‘enf ‘e to'o ia mei
ho'o ‘akauni ANZ ‘oku fakahoko mei ai ‘a ho'o fe'ave'aki
pa‘anga, ‘i he ‘aho ‘oku totonu ke totongi af; pe

- I he taimi ‘oku ‘ikai ke fe'unga ai ‘a e Pa'anga ‘Ata ke
Ngaue'aki (Cleared Funds) ‘i ho'o ‘akauni ANZ ‘oku
fakahoko'aki ho'o ngaahi fe‘aveaki pa'angd, ke totongi‘aki
‘a e mahu'inga ‘oku fekau‘aki mo ‘en, ‘e tanaki atu leva ‘a e
mahu‘inga ‘oku fekau'aki mo ‘enf ki ho'o sino'i nod.
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Ko ha fa'ahinga mahu'‘inga ‘e tanaki atu ki ho'o sino’i no¢ ‘e
tanaki faka'aho ki ai ha totongi tupu ‘i he tu'unga totongi
tupu tatau moia ‘o ho'o sino'i N0, ‘o lau mef he ‘aho ‘oku
tanaki atu ai ia ki ho'o sino'i noo.

‘| he taimi ‘oku tanaki atu ai ha fa'ahinga mahu'‘inga
fakapa‘anga ki ho'o sino'i no¢ hili‘a ho'o fakamo'oni
ki he Tohi Tali ‘o e Nod, ‘oku fiema'u atu ké ke
fetu'utaki mai fekau‘aki mo hano totongi ‘o e
mahu‘inga ko i@ pe ko hono liliu ‘o e mahu‘inga ‘o
ho'o totongi ta fakafoki.

Kapau ‘e ‘ikai te ke totongi mai ‘a e mahu‘inga ko i
pe loto ki hano liliu ‘o e mahu'inga ‘o ho'o totongi
ta fakafoki, ‘e ‘ikai leva ke kei fe'unga ‘a e mahu‘inga
ia ‘o ho'o totongi ta fakafoki ke totongi‘aki ‘a e
mahu‘inga ko id mo ha totongi tupu ‘oku tatanaki
ki ai, ‘i he 'ene a'u ki he ‘aho ke ‘osi ki ai ‘a ho'o
totongi noo.



1.17 Ngaahi totongi tu‘upau ‘oku ‘eke mo hilifaki
‘Oku fakaikiiki atu ' lalo ha fakamatala ki he ngaahi totongi
‘'oku ‘eké ‘a ia ‘e ala kaunga atu:

Hingoa‘oe
totongi

Totongi ki
hono tali
‘0enod

Ngaahi
totongi ‘oku
‘'eke mo
hilifaki ‘e ha
ngaahi fa‘ahi
kehe ange
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Fakamatala ki he
totongi

'E lava ke mau ‘eke ha
totongi ki hono tali ‘o

e noo ki hono vakai'i

mo hono teuteu'i‘'o e
ngaahi me‘a fakapepa

ki ho'o Noé.

Ko e ngaahi totongi
‘eni ‘oku ‘eke ‘e ha
ngaahi fa'ahi kehe
ange, kauai‘ae

pule'angd, ha kautaha

fakamahu'inga'i ‘api
mei tu'a mo ha kau
loea. ‘E ala kau ki ai

‘a e ngaahi totongi

ki he ngofua ki ha
langa, ngaahi totongi
‘a e pule'angd, ngaahi
totongi lésisita mo e
fakamahu'inga ‘apf.

Founga ‘oku hilifaki
ai ‘a e totongi
(tukukehe kapau
kuo ‘osi fai ha felotoi
kehe ki ai)

Kapau kuo mau

loto ke noo'i atu ‘a

e mahu‘inga ko ‘enf
kiate koe, ‘e tanaki atu
‘eni ki he mahu'inga ‘o
ho'o sino'i nod.

Ka ‘ikai, ‘e to'o ‘eni
mei ho'o ‘akauni ANZ
‘oku ngaue‘aki ki

ho'o ngaahi fe'ave'aki
pa‘anga pea to'o ia
mei he ‘akauni ko ia

ki mu‘a ‘i hono toho
ho'o nod.

Ko ha ngaahi totongi
kuo mau loto ke noo'i
atu kiate koe, ‘e tanaki
ia ki he mahu‘inga ‘o
ho'o sino'i Nood.
Kapau kuo te'eki ai ke
mau tali ke noo'i atu
‘a e ngaahi mahu'inga
ni kiate koe, ‘e fiema'u
atu ia ké ke totongi
kinautolu ‘i he taimi ‘e
flema'u ke totongi ai.
Ko ha ngaahi totongi
‘oku ‘ikai ké ke totongi
‘i he taimi ‘oku fiema'u
ke totongi af ‘e tanaki
atu ia ki he mahu‘inga
‘o ho'o sino'i nod pea
‘e tatanaki atu ki ai ha
totongi tupu faka'aho
‘i he tu'unga totongi
tupu tatau.



Hingoa‘o e
totongi

Totongi ki
ha sieke
fakapangiké

Totongi

ki ha tohi
fakamo‘oni
palanisi

Fakamatala ki he
totongi

Ko e fuofua sieke
fakapangiké ‘oku mau

Founga ‘oku hilifaki
ai ‘a e totongi
(tukukehe kapau
kuo ‘osi fai ha felotoi
kehe ki ai)

‘E to'o ‘a e totongf
mei ho'o ‘akauni

tuku atu ‘i hono fuofua ANZ ki ho'o fe'ave'aki

toho ‘o e no6 ‘oku
ta'etotongiia. ‘Oku
mau ‘eke ha totongi
ki he kole fakalahi
takitaha ke tukuange
pe hokohoko atu
hono ngaue‘aki ha
sieke fakapangiké, kau
ai‘ae:
- tohi'i atu ‘o ha sieke
fakapangiké
- fetongi ‘o ha
sieke fakapangiké
na'e te'eki ai ke
faka'aonga'i
- toe fakatau fo'ou ‘o
ha sieke fakapangiké
na'e te'eki ai ke
faka'aonga'i
‘Oku mau ‘eke ha
totongi ki he kole tohi
fakamo‘oni palanisi pe
totongi tupy, pe ko ha
fale'i fakalao ‘oku mau
teuteu’i ma‘a u.

pa‘'anga, ‘i he taimi ‘e
tohi'i, fetongi pe toe
fakatau fo'ou ai‘ae
sieke fakapangikeé.

'E to'o ‘a e totongi mei
ho'o ‘akauni feave'aki
pa‘anga ‘i he ANZ i he
taimi te ke fakahoko ai
‘aekolé.
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Hingoa‘oe Fakamatala ki he

totongi

Totongi ki
he ngaue ki

totongi

‘Oku mau ‘eke ‘a e
totongi ko ‘enf kapau

hono fakalele ‘oku mau fakahoko ha

‘o ho'o nod
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ngaue ke tokanga'i pe

liliu ‘a ho'o nod, kau

ki ai:

- kapau ‘oku ke kole
mai ke mau liliu ‘a
ho'c nod ki ha kalasi
no kehe pe ki ha
tu'unga totongi tupu
kehe, pea mau loto
ki ai.

« kapau te ke kole mai
ke mau teuteu', liliu,
fakamo'oni (sign),
fakamo'oni‘i (verify)
pe fakafuakava'i ha
pepa no. Ko e ngaahi
fakatata ki henti
ko e ngaahi me‘a
fakapepa fekau'aki
mo e Koloa Malu'f
pe fakapapau malu',
pea mo e Tohi Tali ‘o
e Noo.

- taimi te ke totongi
kakato ai‘a ho'o
noo pea ‘oku tapuni
ai‘a e ‘akauninod
(Totongi ‘Osi).

- faka‘ata pe tukuange
‘o ha Koloa Malu'i pe
fakapapau malu'i, o
kehe ange mei he
taimi Totongi ‘Osf.

Founga ‘oku hilifaki
ai ‘a e totongi
(tukukehe kapau
kuo ‘osi fai ha felotoi
kehe ki ai)

‘Eto'0 ‘a e totongi mei
ho'o ‘akauni fe'ave'aki

pa‘anga ‘i he ANZ hili

‘a hono fakakakato ‘o

e ngaue ko ia.



Hingoa‘oe Fakamatala ki he Founga ‘oku hilifaki

totongi totongi ai ‘a e totongi
(tukukehe kapau
kuo ‘osi fai ha felotoi
kehe ki ai)

Totongi Tekelava‘'okole'ae  ‘Eto'o‘ae totongi mei

paaki tohi ngaahi me‘a‘ilalé, ka  ho'o ‘akauni fe'ave'aki

te mau ala ‘eke kiaiha pa‘anga‘ihe ANZ i he
totongi ki hono paaki  taimi te ke kole ai‘a e
tohi mo hono/pe ‘ave  paaki toh.
atu (kau ai ‘a e founga
faka'ilekitulonika):
- hangaahitatauoe
fakamatala pa'anga
fakapangikeé
- ha ngaahi fakamatala
fakapa'anga
fakapangike
fakataimi
- ha hiki-tatau
(fotokopi) ‘o ha pepa
- ha faahinga me‘a
fakapepa kehe.

1.18 Ngaahi totongi kehe te mau ala tanaki atu

Kuo pau ké ke totongi ha ngaahi fa'lahinga fakamole pe
mole te mau hokosia ‘i he taimi te mau faka'aonga'i ai

pe malu'i ‘a ‘emau ngaahi totonu ‘i he malumalu ‘o ho'o
Aleapau Noo, ‘o ha fa'ahinga koloa malu'i, pe ko ha ngaahi
aleapau kehe mo kimautolu.

Fakatata ‘aki ‘eni, kuo pau ké ke totongi ha ngaahi fakamole
pe mole ‘oku mau hokosia kapau kuo maumau'i ‘e koe

pe ko ho'o tokotaha fakapapau'i malu'f (guarantor) ‘a ho'o
aleapau nod pea kuo pau ai ke mau ma'u fakafoki mai ha
ngaahi fa'ahinga mahu‘inga ‘okd ke mo'ua mai ‘aki ‘i he
malumalu ‘o ho'o Aleapau Noo.

Kuo pau foki ké ke toe totongi mo ha ngaahi fakamole
kapau ‘e pau ke mau fakatau atu pe ma'u fakafoki mai mo
tauhi ha fa'ahinga koloa malu'i ‘'oku mau puke ki ho'o noé.

'E makatu’unga ‘a ‘emau ngaahi fakamolé mef he fa'ahinga
mo e tu'unga fihi ‘o e fakamole fakapa'anga ko ia pea mo
ho tokunga. ‘Oku fakakau ki ai ha ngaahi fakamole fakalao,
ngaahi totongi ki ha fakafofonga fakatau ‘api pe tokotaha
fakamahu'inga ‘api ‘osi lésisita, totongi ki ha ngaahi fale'i
fakapalofesinale kehe, ngaahi totongi ki ha fakatau tuki, pea
mo ha ngaahi totongi tukuhau.
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1.19 Ngaabhi liliu ki he ngaahi totongi ‘eké mo e ngaahi
totongi hilifaki

Ki he tu'unga ‘oku fakangofua ‘e he lag, ‘'oku malava ‘e he
ANZ ‘o fakahoko ‘a e ngaahi me’a ni:

Kamata'i ha
totongi fo'ou, liliu
‘a e tu'o lahi pe
‘aho totongi ‘o e
totongi takitaha

Hiki ha totongi,
liliu ‘a e founga
‘o hono fika'i pe
founga totongi ‘o
e totongi takitaha

Holoki ‘o ha
totongi

Tu'unga
ma’ulalo taha
‘o e ‘aho ke
fanongonongo
atu af

‘Aho ‘e 30

‘Aho ‘e 30

‘Aho ‘oku hoko
ai‘aelilia

Founga‘oe
fanongonongé

‘I ha tu'uaki ‘i he
mitid, saati fakatata
‘i he ngaahiva'a, mo
e ngaahi fakaikiiki
‘oku tuku atu i he
fakamatala pa'anga
hono hokd

‘I ha tu'uaki ‘i he
mitid, saati fakatata
‘i he ngaahi va'a, mo
e ngaahi fakaikiiki
‘oku tuku atu i he
fakamatala pa'anga
hono hokod

‘I ha tu'uaki ‘i he
mitid, saati fakatata
‘i he ngaahi va'a, mo
e ngaahi fakaikiiki
‘oku tuku atu i he
fakamatala pa'anga
hono hoko

Kapau ‘e hoko ha fa'ahinga liliu kehe ke ne holoki ai ho
ngaahi fatongia tu'upad, ‘e lava ke tuku atu ‘e he ANZ ha
fakatokanga ‘oku si'i hifo ‘i he ‘aho ‘e 30 ka e fanongonongo
atu ‘eni kiate koe ‘aki ha, pe ‘i ho'o fakamatala pa‘anga
fakapangiké hono hoko.
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1.20 Ngaahi Fakapapai mo e Koloa Malu'i

'E fakaha atu ‘e ho'o Tohi Tali ‘o e No¢ kiate koe ha fa'ahinga
fakapapau pe Koloa Malu'i ‘oku fiema'u ‘e he ANZ ki ho'o
noo pe naunau noo. Kataki ‘o fakatokanga'i ange:

- kapau ‘oku lolotonga puke ‘e he ANZ ha fa'ahinga Koloa
Malu'i ‘i he ‘aho ‘o ho'o Tohi Tali ‘o e Nod, pea na'a ke tali
‘a e ngaahi tu'utu’uni i ho'o Tohi Tali ‘o e Noo, ‘oku ke toe
felotoi ai ke pukepuke ‘e he ANZ ‘a e Koloa Malu'i ko i& ko
ha Koloa Malu'i ia ki he no pe naunau né fo'od;

- ‘oku teuteu'i i he ngaahi foomu angamaheni ‘a e ANZ
'a e ngaahi fakapapau pe ngaahi me‘a fakapepa ki he
fakapapal mo e koloa malu'f. Kapau ‘oku ‘i ai ha fa'ahinga
tdkunga makehe, pe kapau ‘oku pehé ‘e he ANZ ‘oku
flema'u ia, ‘e liliu ‘a e ngaahi foomu ko ‘enf pe ‘e fa'u ha
ngaahi fakapapau pe Koloa Malu'i fo'ou ke fakapapau'i
‘'oku ‘i ai ‘a e fakapapau pea mo e Koloa Malu'i lelei;

+ kapau ‘e i ai ha ngaahi liliu ki he ngaahi fakapapat pe
Koloa Malu'l pe ngaahi fakapapau fo'ou pe Koloa Malu'i
‘'oku teuteu'i ‘e he loea ‘a e ANZ, kuo pau ké ke totongi
kimautolu ‘aki ha totongi fakapotopoto ki ha fakamole te
mau ala fakahoko ‘i he taimi ‘e hoko ai ‘ent. Te ke lava ‘o
kole ha fakafuofua ki he fakamolé ki mu’a ai. Ko e ngaahi
fakamole ko ‘enf ‘e lava ké ke totongi ia ‘i he ‘aho ‘oku
‘omai ai ‘a e tohi mo’ud ki he ANZ;

+ kuo pau ke fiemalie ‘a e ANZ ki he fakamo’oni ma‘u
‘api/kolod (title) pea mo e fakapapal mo e ngaahi me‘a
fakapepa ‘o e koloa malu'f ki mu‘a pea toki tuku atu ha
fa'ahinga pa‘anga no¢;

- ko e hiki tohi ‘o e ngaahi me‘a fakapepa ki he fakapapau
mo e Koloa Malu'f ‘e teuteu'’i ia ‘e he loea a e ANZ.

‘Oku fakafofonga'i ‘e he loea ‘a e ANZ ‘a e ngaahi me‘a
‘'oku kaunga mo e ANZ. ‘Oku mau fokotu'u atu ké ke
fakahinohino ‘a ho'o loed ke ne fale'i koe.

Ngaahi fakamole ki ha ngaahi sitepu fakalahi kehe

Ko e ngaahi me'a kotoa pé ‘oku flema'u atu ké ke fakakakato
‘i he konga ko ‘enf ko e fakamole ia te ke fua ‘e koe. ‘Oku ke
loto ai ké ke totongi pe totongi fakafoki ‘a e ngaahi fakamole
fakapotopoto ‘a e ANZ ‘i he'ene kaunga ki ha fa'ahinga me’‘a
‘oku fiema'u atu ké ke fakahoko ‘i he malumalu ‘o e konga
ko ‘ent.
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Ko e ngaahi fakamole 'a e ANZ ki he ngaahitaumua‘o e
konga ko ‘enf‘oku kau ki ai, hangé ko e:
ngaahi totongi hilifaki mo e komisoni‘a e ANZ;
ngaahi fakamolé;
ngaahi totong;
ngaahi fakamole ‘oku hoko ‘i he’ene fekau‘aki mo e kau
fale'i fakapalofesinale, kau ai ‘a e ngaahi fakamole fakalad
(‘oku fika'i ia ‘o makatu‘unga ‘i hano malu'i kakato mef

ha ‘eke fakalao) ki he nd pe naunau nd ko ‘eni pe ko ha
fa'ahinga koloa malu'i ki ai; pea mo e

ngaahi tukuhau mo e ngaahi tute (hangé ko ha tute ki he
ta ‘o e sitapa — stamp duty).

1.21 Ngaabhi tefito’i fatongia pau
Kapau ‘e hoko ha taha ‘i he ngaahi me’a ‘i lalé, kuo pau ké ke
fakaha atu leva ia ki he ANZ:

Nofo'i ‘a ho ‘apf: Kapau ko e taumu‘a ‘o0 ho'o nod ke
fakatau ha ‘api ke hoko ko ho ‘api nofo'anga ‘ata‘ata pé
pea ‘oku 'ikai te ke toe nofo ‘i he ‘apf.

Ko e Langa mo e nofo'i ‘a ho ‘apf: Kapau ko e taumu‘a ‘o
ho'c nod ke langa ‘a ho ‘apf ko hao ‘api nofoanga ‘ata‘ata
pé pea te'eki ai ke langa ‘a ho ‘api ‘i loto ‘i he ta'u ‘e taha
mei he 'Aho Toho ‘o e No6 (pe ha fa'ahinga vaha'a taimi
kehe ange ‘oku tu'u atu i ho'o Tohi Tali ‘o e No¢), pe ‘oku
‘ikai ké ke toe taumu‘a koe ké ke nofo ‘i he ‘api.

Ko hono langa pea mo hono ngaue‘aki ‘o e ‘api fakatupu
pa‘anga: Kapau ko e tamu‘a ‘o ho'o no6 ke langa ha ‘api
fakatupu pa‘'anga pea ko e langa ‘oku te'eki ai ke kamata ‘i
he ta'u ‘e taha mei he 'Aho Toho ‘o e No¢, pe ‘oku ‘ikai ké
ke toe fiema'u ke ngaue‘aki ‘a e ‘api ki ha ngaahi taumu’a
‘api nofo'anga fakatupu pa‘anga.

‘E ala lau ‘e he ANZ ‘a e hoko ‘o ha taha ‘o e ngaahi me‘a ni
ko ha liliu mahu'inga ia ‘o tupunga ai ha uesia.

1.22 Malu‘i

Kuo pau ke malu'i, kapau ‘oku malava, ‘a e ngaahi koloa

pe ‘api ‘a ia ‘'oku ngaue‘aki ko e Koloa Malu'i ‘oku foaki ki
he ANZ, mei he ngaahi fakatamaki angamaheni kotoa

‘i he malumalu ‘o e tu’utu’uni malu’i ‘oku tali ‘e he ANZ,

‘i ha mahu'‘inga fakafetongi pe ‘i ha mahu‘inga totongi
huhu'i ‘oku ‘ikai toe si‘isi‘i hifo ‘i he mahu‘inga ‘o e no6 pe
mahu‘inga ‘o e ndunau noo ‘i hono fakafuofua'i ‘e he ANZ
‘i he ‘ene tu'utu’uni ‘a'ana pé, ‘i ha kautaha malu'i kuo tali‘e
he ANZ.
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‘E malava ke ‘i ai ‘a e ngaahi tu’utu‘uni malu‘i makehe ‘i ho'o
Tohi Tali ‘o e Nod.

Kuo pau ke Iékooti ‘a e ANZ pe ko ‘ene ni‘ihi kuo fili i he
tu‘utu’uni malu'f ko ha ‘uluaki tu'unga maokisi ia mo e kaunga
malu’i (tukukehe ‘o kapau ‘oku ‘i ai ha toe felotoi kehe ‘a e
ANZ ‘i ha faitohi). Kuo pau ke ‘ave ki he ANZ ‘a e tatau totonu
‘o ha tu‘utu’uni malu'i ki mu‘a pea toki ‘ata ke toho ‘a e nod
pe naunau noo (tukukehe kapau ne ‘i ai ha toe felotoi kehe
'a e ANZ ‘i ho'o Tohi Tali ‘0 e Noo) pea ‘i hano fiema'u mo e
taimi ‘e fiema'u ai ‘eni ‘e he ANZ. Kuo pau ké ke ‘ave fakata'u
ki he ANZ ‘a ha taha ‘o e tohi malu'i pe ha tohi fakamo'oni
(setifikeiti) ‘oku fakahaa'i ai ‘oku kei ‘aonga ‘a e malu’,
fakataha mo ha lau‘itohi tali totongi ki he (ngaahi) tu'utu‘uni
malu'i kuo totongf, ki he malu'i ‘oku fiema'd.

(@) Ko e fatongia ia ‘0'ou ké ke fakapapau'i ‘'oku tauhi
‘a hono totongi ‘o e tu'unga malu'i si‘isi‘i taha ‘oku
tu‘utu’uni pal mef he taimi ki he taimi ‘i he vaha'a taimi
‘0 e n06 pe naunau Noo; pea Mo

(b) totongi‘a e ngaahi totongi malu'i fakata'u ki he malu'i
ko ‘eni ‘o tatau ai pé pe ‘oku fakahoko ‘e he ANZ ha
ngaahi fa'ahinga totongi ki ho'o totongi malu'f.

Kapau ‘oku ‘ikai ké ke totongi ‘a e ngaahi totongi malu'i
fakata't, te mau ala tu'utu’uni ke mau totongi ‘a e totongi
malu'f ‘o fakafofonga'i koe. Te mau fakahoko pé ‘eni ‘i he
taimi ‘oku te'eki ai ké ke totongi fakafoki ai ‘a e konga pe
kotoa ‘o e ngaahi mahu‘inga ‘okd ke mo'ua mai ‘aki kiate
kimautolu i he malumalu ‘o ho'o nod.

Te ke totongi fakafoki mai kiate kimautolu ‘a e mahu'inga
kakato ‘o ha fa'ahinga totongi malu’i ‘oku mau totongi ‘o
fakafofonga'i koé. Te mau tanaki atu ‘a e mahu'inga ‘o e
totongi malu'i ki ho'o sino'i nod.

Hili ‘a hono tanaki atu ‘o e mahu‘inga ‘o totongi malu'i ki
ho'o sino'i noo, ‘e tatanaki atu ki ai ‘a e totongi tupu faka'aho
ki he mahu'inga fakalahi ko ‘enf ‘i he tu'unga totongi tupu
ko ia ‘oku ngaue‘aki ki ho'o sino'i nod.

‘I he taimi ‘oku tanaki atu ai ha fa'ahinga mahu‘inga
fakapa'anga ki ho'o sino'i nod, ‘oku fiema'u atu ké ke
fetu'utaki mai fekau'aki mo hano totongi ‘o e mahu‘inga ko
id pe ko hono liliu ‘o e mahu‘inga ‘o ho'o totongi ta fakafoki.
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Kapau ‘e ‘ikai te ke totongi mai ‘a e mahu'inga ko ia pe loto
ki hano liliu ‘o e mahu'inga ‘o ho'o totongi ta fakafoki, ‘e
‘ikai leva ke kei fe'unga ‘a e mahu'inga ia ‘o ho'o totongi ta
fakafoki ke totongi‘aki ‘a e mahu'inga ko id mo ha totongi
tupu ‘oku tatanaki ki ai, ‘i he "ene a'u ki he ‘aho ke ‘osi ki ai ‘a
ho'o totongi nod.

1.23 Ngaahi Talasiti

Kapau ‘oku ke kau ki he nod pe naunau nod ko ha tokotaha

talasiti, ‘oku ke tali ai ko ho fatongia ia i he malumalu ‘o

e nod pe naunau noo, ‘i ho lakanga fakafo'ituitui pe ko

ha mémipa ‘o ha talasiti. ‘Oku ke toe fakapapau'i foki ai ki

he ANZ:

+ ko e nod pe naunau nod ‘oku fakahoko ia ki ha taumu'a
totonu ‘i he malumalu ‘o e talasitf;

‘'okul ke ma'u ‘a e totonu mo e mafai ‘i he malumalu ‘o e
talasiti ke ha ki he konitulekf; pea

- ‘oku ‘i ai ‘a ho'o totonu ke totongi huhu'i kakato mef ha
koloa ‘a e talasiti, ki mu‘a ‘i he kau ma'u faingamalie ‘a e
talasitf, ki he ngaahi mo'ua te ke fakatupu ‘i he malumalu
‘0 e no6 pe naunau Noo.

Ko e mo'ua ‘o e tokotaha talasiti tau‘ataina ‘i he malumalu ‘o
e aleapad ni ‘e ‘ikai ke fakafo'ituitui mo ta'efakangatangata ia
ka ‘e fakangatangata ia mef he taimi ki he taimi mo e taimi
kotoa pé ki he ngaahi toenga koloa ‘o e talasiti ‘oku i he
‘aofinima ‘o e tokotaha talasiti ko id pea faingamalie ke feau
'aemo'ua ‘aiana'e mei'i he ‘aofinima ‘o e tokotaha talasiti
ko id, pea ‘e ‘ata ia tukukehe ‘i ha'a ne fa'ahinga ta'efaitotonu
pe maumau'i ‘ilo‘ilo pau ‘a e falalg; ki he ngaahi taumu'a ‘o e
kupu ni ko e kupu'i lea “toenga koloa" ‘oku ‘uhinga ia ki he
katoa ‘o e pa'anga mo e koloa ‘oku ma'u ‘e he talasiti ‘i he
taimi ko id pea to'o mei ai honau ‘G mo'ud ‘i he taimi ko id ka
‘oku ‘ikai fakakau ai ha mo'ua ‘oku ‘ohake ‘i he malumalu ‘o e
Aleapau ko ‘en.

1.24 Ngaahi totonu ‘a e ANZ kapau ‘e Hoko ha

Ta’etotongi ‘o e No6 ‘i he malumalu ‘o e Aleapau
Kapau ‘e hoko ha Taimi ‘o ha Ta'etotongi ‘o e Nod, ‘e malava
‘e he ANZ ke:

ta'etali ke toe tuku atu ha pa‘anga n6 pea (i hano ma'u ‘o
ha fanongonongo ‘o hangé ko ia ‘oku ha ‘i lalé) fiema'u
atu koe ke totongi kakato he taimi pé ko id ‘a e pa'anga
kotoa pé ‘oku ke mo'ua ‘aki ki he ANZ pe te ke ala mo'ua
ki he ANZ ‘i he kaha' ‘i he malumalu ‘o e nod pe naunau
nod; mo
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- ‘eke'i fakalao ha fa'ahinga fakapapau pe Koloa Malu'i
ki he Noo.

‘Oku hoko ha Ta'etotongi ‘o e Nod6 ‘o kapau:

- ‘oku 'ikai ké ke fakahoko ha totongi ‘i he malumalu ‘o ho'o
Aleapau Nod ‘i he ‘aho ‘oku totonu ke totongi af; pe

+ ‘oku hoko ha fa'ahinga maumau'i ‘o ha tu‘utu‘uni pe
makatu'unga ‘o e nod pe naunau nod, ha fa'ahinga
naunau no kehe ‘oku tuku atu kiate koe ‘e he ANZ, pe ha
fa'ahinga fakapapau pe Koloa Malu'i ‘oku tuku atu ki he
ANZ ki he nod ni pe ndunau no6 pe ha fa'ahinga naunau
no fakapangiké kehe; pe

- ‘ihelauae ANZ, ko ha fa'ahinga me‘a pe tikunga ‘oku
hoko ‘o ne fakatupunga ai ha liliu lahi ‘o tupunga mei
ai ha uesia ‘o ho tikunga fakapa‘angd ‘o ne ala uesia ai
‘a ho'o malava ‘o feau ‘a ho ngaahi fatongia pau ‘i he
malumalu ‘o e nod pe ndunau nod pe ko ha fa'ahinga
fakapapau pe Koloa Malu'i ki ai.

Ko ha liliu lahi ‘o tupunga ai ha uesia ‘oku kau ki ai, ka ‘oku
‘ikai fakangatangata pé ki heni:

+ ha'o pekia; pe
hano fakangata ‘o ho'o ngaué; pe
+ha fu'u hulutua ho ngaahi mo'ué (insolvent); pe

+ ko ha ngaahi hopo'i fakalao ‘e ha taha ‘oku ke mo'ua ki
ai pe ‘eke’i ha fa'ahinga koloa ‘a ia ‘oku ngaue‘aki ko ha
Koloa Malu'i na'e foaki ki he ANZ ki he nd pe natinau no
ko ‘enf; pe

- ko ha fa'ahinga holo ‘i he mahu‘inga ‘o e ‘api pe koloa ‘a
ia ‘oku ngaue‘aki ko ha Koloa Malu'i na'e foaki ki he ANZ ki
he nd pe naunau nod ko ‘eni; pe

+ ‘oku tu'unga fakapotopoto ha tui‘a e ANZ ‘oku ‘i ha
tu'unga ala fakatu'utamaki ha fa'ahinga ‘api pe koloa ‘oku
ngaue‘aki ko ha Koloa Malu'i ki he nd pe naunau no ko
‘enf; pe

- ‘oku tu'unga fakapotopoto ha tui ai ‘a e ANZ ‘oku ‘i
ha tu'unga ‘e ala fakatu’'utamaki ha totongi pe ko ha
fa'ahinga fatongia kehe ‘o ha fa‘ahinga Koloa Malu'i ki he
nd pe naunau nd ko ‘enf; pe

- kuo kaniseli pe ta'etali ha fa'ahinga malu'i ki he koloa
malu'i ‘a ia ‘oku ngaueaki ki he Koloa Malu'i na'e foaki ki
he ANZ; pe



Ki

ko hano ‘ilo kuo ta'emo‘oni, fehalaaki pe ta'ekakato ha
fa'ahinga fakamatala ‘okd ke tuku atu ki he ANZ fekau'‘aki
mo e nd pe naunau no ko ‘enf pe ha fa'ahinga fakapapau
pe Koloa Malu'i ki he no pe naunau no ko ‘enf; pe

ha liliu lahi ‘o tupunga ai ha uesia ‘o e tu'unga lelei pe
fakamu'omu‘a ‘o ha fakapapau pe Koloa Malu'i na'a ke
foaki pe ‘e ha Tokotaha Fakapapau'i ‘o e Malu'i ki he n6 pe
naunau no ko ‘enf; pea

kuo hoko ha fa'ahinga me‘a ‘oku ha atu ‘i ‘olunga ki he
Tokotaha Fakapapau'i ‘o e Noo.

mu'‘a pea fiema'u atu ‘e he ANZ ke totongi kakato leva ‘a

e totongi ta fakafoki, ‘e ‘oatu ha tohi fanongonongo ‘i ha
‘aho ‘e 30 ke faka‘ata atu hao faingamalie ke fai leva hano
leva'i ‘o e Hoko ha 'lkai Totongi ‘o e Noo. Kapau ‘e ‘ikai lava ‘e
he ANZ ‘i ha fa'ahinga taimi pé ke ‘oatu ha fanongonongo
fekau‘aki mo ha Hoko ha ‘lkai Totongi ‘o e Nod, ‘oku ‘ikai
‘uhinga ia kuo to'o ‘e he ANZ ‘a ‘ene totonu ke fakahoko ‘eni
‘i he kaha't.

Ka

neongo i4, ‘e ‘ikai ke ‘oatu ‘e he ANZ ha fanongonongo

pehé kiate koe ‘o kapau:

- ‘oku tui‘a e ANZ, i ha ngaahi makatu'unga fakapotopoto,

na'e fakatupunga ‘e ha kaka mei ho'o tafa‘aki ké ke ha ai ki
he noo6 pe ndunau noo; pe

na'e fakahoko ‘e he ANZ ha ngaahi feinga fe'unga ke
fetu'utaki atu, ka na'e ‘ikai ha ola; pe

kuo fakamafai'i ‘a e ANZ ‘e ha fakamau'anga ke tu'utu‘uni
atu ke totongi leva ‘a e totongi ta fakafoki ‘o ‘ikai toe ‘oatu
ha fanongonongo; pe

- fekau'aki mo ha koloa ‘a ia na'e foaki ki he ANZ ko ha

Koloa Malu'i ki ha no pe naunau no, ‘oku ‘iai‘aetui‘ae
ANZ ‘i ha ‘'uhinga fakapotopoto ko e fa'ahinga kolod ni
kuo ‘osi, pe ‘e amamaki ke, ‘ave pe fakatau atu ta'ema’u
ha ngofua ki ai mei he ANZ; pe

+ ‘oku tui‘a e ANZ ‘oku ‘i ai ‘a e ‘uhinga lelei ke fai leva ha
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1.25 Kaunga mo‘ua fakataha mo fakatokolahi

Kapau ‘oku laka hake ‘i he toko tahd ‘a e fa'ahinga ‘oku kau
ki he Aleapau No¢ pe fakapapad, ‘oku mo’ua fakafo'ituitui
leva ‘a e tokotaha kotoa ki he mahu'inga kakato ‘o e no6
pe naunau nod, ‘o tanaki atu ia ki ho'omou kaunga mo’ua
fakataha ‘a kimoutolu hono kotoa.

1.26 Fakaha'i ‘o e fakamatala pa‘anga

'E lava ke fiema'u atu ‘e he ANZ ké ke ‘omai ha fakamatala
fekau‘aki mo ho tu'unga fakapa‘anga ‘i ha fa'ahinga taimi
pé lolotonga ‘o e nod pe naunau nod ke fakaha'i na'e ‘ikai
ke ‘i ai ha makatu‘'unga ke hoko ai ha liliu lahi ke uesia ai ho
tu'unga fakapa'anga ‘a ia ‘e ala ke ne uesia ‘a ho'o malava ‘o
feau ‘a ho'o ngaahi fatongia pau ‘i he malumalu ‘o e nod pe
naunau nod pe ko ha fa'ahinga Koloa Malu'i ki ai. ‘E malava
ke toe fiema'u atu foki ‘e he ANZ ké ke ‘omai ‘a e fakamatala
fekau‘aki mo e Tokotaha Fakapapau'i ‘o e Malu'i.

'E lava ke mau fiema'u atu ha fakamahu‘inga fo'ou ‘o ha
fa'ahinga ‘api pe koloa ‘oku tuku mai ko ha Koloa Malu'i ki he
nod pe naunau noo.

1.27 Malu’i ‘o e fakamatala fakatautaha mo e
tauhi malu ‘o e fakamatala - ko hono tanaki,
ngaue‘aki mo hono vahevahe atu ‘o e fakamatala
fakatautaha
Ko e taimi ‘oku ke fengaue'aki ai mo e ANZ, te mau ala
tanaki mo ngaue’aki ha fa'ahinga fakamatala, kau ai e ngaahi
fakaikiiki fekau'aki mo ho'o fe'ave'aki pa'angé, ho tu'unga
fakapa'angd, ko ho va fengaue‘aki mo kimautolu pea/pe
mo/ko ho'o (ngaahi) nod/(ngaahi) naunau nod (‘oku lau
fakataha'i ‘o ui ko e “fakamatala”). ‘Oku mau fakaha'i atu ‘i
lalo ‘a e taimi mo e founga ‘oku mau tanaki, ngaue‘aki mo
fakaha'i ai ‘a ho'o fakamatala.

(1) Tanaki‘o e fakamatala
'E ala ngaue‘aki mo fakaha'i ‘e he ANZ ‘a e fakamatala ‘oku
mau tanaki fekau‘aki mo koé ki he ngaahi taumu’a ko ‘entf:

(@) ke tuku atu ‘a e fakamatala fekau'aki mo ha naunau pe
fatongia fakapangiké;

(b) ke vakai'i'aki ha'o kole ki ha naunau pe fatongia
fakapangike;

(©) ke tuku atu kiate koe ha naunau pe fatongia
fakapangike;

(d) ke fakaha atu kiate koe fekau'aki mo ha nadunau pe
fatongia fakapangiké;

33



(e)

ke fakahoko'aki ha ngaahi ngaue fakalotofale ki he
fakahoko ngaué, fakalele ‘o e ngaué mo e ngaahi
fatongia fakatekinolosid (kau ai ‘a hono tauhi mo

e poupou ki he fa'unga fakatekinolosia, tauhi ‘o e
polokalama fakakomipiutd, leva'i ‘'o e ngaahi uesia ‘e ala
hoko, fa'u mo hono ‘ahi‘ahi’i ‘o e ngaahi fa'unga ngaué,
fakamaau'i ‘o e tu'unga totongi mo'ud, ako'i ‘o e kau
ngaué mo e maketi, fakatotolo ki he fiemalie ‘a e kau
kasitomad mo hono kei hokohoko atu ‘o hono leva'i

‘0 e pisinisi);

ke ta'ofi pe fakatotolo'i ha fa'ahinga ngaue kaka, ngaue
ta'efakalao pe faihala (pe ko ha mahalo'i ‘o ha ngaue
kaka, ngaue ta'efakalao pe faihala);

‘i hano fiema'u atu ‘i he malumalu ‘o e lad pea/pe i he
ngaahi aleapau mo e ngaahi potungaue fakafofonga ‘a
e pule'angd, ngaahi lesisitd pe ngaahi ma‘'umafai ki he
pa‘anga hd mai, pe ‘oku ‘i loto pe ‘i tu'a mef he fonua
‘oku tuku atu mei ai ‘a ho'oc nod pe naunau nod ‘oku
tuku atu pea tauhi ‘ia kimautolu, ke fakahoko'aki ha
ngaahi faka'eke’eke fekau‘aki mo ho'o tu'unga tukuhad;
pea

‘o hangé ko ia ‘oku tu’utu’uni ‘e he ngaahi lao fekau'aki
mo e ngaahi fa'unga totongi mei tu'4, tatau ai pé pe
‘oku ‘i loto pe ‘i tu‘a mef he fonua ‘oku tuku atu mei ai ‘a
ho'o (ngaahi) naunau nod pea tauhi ‘ia kimautolu.

Kapau ‘e ‘ikai ké ke ‘omai ha konga pe kotoa ‘o e fakamatala
‘'oku fiema', ‘e ala ‘ikai tuku atu ‘e he ANZ kiate koe ha
naunau pe fatongia fakapangike.

)

Fakaha'i‘o ha fakamatala‘e he ANZ

‘I ho'o tohi kole ki ha, pea/pe hokohoko atu ‘a ho'o
ngaue’aki ‘o e nd pe naunau nd ‘oku mau tuku atu, ‘oku
ke fakaha'i ai pea tali ‘e ala tuku atu pea mo/pe tanaki,
pukepuke, fakahd, tauhi kakato pe fakakonga ha fa'ahinga
fakamatala ‘oku tanaki ‘e he ANZ pe te mau tanaki meiate
koe pe fekau‘aki mo koe, mef he taimi ki he taimi, ‘i ha
founga tauhi faka'ilekitulonika pe faka'initaneti, ‘i ha
fa'ahinga fonua pé, ‘e he kakai ‘oku ha atu ‘i lalé:

@)
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(b) hafa'ahinga taha/kautaha fakahoko ha ngaue mei
tu'a, kau ngaue fakakonituleki, kau fakafofonga, kau
‘atita mo ha kau fale'i ‘a ia ‘'oku ngaue‘aki ‘e he ANZ pe
ko ha fa'ahinga Mémipa ‘o e Kulupu ANZ ke fakahoko
pe tokoni ki hono lakanga fakapangikeé mo e ngaahi
ngaué (ko e fakatatad ko e ngaahi kautaha fe'aveaki
meili, lipooti ‘o e tu'unga fakamo'ud pe ngaahi kautaha
tanaki mo'ua);

(0) ngaahi kupu faitu'utu’'uni, ngaahi potungaue
fakafofonga ‘a e pule'angd, ngaahi fai'anga lésisit4,
ngaahi ma'umafai ki he pa‘anga ht mai, ngaahi kupu
muimui’i ‘a e lad pea mo e ngaahi fakamaau‘anga, pe
‘oku ‘i loto pe ‘i tua ‘i he fonua ‘oku tuku atu mei ai ‘a
ho'o (ngaahi) nod mo tauhi ‘ia kimautolu, ki he ngaahi
taumu'‘a ko e faipau ki ha fa'ahinga lao pea mo/pe
fakahd'i ‘a e ngaahi fatongia pau ‘'oku mau ala ma'u ‘i
ha aleapau mo ha fa'ahinga kupu pehé, pe ko e fakaha
ko ‘eni‘oku fakahoko fakahangatonu pe fakafou ‘i ha
fa'ahinga Mémipa ‘o e Kulupu ANZ;

(d) ngaahifa'ahi kehe ange ‘o e Ngaahi Mémipa ‘o e Kulupu
ANZ ‘oku fakamafai'i pe tu‘utu‘uni ‘e he lad ke fakaha'i ‘a
e fakamatald ki ai;

(e) fa'ahinga ‘oku nau kau ki he ngaahifa'unga ngaue
fakahoko totongf (kau ai ‘a e ngaahi kautaha fakahoko
totongi pea mo e kau faifakatat) pea mo e ngaahi
kautaha fakapa‘anga kehe (hangé ko e ngaahi
pangikeé);

(f) ngaahi kautaha malu'f (insurers) pea mo e ngaahi
kautaha ‘oku nau fakahoko ‘a e toe malu'i (reinsurers);

(9) ko ho'o fakafofongé (hangé ko ho'o tokotaha fale'i
fakalao, fakafofonga mokisi, loed pe tokotaha
fakahoko ngaué);

(h) hafa'ahinga taha, fakatatau ki he vakai ‘a e ANZ, ko
hono fakaha'i atu ki af ‘oku tu'utu’uni pe taau mo e
taumu'‘a ko hono fakamafai kimautolu ke mau fakahoko
‘a homau ngaahi fatongia pea mo ngaue‘aki ‘a homau
ngaahi mafal mo e ngaahi totont ‘i he malumalu ‘o e
Aleapau No¢; pe

(i) hafa'ahinga taha kuo ke fakangofua ki mu‘a ‘i ha tohi.
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1.28 Ngaahi fakamatala pa‘anga

'E ‘ikai ke mau ITatu ‘a ho'o ngaahi fakamatala pa‘anga ki
ho'o nod. Kapau ‘oku ‘i ai ha'o Pangiké ‘Initaneti ANZ pe
ANZ Pacific App, ‘e lava ke ma‘u atu mei ai ‘a ho'o ngaahi
fakamatala pa'angd ké ke sio ki ai mo paaki.

Te ke lava ‘o kole mai ke mau paaki atu ‘a ho'c ngaahi
fakamatala pa'angd (pe ngaahi fakamatala kehe) pe

ha ngaahi tatau ‘o e fakamatala pa‘anga ki ho'o noé.

'E lava ke ‘eke ha totongi ki ai. ‘Oku fokotu'u atu ‘a ‘emau
ngaahi totongi ‘i he ‘emau uepisaiti (pe talanoa mai
kiate kimautolu).

Kuo pau ké ke vakai'i fakalelei 'a ho'o ngaahi fakamatala
pa‘anga ké ke ‘ilo’i ai ‘a e tu'unga ‘oku ‘i ai ‘a ho'o ‘akaunt.
Kapau ‘oku ke tui ‘oku ‘i ai ha ngaahi fehalaaki pe ha
fe'ave'aki pa'anga te'eki fakamafai'i ‘oku ha atu i ho'o
fakamatala pa‘angd, kuo pau ké ke fetu'utaki ki he ANZ ‘i he
vave taha.

1.29 Ngaahifanongonongé

Founga‘oku fakahoko atu ai‘e he ANZ‘a e fanongonongé
Ko ha fa'ahinga fakamatala pa‘anga ki ha ‘akauni pe
fanongonongo ‘oku tuku atu ‘e he ANZ kiate koe, kau ai,
kae ‘ikai fakangatangata pé ki heni, ha fa'ahinga Tohi ki ha
Liliu ki he Noo (Loan Variation Letter), ‘e lau ia ‘oku tonu pea
‘e aofangatuku ia mo ha‘iha’i fakalao ki ai koe ki he ngaahi
me‘a mo e ngaahi mahu‘inga ‘oku ha af tukukehe ange ha
fehalaaki ‘'oku ha mahino.

‘E malava ke ‘ave atu ‘e he ANZ ha tohi fanongonongo,
tohi fakamatala pe tu'utu‘uni ke totongi, ‘i hano I atu ‘eni

‘i he meili, ‘i ha ‘imeili, SMS, pe me‘angaue pehé ni ki ho'o
tu‘asila ‘api nofo'anga pe pisinisi pe ‘i hano tuku atu ia i he
tu‘asila ko ia, pe ki ho'o fika telefoni to'oto'¢. ‘E malava ‘e he
ANZ ‘o ngaue‘aki ‘a e tu‘asila mo e fika fakamuimui taha ‘i
ho'o lekooti.

Kapau te ke liliu ‘a ho hingod, tu‘asila pe fika telefoni to'oto®
kuo pau ké ke fakaha'iia ‘i ha tohi ki he ANZ ke nau ‘ilo'i ‘i

he vave tahd, pea ‘i ha falahinga me‘a ‘e hoko, ‘o ‘ikai ke toe
si‘isi‘i hifo ‘i he 'Aho Ngaue ‘e 7 ki mu'‘a pea fakahoko ‘a e

liliu pea mo e ngaahi fakaikiiki ‘'o ho hingoa, tu‘asila pe fika
telefoni to'oto’o fo'ou, he ka ‘ikai, ‘e ala tupunga ai ha Hoko
‘a ha 'lkai Totongi ‘o e Noo.
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Kuo pau ké ke totongi malu'i kakato (indemnify) ‘a e ANZ
mei ha ngaahi faka'ilo, hopo, ngaahi ‘eke, tohi ‘eke pe
ngaahi mole ‘a ia ‘e ala ke hoko pe hokohoko atu ki he
ANZ ‘i ha ‘'uhinga fakahangatonu pe ‘i ha founga kehe, ‘e
tupunga mef he ‘ikai ké ke fakaha'i ki he ANZ ha liliu ki ho
hingod, tu‘asild, fika telefoni to'oto’d pe ko ho'o fika totongi
tukuhau. Kapau ‘oku laka hake ‘i he toko tahd ‘a e fa'ahinga
‘oku kau ki he no6 pe naunau n6 ko ‘ent, ko ha fa'ahinga
fanongonongo, fakamatala pe tu‘utu‘uni ‘e ‘oatu ia kiate
kimoutolu takitaha ‘i homou tu‘asila nofo'anga pe pisinisf.

‘E lau kuo ke ‘osi ma‘u atu ha fanongonongo, fakamatala pe
tu'utu'uni mef he ANZ:
- kapau ‘e ‘osi tuku atu ia ki ho tu‘asil, ‘i he ‘aho na'e
tufa atu af pe ‘aho ‘oku tu'u af, ko fé pé ‘ia kinaua ‘oku
fakamuimui tahg;

- kapau na‘e [Tatu ‘i he meili, i he ‘aho ‘oku angamaheni ‘aki
ai ‘a hono tufaki atu ‘o e meili pe ‘aho ‘oku tu'u ai, ko fé pé
‘ia kinaua ‘oku fakamuimui taha; pea

-+ kapau na'e ‘oatu ‘i he ‘imeili pe ha toe fa'ahinga founga
faka‘ilekitulonika kehe, i he ‘aho ‘oku tu'u af, pe koe ‘aho
na‘e lipooti mai ‘e he misini na'e ‘oatu mei af, ko fé pé ‘ia
kinaua ‘oku fakamuimui taha.

Ko ha tu'utu’uni ke fai ha totongf ‘e lava ke fakamo‘oni

hingoa ki ai ha fa'ahinga ‘fisa ‘a e ANZ, pe fa'ahinga

tokotaha fakafofonga kuo fakamafai‘i ‘e ha ‘6fisa ‘a e ANZ.

Ko ha fa'ahinga founga kehe ange ‘o e fanongonongé

pe fakamatala (kau ai ‘a e Tohi ki ha Liliu ki he No¢) ‘e ‘ikai

fiema'u ia ke fakamo'oni tohinima ki ai, tukukehe ‘o kapau ‘e

flema'u ia ‘e he lad.

Ko ha tohi fakamo’oni kuo fakamo'oni tohinima ki ai ha
fa'ahinga ‘o e kau 'Ofisa ‘a e ANZ ki ha fa'ahinga mahu‘inga ‘o
ha pa'anga mo e ngaahi mo'ua mef he taimi na'e totonu ké
ke totongi ai ki he ANZ ‘i he malumalu ‘o ha fa'ahinga no pe
naunau nd, ‘e hoko ia, ‘i ha ‘ikai ‘i ai ha fehalaaki ha mahino,
ko e fakamo'oni pau ke fakafepaki'i‘aki koe na'e hoko totonu
ha ngaahi mo'ua pehé ‘o fakatatau ki he mahu‘inga pe
ngaahi mahu'inga kuo fakamo’oni'i (certified).
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Founga ké ke ‘ave ai ki he ANZ ha ngaahi fakahinohino
mo ha fanongonongo

Ko ha fanongonongo te ke ‘ave ki he ANZ, kuo pau ké ke
fakamo'oni tohinima ki ai pe ko ha taha fakafofonga kué ke
fakamafai'i tukukehe kapau na'e ‘osi fai ha felotoi ‘i he faitohi
mo e ANZ. 'E ala lava ké ke ‘ave ki he ANZ ha fanongonongo
‘i hano ‘ave fakahangatonu atu ia ki ha taha ‘o ‘emau ngaahi
va'd pe ko hano I1i he meili ki he tu‘asila ‘o e ANZ, ‘a ia

‘oku fakaikiiki atu i he tu‘a pepa fakamatala ko ‘enf. Ko ho'o
fanongonongd ‘e lau ia kuo ma'u ‘e he ANZ ‘i he taimi ‘e
ma'u ai ‘e he ANZ.

Kapau te ke ‘ave ha fanongonongo ki he ANZ ‘a ia ‘oku
fakaha'i, pe kuo pau ke lau ‘okuy, ‘ikai lava ‘o toe liliu, ‘e ‘ikai ké
ke toe lava ke kaniseli faka'ofisiale ia pea ‘okd ne ha'i fakalao
ai koe mef he taimi ‘oku ke ‘oatu af.

Fakatefito i hano ‘uluaki tali ‘eni ki mu‘a ‘e he ANZ ‘i ha

tohi, te ke ala lava ‘o ‘ave ha ngaahi fakahinohino pe
fanongonongo ki he ANZ ‘o fakafou ‘i he fekisimilé (fax),
‘imeili pe telefoni. Ka neongo i, ‘oku ‘i ai ‘a e totonu

‘a e ANZ ke 'ikai ke ne tali ha ngaahi fakahinohino pe
fanongonongo pehé, ‘o ‘ikai toe ‘oatu ha fakamatala ki he
‘uhinga ki af. Kapau ‘e tali ‘e he ANZ ha ngaahi fakahinohino
pe ngaahi fanongonongo i he fax, ‘imeili pe telefoni,

pea ‘e ala fakafalala kakato leva ‘a e ANZ ki ai ‘o kapau

‘oku tui 'a e mémipa ‘o e kau ngaué ‘oké ne ma'u atu ‘a e
fanongonongd ‘i he taimi ko ia na'e ‘'oange ai ia meiate

koé pe ko hao fakafofonga pea ‘oku fakamafai'i pau, ‘oku
tonu, pea mo kakato ia, neongo kapau ‘e toki fakaha'i ‘amui
ange na'e ‘ikai ke ‘omai pe fakamafai‘i pau, totonu pea mo
kakato ia, pea neongo ‘oku ma'u ‘a e fakapapau ki mui ange
meiate koe pe ha fa'ahinga fakapapau ki mui ange ‘oku
kehe ia i ha fa'ahinga founga mef he ngaahi fakahinohino
mo e ngaahi fanongonongo ko i4, pea te ke tauhi ke

malu'i ‘a e ANZ mef ha fa'ahinga ngaue fakalao, hopo,
ngaahi ‘eke totongi huhu'i, ngaahi tu'utu’uni pe ngaahi
mole ‘e ala hoko pe hokohoko atu ki he ANZ ‘o fakafou ‘i

ha fa'ahinga ‘uhinga fakahangatonu pe kehe ange mei ha
ngaue na'e fakahoko mei ha ngaahi fakahinohino pe ngaahi
fanongonongo pehé.
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Ko hono fakapapau'i kuo ma‘u ‘a ho'o fanongonongé ‘e ala
‘oatu ia ‘e he ANZ ‘i ha faitohi, pe ‘i ha a'u tonu, ‘i ha ‘imeili
pe ‘i ha telefoni.

'Oku ke fakamafai'i ‘a e ANZ ke I&kooti faka'ilekitulonika ha
fa'ahinga fepotalanoa‘aki ‘i he vaha'a ‘o koe mo e ANZ pea
ko ha fa'ahinga Iékooti pe hiki tohi pehé ‘o e hiki tepf ‘e ala
ngaue‘aki ia ko ha fakamo'oni i ha fa'ahinga hopo.

1.30 Fakahiki ‘o e ngaahi totonu ‘a e ANZ
'E ala fakahoko ‘e he ANZ, kae ‘ikai ke talaatu kiate koe pe
tomu‘a ma'u ki ai ha'o fakamafai:

- hano fokotu'u pe fakahiki atu ha fa'ahinga ‘o ‘enau ngaahi
totonu pe fatongia pau ‘i he malumalu ‘o e Aleapau Nod;
pea mo

- ‘ave ‘a e fakamatala fekau'aki mo e Aleapau Nod pea
mo ho'o ngaahi fatongia pau ‘i hono malumalu ki ha
fa'ahinga taha kud ne fokotu'u pe tokotaha ke fakahiki
atu ki ai (transferee), pe ha taha ‘oku ne fakakaukau ko e
tokotaha ia ke fokotu'u pe fakahiki ange ki ai.

1.31 Faka‘ata

Ko e ngaahi totonu ‘a e ANZ ‘i he malumalu ‘o e Aleapau
Noé ‘oku ‘ikai malava ia ke to'o tukukehe pé ‘i hano ‘catu ‘e
he ANZ ha fanongonongo ‘i ha tohi ke to'o ‘a e fa'ahinga
totonu ko ia.

‘Oku tautautefito ‘eni ki he:

- ‘ikai tukuange ‘e he ANZ ha'd ne fa'ahinga totonu
fekau'aki mo e Aleapau No¢ koe'uhf pé he ‘oku ‘ikai
ngaue‘akiia ‘'e he ANZ, pe ‘ikai ke ne ngaue’aki ‘i he vave
taha ‘oku malavg;

- kapau ‘e ngaue‘aki ‘e he ANZ ha totonu tu'o taha pe
fakakonga, ‘oku ‘ikai ‘uhinga ia ‘e ‘ikai ke toe ngaue‘aki ‘e
he ANZ a e totonu ko id pe ha fa'ahinga totonu kehe; pea

+ ko e ngaahi totonu mo e ngaahi founga fakatonutonu
‘'oku ha ‘i heni ‘oku tatanaki ia pea ‘oku ‘ikai fakakehe'i
ai ha ngaahi totonu ia mo ha ngaahi fakatonutonu ‘oku
fokotu'u atu ‘e he lao.
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1.32 Ngaabhi liliu ki ho’o Aleapau No6
Ki he lahi taha ‘o hono fakamafai'i ‘e he lag, ‘e malava ‘e he
ANZ 'i ha fa'ahinga taimi pé ‘o liliu ha ni'ihi ‘o ha fa'ahinga
tu'utu’uni ‘i ho'o Aleapau Nod (a ia ‘oku fakakau ki ai ‘a e
Ngaahi Tu'utu’uni mo e Makatu‘unga ko ‘eni), ‘o kau ki ai ha
taha ‘o e ngaahi me'a ni:
ko e ngaahi aho pea mo e hokohoko ‘o hono hilifaki atu
‘o e totongi tupu pe taimi ‘oku to'o af, pea mo e founga ‘o
hono fika'i ‘o e totongi tupy;
ko e founga ‘a ia ‘oku totongi pe hilifaki ai ‘a e
totongi tupy;
hingoa ‘o ha fa'ahinga tu'unga totongi tupu ‘a e ANZ;
ko e mahu'inga, founga ‘o hono fika'i, hokohoko, founga
‘o hono totongi pea mo e lahi ‘o e ngaahi totongi ta
fakafoki, fakataha mo e ngaahi‘aho ‘a ia ‘e totongi af; pea

mo e mahu'‘inga ‘o e totongi tupu ‘oku huld ‘a ia ‘oku
ngaue‘aki ki he nod pe naunau nod ‘o kapau kuo hulu
hake ‘a e nod ‘i hono tu‘unga totond.

‘I he taimi ‘o e faitu’utu’uni pe ‘e liliu ‘a e ngaahi tu'utu'uni
pe makatu‘unga ‘o ho'o Aleapau Noo, ‘e potupotu-tatau mo
fakapotopoto ‘a hono fakahoko ‘e he ANZ ‘a ‘ene ngaué.

Makatu'unga ‘i he palakalafi ‘oku ha ‘i lalé pea hangé ko

ia ‘oku tu'u atu i he Konga 1.8, 'e tuku atu ‘e he ANZ ha

fanongonongo ‘o ‘ikai ke toe tomui ange ‘i he ‘aho ‘e 30 ki

mu’a ‘i he ‘aho ‘a ia ‘e fakahoko ai ‘a e lilid, ‘aki ha:

- fanongonongo fakapule'anga ‘o fakafou ‘i ha tu'uaki ‘oku
pulusi atu ‘i ha nusipepa fakalotofonua, ‘i he ‘aho ‘e taha
‘i he uike, ki ha uike hokohoko ‘e fa ki mu‘a ‘i he 'aho ‘a ia
‘oku fakahoko ai ‘a e lilig; pe

- tohifanongonongo hangé ko ha tohi, ‘imeili pe SMS (pea
‘e lau leva ia kud ke ma'u atu ‘a e fanongonongo ko i ‘o
fakatatau ki he Konga 1.29).

'E malava ke fili ‘e he ANZ ke tuku atu ha toe
fanonongonongo fakalahi ‘o fakafou ‘i ha fanongonongo ‘i
he ngaahi va'é pea/pe fanongonongo ‘i he ‘'emau uepisaitf.

‘I he taimi ‘oku ‘alu hake ai‘a e mahu‘inga ‘o ha totongi
tupu feliliuaki ‘a e ANZ, ‘e malava ke hiki hake ‘e he ANZ ‘a
ho'o ngaahi totongi ta fakafoki ke fe'unga ki hono totongi
fakafoki katoa ‘o ho'o no¢ ‘i he vaha‘a taimi ‘o ho'o no¢, ‘o
‘ikai toe ‘oatu ha fanongonongo hangatonu kiate koe.
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1.33 Tu‘unga ‘ata atu ‘o e pa‘anga

Ki mu‘a pea toki faka'ata atu ha pa‘anga, kuo pau ké ke:

- fakamo’oni tohinima ‘i ho'o Tohi Tali ‘0 e Nod. Kapau ‘oku
tokolahi ange ‘i he toko taha ‘a kinautolu ‘oku kau ‘i he
noo pe naunau noo, kuo pau ke fakamo'oni tohinima
fakafo'ituitui ‘a e tokotaha kotoa ‘i he Tohi Tali ‘o e No¢;
pea mo

- fakakakato ‘a e ngaahi tu'utu’'uni kotoa ‘oku ha atu ‘i ho'o
Tohi Tali ‘o e Noo.

Kuo pau foki ke fiemalie 'a e ANZ:
- ‘oku faipau ‘a e ngaahi me‘a fakapepé ki he ngaahi
fliema'u fakalad;

+ kud ke ma'u kotoa atu ‘a e ngaahi fakamatala fakapa'anga
pea moe ngaahi fakamatala ‘oku fiema'u ‘e he lag;

+ kuo ‘ikai ke Hoko ha Ta'etotongi ‘o e No¢;

- kuo ‘omai ha fa'ahinga fakapapau pe Koloa Malu'i ‘oku
flema'u, pea kuo ma'u atu ‘e tokotaha fakapapau malu'i ki
he noo ha fale'i fakalao mo e fakapa‘anga tau‘ataina ‘oku
fiemalie ki ai ‘a e ANZ;

+ kapau ko koé pe ko haTokotaha Fakapapau Malu'i ki he
Noo ‘oku mémipa ‘i ha talasiti, kuo pau ke ‘osi fakakakato
pau ‘a e ngaahi fiema'u ki he talasitf; pea

- ko e ngaahi me‘a fakapepa kotoa pé, kau ai ‘a e ngaahi
me‘a fakapepa ki he koloa malu’i, ‘oku ala lava ke |ésisita
ia, ki he tu'unga ‘oku fiema'u pe tu'utu’uni ‘e he lad pe
tu'utu’'uni fakapule’anga.

1.34 Tali‘o ho'o Tohi Tali ‘o e No6

Ké ke tali ‘a e tohitali ‘0 e nod ‘i he ngaahi tu'utu’uni ‘oku
tu'u atu i he Aleapau Noo, kuo pau ké ke fakamo’oni ‘i he
tatau ‘o ho'o Tohi Tali ‘0 e Noo, pea fakafoki mai ‘a e tatau
kuo ke fakamo’oni tohinima ki ai ki he ANZ, ‘i loto ‘i he ‘aho
‘e 30 mei he ‘aho ‘oku tu'u atu ‘i ho'o Tohi Tali ‘o e Nod.

Kapau ‘oku ‘ikai ké ke tali‘a e nd pe naunau nd kuo tuku atu
‘i loto i he ‘aho ‘e 30, ka ke toki pehé ‘amui ange ‘oku ke fie
tali ia, ‘e malava ké ke fetu'utaki ki ho'o va'a ANZ ‘o kole ki
hano fakaloloa ‘o e vaha'a taimi ke tali ai ‘a e nod.

Ko e tatau ko ia ‘o ho'o Tohi Tali ‘0 e No6 ‘oku ‘oatu ia ké ke
tauhi fakataha mo e ki‘i tohi fakamatala ko ‘eni.



1.35 Motuhia ‘a e faifatongia

Ko ha motuhia ko e taimi ia ‘oku ‘ikai ke ‘ata fakataimi ai ha
sévesi, pe ko e taimi ia ‘oku ‘ika ke lava ai ‘o ngaue ha fa'unga
ngaue pe me‘angaue ‘i he founga angamaheni pe ‘i ha
tu'unga fakafiemalie.

Ki he tu'unga ma'olunga taha ‘oku fakangofua ‘e he lag, ‘e
‘ikai ke mo'ua ‘a e ANZ ki ha fa'ahinga mole pe maumau, kau
ki ai ha fa'ahinga mole pe maumau ‘oku hokohoko atu mei
ai, ‘a‘ia na'e tupu koe'uhi ko ha Motuhia ‘a e Faifatongia. Ko e
tohi fakaha ‘o e ‘atda mefi he mo'ué ko ‘eni ‘oku ‘ikai ke kaunga
atu ia ki he ngaahi fe‘ave‘aki pa‘'anga faka'ilekitulonika
fakapangikeé (vakai ki he konga 2 ‘o e “Ngaahi Makatu'unga
ki hono Ngaue'aki ‘o e Pangiké Faka'ilekitulonikd” ki he
ngaahi makatu'unga ‘oku kaunga atu ki he ngaahi fe'aveaki
pa‘anga ko id). Ko e tohi fakaha ‘o e ‘ata mef he mo'ua ko ‘enf
‘'oku tanaki atu ia ki he, pea ‘oku ‘ikai ke ne fakangatangata ‘e
ia, ha ngaahi kupu kehe ‘oku ha ‘i he Aleapau No6 ‘a ia ‘oku
nau fakangatangata ai ha mo'ua ‘a e ANZ.

1.36 Puke

‘E ala lava ke fiema’u atu ‘a e ANZ ke ne puke ha ngaahi
totongi ki ha ngaahi ‘akauni tu'upau, pea ‘ave ‘a e ngaahi
pa‘anga ko ia ki ha potungaue fakafofonga fakafonua pe
ko ha va‘a fakapule'anga ‘o ha fonua muli pe ma‘u mafai ki
he tukuhad, ‘o fakatatau ki he lad pe ‘i he malumalu ‘o ha
aleapau mo e ngaahi ma’u mafai ko ia.

Kapau ‘e 'i ai ha fa'ahinga taimi ‘e fiema'u mai ai mef

ha fakafofonga fakapule’anga fakalotofonua pe
fakatu'apule'anga pe ha ma'u mafai ki he tukuhau ke
fakahoko ‘e he ANZ hano to'o pe puke ha fa'ahinga totongi
‘'oku totonu ke totongi atu kiate koe, ‘oku ke tali ‘i heni ké
ke totongi fakafoki leva ki he ANZ ‘a e mahu'inga ‘o ha
fa'ahinga to'o pe puke ‘o ha pa‘anga pehé, ‘o kau ai 'a hono
fakamafai'i ‘a e ANZ ke to'o ‘a e ngaahi mahu‘inga ko ia mei
ho'o ‘akauni. Te ke malu'i ‘a e ANZ mef ha fa'ahinga mole ‘e
hokosia ‘e he ANZ pe fakamole ‘e hoko ki he ANZ ko ha ola
ia ‘o hano to'o pe puke ‘o ha pa‘anga pehé.
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1.37 Ngaabhi Liliu ‘i he Ngaahi Fiema‘u ‘a e Pule’anga
Ko e Konga ko ‘enf ‘oku kaunga atu ia ‘o kapau:
(@ ‘i hehili‘ae'aho ‘o ho'o TohiTali ‘o e Nod, ‘oku ‘i ai:

(i) haliliu'i he fiema'u ‘a e pule'anga pe ko ha fiema'u
fo'ou ‘a e pule’anga (tatau ai pé pe ‘oku ‘i ai hano
mafai fakalao pe ‘ikai);

(i) haliliu i ha tukuhau pe ko ha tukuhau fo'ou (ki he
ngaahi taumu‘a ‘o e Konga ko ‘eni, ko e “tukuhau”
‘oku kau ki ai ‘a e ngaahi tute ka ‘oku ‘ikai kau ki ai ha
tukuhau ki he toenga pa‘anga hd mai (net income)
‘ae ANZ ‘i he tu'unga angamaheni ‘o e pisinisi ‘a e
ANZ); pe
ko ha liliu i hono faka'uhinga‘i ‘o ha fiema'u ‘a e
pule’angd pe ko ha tukuhau ‘oku ne uesia ‘a e
fa'ahinga ‘o e ngaahi nd pe ndunau no ‘oku lave ki
ai ‘iho’o Tohi Tali ‘0 e Noo; pea

(iii

(b) kohonoolé leva, i he lau ‘a e ANZ, pe ‘oku
fakahangatonu pe ‘ikai:

(i) ko hono hiki hake ‘a e fakamole ‘a e ANZ ki hono
tuku atu pe tauhi ‘a e no6 pe naunau noo pe ki
hono tuku atu ‘o e pa‘anga ‘i hono malumaly;

(i) ko hono fakasi‘isii ‘o e lahi ‘o e mahu'inga ‘o e
pa‘anga tupu ki he ANZ (tatau ai pé pe ‘i he ngaahi
pa‘anga ngaue, naunau, koloa, tipdsiti pe ha me‘a
kehe) ‘i he nod pe naunau nod; pe

(i) ko hono fiema'u ‘a e ANZ ke fakahoko ha totongi
pe ke tukuange pe a'usia ha holo ‘i ha tupu pe
na'e fika'i ‘aki hono fakafehokotaki ki ha fa'ahinga
mahu'inga ke totongi ange ki ai ‘i he malumalu ‘o e
Aleapau No¢;

pea i he taimi ko id, ‘oku ke tali ké ke totongi ki he ANZ,
‘i he taimi ‘e tu'utu’uni aty, ‘a e mahu'inga ‘oku fika'i ‘e
he ANZ ‘e fiema'u ke totongi fakafoki ki he ANZ ki he
hiki ‘o e fakamolé pe holo i he mahu'ingd, ‘oku lau na'e
tupunga hangatonu pe ‘ikai fakahangatonu mei he
ngaahi liliu ‘oku tu'u atu ‘i he palakalafi (a) i ‘olunga. Ko
e mahu‘inga ‘o e mo'ua ke totongi ‘e fika'i ia ‘e he ANZ
mef he ‘aho na'e ‘uluaki hoko ai ‘a e ngaahi fakamolé pe
na'd ne hokosia ai ‘a e molé.
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1.38 Ngaahi liliu ‘i he laé

Kapau ‘e ‘oatu kiate koe ‘e he ANZ ha fanongonongo, ‘a ia
‘i he lau ‘a e ANZ, kuo hoko ia ‘o ta'efakalao ‘i ha ma‘'unga
mafai fakalao pe kuo ‘ikai ke toe malava ‘e he ANZ ke

hoko atu ‘a e nod pe naunau nod, ‘e ngata leva ‘a e ngaahi
fatongia ia ‘o e ANZ fekau‘aki mo e no6 pe ndunau noo pea,
‘i hano ‘oatu ‘o ha tu'utu’uni ‘i ha tohi, te ke totongi fakafoki
leva ‘a e pa'anga no kotoa na'e ‘osi toho ‘i loto ‘i he taimi
‘'oku fakangofua atu, fakataha mo e Totongi Tupu Tatanaki
mei af (‘oku fika'i ia ‘i he mahu‘inga pe ngaahi mahu'inga
‘oku totonu ke ngaue’aki ki ai) pea mo e ngaahi mahu‘inga
kehe kotoa pé ke totongi ‘i he malumalu ‘o e Aleapau Nod.

‘E ala hoko ha me'a pehé tupu mei:

(@ haliliu'i hafiema'u ‘a e pule'angé pe ko ha fiema'u fo'ou
‘a e pule’angg;

(b) ha liliu i he lad, kuo hiki tohi pe ‘ikai, pe ha lao fo'ou; pe

(©) haliliu ki hono faka'uhinga'i ‘o ha fiema'u fakapuleanga
pe lao.

1.39 Uesia ‘i he maketi

Kapau, ‘i he fekau‘aki mo ha fa'ahinga toho ‘o e noé ‘oku
fokotu'u atu pe ‘oku lolotonga fakahoko ‘i ha fa'ahinga
pa‘anga (currency) pau, ‘i he vakai ‘a e ANZ:

(@ ko e pa'anga ko id ‘oku te'eki ke ‘ata atu ia ki he ANZ; pe

(b) ‘oku ‘ikai ke ‘i ai ha founga fe'unga mo potupotu-tatau
ki hano fakapapau'i ‘o ha tu'unga totongi tupu ki he
nod pe naunau nog;

‘e 'ikai ke fakahoko ha toho ‘o ha fa'ahinga pau ‘o e pa‘anga
(currency) pea kapau kuo ‘osi fakahoko ha fa'ahinga toho ‘i
he pa'anga ko i3, te ke totongi leva ki mu'a, ‘i hano tu’utu'uni
atu, ‘a e pa'anga kuo tohd fakataha mo e Totongi Tupu

kuo Tatanaki pea mo e ngaahi mahu'inga kotoa pé ‘oku ke
mo'ua ‘aki ‘i he malumalu ‘o e naunau nod, ki he ANZ.

1.40 Ladé mo e mafai fakalad

(@ Ko e Aleapau Noo ‘oku puleiia ‘e he lao ‘oku lolotonga
ngaue‘aki i Tonga.

(b,

Felave'i mo ha fa'ahinga hopo fekau‘aki pe fakafekau‘aki
ki ho'o nod pe naunau nod pe ha fa'ahinga fakapapau
pe Koloa Malu'i, ‘e felotoi ‘a e ANZ, mo koe peamo e
Tokotaha Fakapapau'i ‘o e Nod (kapau ‘oku ‘i ai) ke mou
‘i he malumalu ‘o e mafai ‘ikai ke fakangatangata (non-
exclusive jurisdiction) ‘o e ngaahi fakamaau‘anga ‘oku ‘i
ai honau mafai ‘i he malumalu ‘o e lao ko ia.
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(©) ‘I he taimi ‘oku kamata ai ha ngaue fakalao ‘i Tonga,
‘oku fai ‘a e felotoi ke ‘oua na‘a fakafepaki'i ‘e ha fa'ahi
ha ngaahi founga ngaue mo ha ngaahi tu'utu‘uni
pehé ‘oku ngaue‘aki ‘e ha ngaahi fakamau‘anga ‘oku
nau ma'u mafai fakalao ki ai, ki ha hopo ‘o ha fa'ahinga
ngaue fakalao ‘oku ‘ohake, pea ‘e ‘ikai ke hoko hano
fakafekau‘aki ‘o ha fakamatala ia ki he ngaahi lao
pea mo e ngaahi founga ngaue ‘oku tupu mef ha
fakamau'anga muli. Ki he taumu’a ko ‘enf, ko e ngaahi
fanongonongo kotoa pé, tufaki ‘o e ngaahi tohi
tu'utu’uni, ui ke ha ‘i he fakamaau‘anga pe ngaahi tohi ‘a
e fakamau'angad ‘e lau ia kuo ‘osi tufa ‘o kapau kuo ‘ave
ki he tu‘asila ‘o ha fa'ahi kuo fakaha'i ‘i he Aleapau Nod
pe ‘i he tu'asila fakamuimui taha na'e ‘omai. ‘E ‘ikai ke
uesia ‘e he Konga ko ‘enfia ‘a e totonu ‘a e ngaahi fa'ahi
ke fakahoko ‘a hono tufa ‘o e ngaahi tohi ‘i ha ngaahi
founga kehe ‘oku fakamafai ‘e he lad.

1.41 Me‘a ‘oku hoko fakafokifa

(@) 'E‘ikai ke mo'ua ‘a e ANZ ki ha fa'ahinga toloi ‘i hono
fakahoko pea mo/pe ha ‘ikai fakahoko ‘o ha fa'ahinga
‘o hono ngaahi fatongia pau ‘i he malumalu ‘o ha
fa'ahinga nd pe naunau nd pe ‘i ha fa'ahinga fe‘ave‘aki
pa‘anga ‘i he vaha'a ‘o koe pea mo e ANZ pe ko ha
fa'ahinga mole ‘oku fakatupunga ‘e ha me‘a ‘oku hoko
fakatu'upakeé ‘oku ‘ikai ke lava ‘e he ANZ ‘o mapule'i
‘i ha tu'unga fakapotopoto, ‘o kau ai, ka e ‘ikai ke
fakangatangata ki he:
(i) maumau pe ta'elava ‘o fakahoko atu, ‘i he ngaahi

me‘angaue ki he fetu'utaki; pea

(ii) fakahoko ‘o ha maumau lahi, fakafepaki,
fakamoveuveu pe angatu'u fakasivile, liukava,
ngaue ‘a ha fili ‘o e fonud, maumau pe tdmui i he
founga fefononga‘aki, ngaue ‘a ha pule'anga pe
potungaue fakafofonga pe ko hano va'a, tu'utu‘uni
fakalao, tukungaue, fakatu'utamaki, vela, pa/
fakapaaki ‘o ha naunau, tafea, matangi malohi pe
ngaahi fakatamaki fakaenatula kehe, nounou ‘a e
kau ngaué, lol6, ngaahi naunau fakaenatuld pe ko e
maumau ‘a ha misini pe maumau fakatekinikale.

(b) ‘e alalava ‘e he ANZ ‘o kaniseli ha fa'ahinga no pe
naunau nd, ‘i he'ene faitu'utuni tokotaha pé ‘a'ana pea
‘ikai ‘i ai hano mo'ua kiate koe, ‘o kapau ‘oku tomui pe
‘ikai malava ‘o lele lelei ‘a ‘'ene fakahoko fatongia koe'uhi
ko ha hoko ‘a ha fa'ahinga me‘a fakatu‘upaké pehé.
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1.42 Ngaahifounga ‘a e ngaahi sévesi fakapa‘anga ke
fakalelei‘i ai ha fekihiaki pea mo hono fakahoko
‘o ha launga

Kapau ‘e hoko ha fehalaaki ‘a e ANZ, pe ‘oku ‘ikai ke a'usia ‘e

he sévesi ‘a e ANZ ‘a ho'o ngaahi ‘amanaki, ‘oku fiema'u ‘e he

ANZ ke ne ‘ilo'i. Ki he founga ‘e ala fakalelei vave taha ai ‘a

ho'o launga, telefoni ki he ANZ ‘i he +676 20 500 lolotonga

‘a e taimi ngaué, pe talanoa ki he kau ngaue ‘i ho'o va‘a

ANZ fakafeitu'u.

'Ok ke tali ai ‘e ala fiema’u atu ‘e he ANZ ké ke ‘omai‘a e
ngaahi tatau ‘o ha fa'ahinga tatau totonu pea mo ha fakaha
kakato ‘a e kotoa ‘o e ngaahi me‘a fakapepa poupou ke lava
ai ke ne fakatotolo'i ha ngaahi fa'ahinga fehalaaki.

Ka ‘ikai i3, té ke toe malava foki ‘o IT ha tohi ki he ANZ Branch
Manager (Pule ki he Va'a ‘'o e ANZ):

C/-Branch Manager
PO.Box 910
Nuku'alofa

Tonga

‘Oku fa'a lahi ange ‘a e taimi ‘oku malava ai ‘e he ANZ ‘o
solova ‘a e palopalema ‘i he taimi pé ko ia.

Kapau ‘oku ‘ikai ke lava ‘o solova ia, ‘e tokoni atu ‘a e
Fakafofonga Fale'i Kasitoma ‘a e ANZ, ke ngaue mo koe ke
fakalelei'i vave ‘a e palopalemd. Ko e taumu’a 'a e ANZ ke
ne fakalelei'i ‘a e ngaahi launga kotoa pé ‘a e kau kasitomaa
‘i loto i he ‘Aho Ngaue ‘e hongofulu pe ‘o hangé ko ia ‘oku
tu'utu‘uni ‘e he 1ad. ‘I he ngaahi taimi ‘e I6loa ange ai ‘a e
taimi ki hono solova ‘a ho'o Iaunga, te mau toutou ‘catu ‘a e
fakamatala fakamuimui taha.

Kapau ‘oku ‘ikai malava ‘eni, ‘e tauhi ‘e he ANZ ‘a hono ‘oatu
‘o e fakamatala kau ki ho'o launga pea mo e I6loa ‘o e vaha'a
taimi ‘oku ‘amanaki ‘a e ANZ ke fakalelei'i ai ‘a ho'o launga.

Fakafofonga Fale'i Kasitoma‘a e ANZ

Kapau ‘oku ‘ikai ké ke fiemalie ki he founga ‘oku leva'i
ai‘aho'o laungs, te ke lava ‘o kole ke toe vakai'i ia ‘e he
Fakafofonga Fale'i Kasitoma ANZ ‘a ia te ne fakahoko hano
toe vakai'i ta'etotongi ‘o e ngaahi launga faingata‘a angé ke
tokoni ke ma'u ha solovaanga ‘i ha founga vave.
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Ngaabhi fakaikiiki ki he fetu‘utaki:
ANZ Customer Advocate

PO.Box 910

Nuku‘alofa

Tonga

Telefont: +676 20 500

Ko e Kovana ‘o e Pangiké Pule Fakafonua‘a Tonga

Kapau ‘oku te'eki ai pé ké ke fiemalie ki he ngaahi sitepu
‘oku fakahoko ‘e he ANZ ke fakalelei'i ‘a e laungd, pe ki he
ola ‘o ‘emau fakatotold, te ke ala fiema'u ke fetu'utaki ki he
Kdvana ‘o e Pangiké Pule Fakafonua ‘a Tonga.

Telefont: +676 24 057;
Tmeili: nrbt@reservebank.to;
Uepisaiti: www.reservebank.to

1.43 Fakafepaki'i ‘o e fe'ave’aki pa‘anga kakaa mo e
ngaahi fakataputapui
(1) 'Ok ke tali ‘e ala lava 'e he ANZ ke toloi, ta'ofi pe ta'etali
ke fakahoko ha fa'ahinga fe'ave'aki pa‘anga ‘o ‘ikai ke
tupu mei ai ha fa'ahinga mo‘ua ‘o kapau ‘oku mau
mahalo’i pe ‘i ai ha makatu‘unga lelei ke mahalo'i ai:

(@) ‘e alamaumau'’i ‘e he fe'ave'aki pa'anga ko id ha
fa'ahinga lao;

(b) ko e fe'ave'aki pa'angd ‘oku kau ai pe ala kau
ki ai ha fa'ahinga taha (fakanatula, pisinisi lahi,
fakapule'anga, talasiti, kau hoangaue pe ha
fa'ahinga taha ange) ‘a ia ‘oku lolotonga fakatapui
(sanctioned), pe ‘oku fehokotaki fakahangatonu pe
‘ikai, ki ha fa'ahinga tokotaha ‘i he malumalu ‘o ha
fakataputapui faka'ekonomika pe fefakatau'aki, ‘a ia
kuo hilifaki ‘e ha potungaue fakavaha'apule'anga,
sino ngaue faka'ofisiale, pule’anga ‘o '‘Amelika,
Ngaahi Pule'anga Fakatahatahd, ‘lunioni ‘a ‘lulopé
pe ha fa'ahinga fonua; pe

(0) ko ha feave'aki pa‘anga ‘oku ala kau fakahangatonu
pe ‘ikai ki ai ha pa'anga na'e ma’u mei, pe tohi kole
ki ai ki he ngaahi taumu'a ‘o, hono fakahoko ha
ngaue ta'efakalao ‘i ha fa'ahinga fonua.
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(2) Kuo pau ké ke ‘omai kotoa ‘a e fakamatald ki he ANZ
‘a‘ia ‘oku fiema'u atu ‘i ha tu'unga fakapotopoto ke
lava ai ‘a ‘'emau mapule’ ‘a e fe'ave'aki pa'anga-kakaa,
fakapa'anga ‘o e kau tautoitof pe ngaahi me‘a ‘e ala
matu‘utamaki ‘i ha fakataputapui faka'ekonomika pe
fefakatau‘aki pea mo faipau ai ki ha ngaahi fa'ahinga lao
fekau‘aki mo ‘eni.

(3) Tukukehe kapau kud ke ‘osi fakahaa'i ‘oku ke
fakafofonga'i ha talasiti pe koe fakafofonga ‘o ha fa‘ahi
‘e taha, ‘'oku ke fakamafai'i ai ‘oku ke fakafofonga'i pé ‘a
koe i ho'o kau ki he Aleapau No ko ‘eni. Kapau ‘oku ke
fakafofonga'i ha fa'ahi ‘e taha (hangé ko ha tokotaha
talasiti), ‘'oku ke tali ai ke ‘omai ‘a e ngaahi fakaikiiki ‘o e
tokotaha totonu ‘oku ha'd na ‘a e pa'angd, ki he ANZ, ‘o
fakatatau ki hano fiema'u atu ia ‘e he ANZ mef he taimi
ki he taimi.

(4) 'Oku ke fakaha mo fakapapau ki he ANZ ko e ngaue
ko ia ki ha fa'ahinga fe'ave'aki pa'anga ‘e he ANZ ‘o
fakatatau ki ha'o ngaahi fakahinohino, ‘e ‘ikai te ne
maumau'’i ai ha fa'ahinga lao.

1.44 Totongi Huhu'i

'Oku faka‘ata’ata mo totongi ke malu'i kimautolu ‘e he

tokotaha kotoa pé ‘oku ‘i ai ha'd ne ‘akauni pe ‘e ha tokotaha

‘'oku fakamafai'i ‘e ha taha ‘a ‘ana ‘a e ‘akauni, ke mau ‘ata pea

mo totongi huhu'i kimautolu mef he, pea mo fakafepaki‘i

ha ngaahi ngaue fakalao, hopo, mo'ua, ‘eke totongi huhu'i,
flema’u pau, mole, maumau, tute ki hono ta ‘o ha sitapa

(kapau ‘oku kaunga ki ai), ngaahi totongi Iésisita, pea mo

ha ngaahi fa'ahinga tukuhau hangatonu pe kehe ange ‘oku

tupu meiate, pe kaunga mai kiate, kimautolu, ‘o fou ‘i he

founga fefalala‘aki:

@ ‘i ha muimui ki ha ngaahi tu'utu’uni ‘oku ma‘u ‘i ha meili
pe ngaahi founga faka'ilekitulonika (pe ‘i he fekisimilé,
telefon, ‘initaneti, ATM pe EFTPOS) ‘a ia ‘oku, pe ‘oku
lau ko e, ‘omai pe fakamo'oni tohinima ki ai ‘a e taha
ha'd na ‘a e ‘akauni, ‘a ha fakafofonga fakamafai‘i pe
‘a ha fakafofonga fa‘ahi kehe ange ‘oku fakamo’oni
tohinima ki ai, pe i ha'a ne fekau‘aki mo ha ni‘ihi ma'u
‘akauni fakataha (joint account holders), ‘a ha taha pé
‘ia kinautolu;
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(b) ‘i ha ‘ikai ke mau muimui ki ha ngaahi fakahinohino ‘oku
‘omai ‘o lau ko e ‘omai meiate koe ‘a ia ‘oku pehé ‘e he
ANZ (i he'ene lau fakatautahd), i he ‘ene fakakaukau'i pe
mahalo'i, ko e ngaahi fakahinohino peheé kuo fakahoko
ia ki he ANZ ‘i he founga kaka, fehalaaki pe te'eki ma'u ki
ai ha fakamafai pe ‘oku ‘i ai ha me‘a mahu'inga kuo to'o
pe ha fehaladki mahu‘inga; pea

(©) ‘i hano tukuange atu ha fakamatala fekau'aki mo koe pe
ha ‘akauni ki ha fa'ahinga taha pé ‘oku, pe ha mai ‘oku,
‘osi fakamafai'i ke ne ma'u ‘a e fakamatald (kau ai ha
fakafofonga kuo fakamafai'i pe ha faahi kehe ange na'e
fili ke fakamo'oni tohinima ki ai, ‘e he tokotaha ‘a ‘ana ‘a
e ‘akauni).

1.45 Totonu ‘a e ANZ ki hono fakataha'i ‘o ha

ngaahi ‘akauni
‘Oku lava ke fakataha'i ‘e he ANZ ‘a e ngaahi palanisi ‘e ua pe
lahi ange ‘o ho'o ngaahi ‘akaun, tatau ai pé ‘o kapau ‘oku ‘i
he ngaahi va'a kehekehe ‘a e ngaahi ‘akauni pe ‘i ha ngaahi
hingoa fakatahataha'i. ‘Oku malava ke hoko ‘eni ‘i he taimi
‘oku hoko ai ha ‘ova ‘a e toho pa‘anga ‘i ho'o ngaahi ‘akaunf
pe ‘oku nounou kae ‘i ai ha pa'anga ia ‘i ha toe ‘akauni
ange ‘e taha. ‘Oku ‘uhinga ‘eni ko e palanisi ‘0 e pa'anga ‘i
he ‘akauni ‘oku i ai ‘a e pa'angd ‘e ngaue’aki ia ke totongi
ki he ANZ ha mo’ua mef ha ‘akauni ‘e taha ‘oku nounou ‘a
hono palanisi. ‘E fakahoko atu leva ‘e he ANZ kiate koe ‘o
kapau kuo nau fakataha'i ha fa'ahinga ‘o ho'o ngaahi ‘akauni.
‘Oku ‘ikai totonu ké ke lau ‘oku fakataha'i ‘a ho'o ngaahi
‘akaunf tukukehe kapau kuo tali ‘e he ANZ ha fa'ahinga
fokotu'utu'u pehe.

Kapau ‘oku ‘i ai ha konga ‘o e Ngaahi Tu'utu’uni mo e
Makatu'unga ko ‘eni ‘oku ta'efakalao pe ‘ikai malava ‘o
fakahoko fakalao, ko ha ngaahi tu'utu‘uni ta'efakalao

pe ‘ikai malava ke fakalao pehé ‘e ala tu'usi ia mef he
Ngaahi Tu'utu’uni mo e Makatu‘unga ko ‘eni kae kei tu'u
pé ‘o ngaue‘aki ‘a e toenga ‘o e Ngaahi Tu'utu'unimo e
Makatu‘unga ko ‘ent.

49



NGAAHI NO ‘OKU TOHO
FAKAKONGOKONGA ‘O FAKATATAU
Kl HE FAKALAKALAKA ‘A E NGAUE

1.46 ‘Aho ‘o hono fuofua toho ‘o e no6

Ki he ngaahi nd toho fakakongokongé, kuo pau ké ke
fakahoko ‘a e fuofua toh¢ (toho ‘uluaki) ‘i he, pe ki mu‘a ‘i
he, ‘aho toho ‘o e noo ‘oku hiki atu ‘i ho'o Tohi Tali ‘0 e Nod,
tukukehe kapau kuo fai ha aleapau tohi ki ai mo e ANZ.
Kapau ‘oku ‘ikai fakahoko ‘a e toho ‘uluaki ‘o e pa'anga noo
ia ‘i he ‘aho pe ki mu‘a ‘i he ‘aho toho ‘o e nod ‘oku tu'u atd,
‘e ngata leva ‘a e Aleapau Noo pea ‘e ‘ikai mo'ua ‘a e ANZ ia
ke tuku atu ‘a e noo kiate koe.

1.47 Toho ‘o e No6 pea mo ho’o Vaha'a Taimi Totongi
Tupu ‘Ata‘ata Pée

Kuo pau ké ke toho ‘a e mahu‘inga kotoa ‘o ho'o no¢ ‘i he

faka'osinga ‘o ho'o Vaha'a Taimi Totongi Tupu ‘Ata‘ata Pé.

Kapau ‘oku ‘ikai ke toho kotoa ‘a e mahu‘inga ‘o ho'oc nod

‘i loto ‘i he Vaha'a Taimi Totongi Tupu ‘Ata‘ata Peé, te mau

lava ‘o kaniseli‘a ho'o nod pea mo fiema'u atu ké ke totongi

fakafoki mai leva ‘a e mahu'inga ‘o e nod kuo ke toho.

‘Oku ‘fkai mo'ua ‘a e ANZ ia ke ne fakapa‘anga ha fakamole
kuo ‘ova ‘i he lolotonga ‘o e lele ‘o ho'o nod. Kapau ‘oku ke
flema’u ha pa‘anga fakalahi ke fakakakato ‘a e taumu‘a ‘o
ho'o nod, pe ‘oku ke faka'amu ke fakaldloa atu ‘a ho'o Vaha'a
Taimi Totongi TupU ‘Ata‘ata Pé, ‘e fiema'u ia ké ke fakaha mai
ha tohi kole no pea, kapau ‘e tali, ‘e fiema'u ia ke toe kamata'i
fo'ou ‘a e ngaahi me‘a fakapepa ‘a ho'o nod. ‘Oku ‘ikai ‘oatu
ha fakapapau ia ki ha ola ‘o ha fa'ahinga tohi kole.

Lolotonga ‘o e Vaha'a Taimi Totongi Tupu ‘Ata‘ata Pé, te ke
fakahoko ai ha ngaahi totongi ki he totongi tupt pé ki he
mahina ko ia ‘i mu'‘a af (fika'i ‘o hangé ko ia kuo fokotu'u

atu ‘i he Konga 1.6). Ko e ngaahi totongi tupu ko ‘eni ‘e to'o
fakamahina ia mei ho'o ‘akauni ANZ ku¢ ke fili ke to'o mei ai,
‘i he ‘Aho Ngaue fakamuimui taha ‘o e mahina. Kapau ‘oku
‘ikai ‘i ai ha Pa'anga ‘Ata ke Ngaue'aki (Cleared Funds) fe'unga
‘i ho'o ‘akauni ANZ ke to'o mei ai ‘a e totongi tupd, ‘e tanaki
‘a e mahu'inga te'eki ai ke totongi ko id ki he mahu'inga ‘o

e palanisi faka'aho ‘o ho'o sino'i nod pea ‘e tatanaki ki ai ‘a e
tu'unga totongi tupu tatau moia ‘o ho'o sino'i Noo.

' ho'o toho lahi ange ‘a e mahu‘inga ‘o ho'o no¢, ‘e liliu ‘a

e ngaahi totongi tupu ‘oku ke totongf (pea ‘e malava ke

hiki hake).
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‘| he faka'osinga ‘o ho'o Vaha'a Taimi Totongi Tupu ‘Ata‘ata
Pé, ‘e liliu fakahangatonu pé ‘a ho'o ngaahi totongi ta
fakafokf ‘a ‘au ki hono totongi ‘o ho'o sino'i no6 pea mo ha
totongi fakafoki ‘o e totongi tupu kuo tatanaki ki he nod.
Kapau ‘oku ke toho kotoa ‘a e mahu‘inga ‘o ho'o nod ki mu‘a
‘i he ngata ‘a ho'o Vaha'a Taimi Totongi TupU ‘Ata‘ata Pé, te
ke lava ‘o kole (i ha tohi) ke kamata leva ha'o totongi vave ‘o
ho'o sino'i nod pea mo ha totongi tupu kuo tatanaki ki ai.

1.48 Ngaahi totongi fakatatau ki he fakalakalaka kuo
hoké (toho fakakongokonga)
Tukukehe ‘o kapau kuo ‘osi fai ha felotoi ki ai mo e ANZ ‘i ha
faitohi, ko e toho fakakongokonga ‘o e no6 ‘e toki lava pé ke
toho ia ki mu‘a kapau:
+ kuo ‘osi ngaue‘aki kotoa ‘a e pa‘anga ‘oku ke tanaki maf
ki he ngaahi fakamole ki hono fakatau ‘o e ‘api mo hono
langa ‘o ha fale, pe ko hano fakaleleii ‘o ha ‘api;

- ‘oku ‘osi totonu ke fakahoko ha totongi pea ‘oku pau ke
totongi ia ‘o fakatatau ki ho'o Taimi Tépile Ngaué; pea

+ ko ho'o kolé ‘oku ‘'omi fakataha ia mo ha Tohi
Fakahinohino ‘a e Kasitomaa kuo ‘osi fakafonu mai.

Kataki ‘o fakatokanga'i ange ko koe pé ‘oku ke fatongia‘aki ke
fakapapau'i ko e ngaahi fakaikiiki ‘o e konituleki ‘a e tokotaha
langa ‘oku fakafonu pé ia ‘e he tokotaha langa.

1.49 Fakangatangata ki he ngaahi toho

fakakongokonga ki he langa ‘o ha fale nofo‘anga
Kapau ko e (ngaahi) taumu‘a ‘o ho'o no¢ ‘oku kau ai ‘a e
langa ‘o ha fale nofo'anga fakatautaha, ko ia ai, tanaki atu ki
he ngaahi fakangatangata kehe ‘i he ngaahi totongi ki mu‘a
‘oku tu'u atu ‘i he Konga 1.33, ‘e ‘ikai tukuange atu ki mu‘a
ha konga ia ‘0 e no¢ ki hono fakapa'anga ‘o e langa ‘o ha
fa'ahinga fale nofo'anga kae ‘oua leva kué ke ‘ave ki he ANZ
ha tatau ‘o e ngaahi me‘a fakapepa ko ‘enf (tukukehe ange
kapau kuo loto ki ai ‘a e ANZ ‘i ha tohi):

- ha konituleki ‘oku ‘osi fakamo’oni tohinima ki ai pea ala
muimui‘i fakalao, ki hano langa ‘o ha fale nofo'onga ‘oku
ke fakamo'oni ki ai pea mo ha tokotaha langa ‘oku ‘osi
ma'u laiseni pea mo ongoongo lelei;

+ ngaahi palani kuo tali ‘e he sino ngaue ‘oku kaunga ki he
langa ‘o e fale nofo'anga ko i3; pea



ko e Tu'utu’uni Malu'i ‘a e Tokotaha Langd mef ha
Fakatamaki ‘a ia ‘oku kei lolotonga ‘aonga (pe ha fa'ahinga
malu'i tatau mo ia) pe ha me'a fakapepa kehe kuo tali ‘e
he ANZ ‘o fakapapau'i ai ‘oku lolotonga kei ‘aonga ‘a e
malu'i ko id.

1.50 Toho faka‘osi ‘o ho’o pa‘anga noé

Ke toho ‘a e totongi fakamuimui ‘o e mahu‘inga ‘o ho'o nod,

kuo pau ké ke ‘'omai fakataha mo ho'o kolé (tukukehe ‘o

kapau kuo loto ki ai ‘a e ANZ ‘i ha faitohi):

-+ ‘a e (ngaahi) tohi mo'ua pe (ngaahi) talitotongi (‘oku
fakafiemalie ki he ANZ) ‘o fakapapau'i ai ‘a e ngaahi
mahu'inga ‘oku mo'ua‘aki fekau‘aki mo e langa pe
fakalelei'i ‘o e fale nofo'angs;
ha tohi Fakahinohino ‘a e Kasitomaé kuo ‘osi fakafonu
‘o fakapapau'i ai ‘a e ngaahi fakaikiiki ‘o e totongi ke
fakahoko mef he pa'anga no¢;

- fakamo'oni ‘oku ‘osi fakahoko ‘a e malu'i ‘oku fiema‘d
kau ai, ‘o kapau ko e langa ‘oku ke fakahokd ko e fale
nofo'anga fo'ou, ‘a e fakamo'oni ‘o e malu'i ‘o e ‘apf
kakato, pea, kapau ko e ngaue ‘oku ke fakahoko ko ha
langa fakalelei'i ‘o ha fale, ha fakamo'oni kuo hiki'i hake
‘a e mahu'inga malu'i ki ho falé ki he mahu‘inga ki hano
fakafetongi ‘o e fale nofo'anga 'i he ‘ene ‘osi; pea

kapau ‘oku kaunga ki ai, ha fakapapau ko e toenga ‘o
e pa‘angd ‘oku fe'unga ia ke faka'osi‘aki ‘a e langd pea
mo ma'u ai ha Tohi Fakamo'oni ki he Kakato ‘a e Langa
(Certificate of Completion).

1.51 Tohi Fakamo‘oni ki he Kakato ‘a e Langa

Kapau ko ho'o no6 ke langa ha fale nofo'anga fo'ou, kuo
pau ké ke ‘ave ki he ANZ ‘a e Tohi Fakamo'oni ki he Kakato ‘a
e Langé hili ‘a e ‘osi ‘a e langa (tukukehe ka ‘oku fai ha felotoi
kehe mo e ANZ ‘i ha faitohi).

1.52 Ngaahifakamahu‘inga mo e savea

Te mau ala fiema’u ha fakamahu‘inga mo/pe ha savea ‘o e
‘apf kimu‘a pea toki fakahoko ha totongi fakakonga ‘o e no6
‘o fakatatau ki he fakalakalaka ‘i he ngaué. Te mau ala kole ke
fakahoko ha fakamahu'inga pe savea ‘i ha fa'ahinga taimi pé
‘i he vaha'a taimi ‘o ho'o nod.
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KONGA 2:
NGAAHI MAKATU‘UNGA
KI HONO NGAUE‘AKI

‘O E PANGIKE
FAKA‘ILEKITULONIKA

2.1 Ngaahi Makatu‘unga ki hono Ngaue‘aki

Ko e kupu ko ‘enf‘oku ngaue‘aki ia ki he ngaahi fe'ave'aki
pa‘anga faka'ilekitulonika tukukehe ‘a e ni‘ihi ‘oku ala toe
flema'u ki ai mo ho'o fakamo'oni tohinima.

Tukukehe ‘a e ngaahi fa'ahinga ‘akauni ‘oku tuku atu pe ‘oku
mau fakafe'iloaki atu kiate koé, ‘oku ‘ikai ke mau fakamafai,
tu'uaki pe poupou’i ‘a hono ngaue‘aki ‘o e ngaahi fa'ahinga
sévesi ki he ‘akauni ‘oku tuku atu e ha ngaahi fa‘ahi kehe
ange ke lava ai ha ha ki ho'o ngaahi ‘akauni ANZ (kau ai ‘a

e ngaahi fa'ahinga ‘akauni fakatahataha'i, hangé ko ia ‘oku
tuku atu ‘e he ngaahi kautaha fakapa'anga kehé).

2.2 Ngaahifakangatangata ki he fe‘ave’aki pa‘anga
‘E ala liliu pe hilifaki e he ANZ ha ngaahi fakangatangata

ki ha ngaahi mahu‘inga ‘o ha pa‘anga ‘oku faka‘ata atu ‘i
ha ngaahi misini faka'ilekitulonika, ‘i ha fa'ahinga vaha'a
taimi pau ki ha fe'ave‘aki pa'anga ‘oku fiema'u ki ai ha Kaati
ANZ mo ha Fika Fakapulipuli (PIN). ‘Oku toe ala liliu foki

‘e he ANZ ‘a e fa'ahinga fakangatangata peheé pe hilifaki
atu ha ngaahi fakangatangata fo'ou ‘aki hano ‘oatu ha
fanongonongo kiate koe. ‘Oku toe ala lava foki ‘e he kau
faifakatal pea mo e ngaahi kautaha fakapa‘anga kehé ‘o
hilifaki atu ha ngaahi fakangatangata fakalahi ki he ngaahi
fakangatangata ki he fe'ave'aki pa'anga.

Tukukehe ange kapau kuo ke fakahoko ha ngaahi
fokotu'utu’u mo e ANZ ki ha hiki hake pe holo hifo ‘a e
fakangatangatd, ko ho'o fakangatangata faka‘aho ki he ATM
ko e TOP2,000 ki he Kaati ANZ takitaha. ‘Oku ‘uhinga ‘eni

te ke malava ‘o ngaue‘aki ‘a ho'o Kaati Access ANZ ke toho
ha pa‘anga fakakatoa ‘e TOP2,000 ‘i he ‘aho mef he (ngaahi)
‘akauni ‘a ia ‘oku fakafehokotaki ki af, ka ‘'oku pau ke ‘i ai‘a e
pa‘anga fe'unga ‘i ho'o (ngaahi) ‘akaunt.

‘Oku ‘ikai ke i ai ha fakangatangata ia ki he lahi ‘0 e paanga
‘oku ke malava ‘o toho mei ho'o Kaati ANZ ‘i he ngaahi
misini EFTPOS, ka ‘oku pau ke ‘i ai ha pa‘anga fe'unga i
ho'o ‘akaunt.
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2.3 Founga ké ke lava ‘o ngaue‘aki ai ‘a e Pangikeé ‘i he
‘Initaneti ‘a e ANZ

Te ke lava ‘o ngaueaki ‘a e Pangiké ‘i he ‘Initaneti ‘a e ANZ

ke fakahoko ‘a ho'o ngaahi fe'ave'aki pa'anga ‘i ho'o ngaahi

‘akauni ‘oku fakafehokotaki ki af, ‘0 hangé ko ‘ene tu'u atu

‘i he Ngaahi Tu'utu’'uni mo e Makatu'ungd. ‘Oku ke toe lava

foki ‘o ngaue'aki ‘a e Pangiké ‘i he ‘Initaneti ‘a e ANZ ke

fakatau mo ‘ota ha ngaahi sévesi fakapa‘anga mo ha koloa.

Te ke lava ‘o ma'u atu ha fakaikiiki ‘aki ‘a ho'o vakai ki he

uepisaiti i he anz.com/tonga.

2.4 Hukiloto mo hono ngaue‘aki ‘a e talafi
pa‘anga fakalotofonua mo e ngaahi sévesi
fakavaha‘apule’anga

(@ Ma'u mai'o ha Talafi Pa'anga Fakalotofonua

‘I he taimi ‘oku ke tohi kole ai ki ha talafi pa'anga
fakalotofonua ki he Pangiké ‘i he ‘Initaneti, kuo
pau ké ke kole ha fakangatangata ki he talafi
pa‘anga fakalotofonuéd ‘a ia ‘'oku makatu'unga ia
mei ha'mau tali ke fakahoko. Ko e ngaahi fili ki he
ngaahi fakangatangata faka'ah¢ ‘oku ha atu ia ‘i he
anz.com/tonga ‘i he taimi ‘oku ke tohi kole al.

‘Oku ‘i ai ‘a e ngaahi fakangatangata ‘oku hilifaki ‘o
fakatefito pé pe ko ho'o ngaue'aki ‘a e talafi pa'anga
fakalotofonud ki ha ‘uhinga fakafo'ituitui pe fakapisinisi.
Kapau ‘oku ke fiema'u ke liliu pe toe ‘oatu fo'ou ‘a
ho'o lea fuft ki ha talafi pa'anga fakalotofonua ‘i

he Pangiké ‘i he ‘Initaneti, te mau ala holoki hifo ‘a
ho'o fakangatangata faka‘aho ki ho'o talafi pa'anga
fakalotofonua ‘i he Pangiké ‘i he ‘Initaneti. ‘E fiema'u
ia ké ke toe tohi kole fo'ou ‘o kapau te ke fiema'u ke
toe fokotu'u ‘a e fakangatangata ko ia. Kataki ‘o tuku
ha taimi fe'unga ki he lilit ke fakahoko ki mu‘a peéa ke
toki feinga ke ngaue’aki ‘a e tu'unga fakangatangata
ma‘olunga ange ki he talafi pa'anga faka'aho. Te ke
lava ‘o tohi kole ke hiki hake pe holoki hifo ‘a ho'o
fakangatangata ki he talafi pa'anga faka‘aho ‘i he
Pangikeé i he ‘Initaneti ‘o fakafou i he Pangiké ‘i he
‘Initaneti ‘a e ANZ.

(b) Ma'u atu ‘o ha ngaahi Sévesi Fakavaha'apule’anga

Te ke lava ‘o tohi kole ki he ngaahi sévesi
fakavaha'apule'angé hili hono ‘oatu ‘o e ngofua ki he
talafi pa'anga fakalotofonué.
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Ko e lahi ‘o e pa'anga ‘o e kotoa ‘0 e talafi pa'anga
fakalotofonud pea mo e fakavaha‘apule'anga (liliu ki he
TOP) ‘i ha 'aho ‘oku ‘ikai malava ke fakalaka ia ‘i ho'o ngaahi
fakangatangata ki he talafi pa'anga fakalotofonua faka'aho.

2.5 Ngaahitu‘unga ke lava ‘o hi ai ki he Pangiké ‘i he
‘Initaneti ‘a e ANZ
Ko e tokotaha pé ‘oku ‘a ‘ana ‘a e ‘akauni pe kau fakamo‘oni
tohinima ki he ‘akauni te nau malava ‘o fili ha tu'unga ‘o e hi
ki ai. Ko e tokotaha pe ‘a ‘ana ‘a e ‘akauni pe kau fakamo‘oni
tohinima ki he ‘akaunf te nau lava ‘o fakamafai‘i ha taha
kehe ko ha “tokotaha kuo fakamafai‘i” ke ne fakalele ‘a e
‘akauni pea ‘e malava ki he tokotaha ko id ke ne ma'u ‘e ia
ha tu'unga kehe mei he tokotaha ‘a ‘ana ‘a e ‘akauni, ke ha
‘aki ki he ‘akaunf. Ko e fatongia ia ‘o e tokotaha ‘oku ‘a ‘ana
‘a e ‘akauni, ‘a hono fakalele ‘o e ‘akaunf ‘e ha tokotaha kuo
fakamafai'i ‘i loto i he tu‘unga ‘okd ne malava ai ‘o ha ki af.

Ko e tokotaha ‘a ‘ana ‘a e ‘akauni pe kau fakamo'oni tohinima
ki he ‘akaunf te nau malava ‘o kaniseli pe liliu ha fa'ahinga
|évolo ‘o e lava ke ha ki ai ‘aki ‘i hano ‘omai ha kole ‘i ha

tohi pe Meili Pangiké kiate kimautolu, pe ta mai ‘i ha fika
fekau‘aki ‘oku hiki ‘i mui ‘i he ki'i toht ni.

Te mau ala fiema'u atu ké ke fakapapau'i mai ‘i ha faitohi pea
‘e malava ke ‘osi ha ngaahi laui ‘aho ‘o e ngaue ki he liliti ni.

‘Oku malava ke ngaue‘aki ‘e kinautolu kuo fakamafai'i ke
ngaue‘aki ‘a e Pangiké ‘i he ‘Initaneti ‘a e ANZ ke liliu ‘a ‘'enau
fakamatala fakatautahd, ha ki he ‘enau Meili Pangiké pé ‘a
kinautolu, pea fili mo liliu ‘a ‘enau lea fufl pé ‘a kinautolU.

2.6 Ngaue ki he ngaahi fakahinohin¢ - fakaltkufua
‘Oku fakamafai'i ‘e he tokotaha ‘oku ‘a ‘ana ‘a e ‘akauni ‘a e
ANZ ke nau ngaue ki he fakahinohino ‘okd ne fakaha ki he
me‘angaue faka‘ilekitulonika.

'E ‘ikai ke malava ‘o kaniseli, fulihi pe liliu ha fa'ahinga
fe'ave'aki pa'anga faka‘ilekitulonika kudé ke fakahoko
tukukehe ‘o kapau ‘oku fakangofua ia ‘e he ngaahi tu'utu‘uni
mo e makatu'unga.

Te mau ala lava ‘o toloi ha ngaue pe ala kole atu ha toe
ngaahi fakamatala lahi ange ki mu‘a pea mau fakahoko ha
fakahinohino. 'l he taimi ‘oku ma'u ai ‘e he ANZ ha ngaahi
fakahinohino ki ha totongi ‘oku lahi ange ‘i he tu‘o tahd
mei ho'o (ngaahi) ‘akaunt, ‘e faitu'utu‘uni ‘a e ANZ ki hono
fakahokohoko ‘o e ngaahi totong.
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Kapau te ke toho ha pa'anga mef ha ‘akauni ‘aki ‘a e
fe'ave'aki pa'anga faka‘ilekituloniké pea ‘oku i ai ‘a e
kehekehe ‘i he mahu‘inga ‘o e pa'anga ‘okd ke ma'l pea

mo e mahu'inga ‘oku ‘asi ‘i he tali totongf, kuo pau ké ke
fakaha ‘eni ki he ANZ pea ki he pisinisi faifakatau (kapau ‘oku
‘i ai) ‘i he faingamalie vave taha. Te ke lava ‘o fai mai ‘a ho'o
[fpooti ‘aki‘a ho'o telefoni mai ki he ANZ. Vakai ki he konga
ki he “Ngaahi Faka'eke'eke ‘a e Kau Kasitomad” ki he ngaahi
fakaikiiki ki he fetu'utaki pe vakai ki he anz.com/tonga.

Kapau te ke fakahG ha pa‘anga ki ha ‘akauni ‘o ngaue‘aki

‘a e fe'ave’aki pa'anga faka'ilekitulonikd pea ‘oku ‘i ai ha
kehekehe i he mahu'inga ‘oku Iékooti kuo ‘osi fakahuu pea
moe mahu'inga kuo ma'u ‘e he ANZ, ‘e fakaha'i atu ki he
tokotaha ‘a ‘ana ‘a e ‘akauni ‘a e kehekehé 'i he faingamalie
vave tahd pea ‘e fale'i atu ‘a e mahu'inga totonu ‘a ia na'e
fakaht ki he ‘akaunt.

‘Oku ‘ikai mo'ua‘aki ‘e he ANZ ia hano ta'etali ‘e ha

fa'ahinga taha/kautaha faifakatau ha fe'ave'aki pa'anga
faka‘ilekitulonika pea, ki he tu'unga ‘oku faka‘ata ‘e he lad,
‘oku ‘ikai ko hano fatongia ‘o ‘ona ‘a e ngaahi koloa pea mo e
ngaahi ngaue ‘oku tuku atu ‘e ha taha/kautaha faifakatau.

'E ala lava ke ta'etali ‘e he ANZ ke nau ngaue ki ha fe‘ave‘aki
pa‘anga ‘okd ne maumau'i ha fa'ahinga lao pe ha me‘a
pehé. Te mau ala fakaha'i atu kiate koe ‘a e fe'ave‘aki pa'anga
faka‘ilekitulonika ‘oku ‘ikai te mau lava ‘o ngaue ki af.

'Ok ke tali:

+ ‘oku ‘ikai ke ‘i ai ma'u pé ha pa'anga pepa ‘i he misini
faka'ilekitulonika kotoa pé ‘oku ala toho mei ai ha
pa‘anga pepa;
ko ha fa'ahinga toho pa‘anga pepa ‘i he misini
faka'ilekitulonika ‘oku ‘i ho ‘aofinimd ia ‘i he taimi ‘oku ha
atu ai pe ‘ata atu ai kiate koe ké ke avé; pea
‘e 'ikai faka'ata atu ‘e he ngaahi misini faka‘ilekitulonika
kotoa pé ke fai ha fakaht pa‘anga ai.
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‘E ‘ikai ke malava ke mau fakata'eaonga’i pe ta'ofi leva

ha fe'ave'aki pa'anga na'e toki fakahoko, talafi pa'anga
fakalotofonua pe BillPay ‘i he ‘emau ma'u pé ‘a ho'o
fakahinohiné. Ko e ngaahi fe'ave'aki paanga, talafi pa'anga
fakalotofonua pe fakahinohino BillPay ke fakahoko ‘i he
kaha'l ‘e toki malava pé ‘o fakata'e'aonga’i pe liliu ‘o kapau
‘oku ‘omai ‘a e ngaahi fakahinohino ke tamate'i ia kiate
kimautolu ‘i he Pangiké ‘i he ‘Initaneti a e ANZ ki mu‘a ‘i he
taimi 4 efiafi ‘i he taimi a Tongd ‘i he ‘aho ngaue ANZ ki mu‘a
‘i he taimi na'e fokotu'utu'u ke hoko ai ‘a e fe'ave'aki pa'anga.
Hili 'a e taimi ko ‘ent, ‘e ‘ikai ke toe lava ‘o fakata'e'aonga’i ‘a e
fakahinohino ko ia.

2.7 'Aho ‘oku fakahoko ai ‘a e ngaue ki ai

' he angamaheni, ‘e fakaha ki ho'o ‘akauni ha ngaahi
fe'ave'aki pa'anga ‘oku fakahoko ‘i ha ATM ANZ mo ha
ngaahi ATM ‘i ha ngaahi pangiké pea mo ha ngaahi kautaha
fakapa‘anga ‘oku filifili pé pe ngaahi fe'ave'aki pa'anga

he EFTPOS, ‘i he ‘aho tatau pé, koloa pé ‘oku fakahko

‘a e fe'ave'aki pa'anga ki mu'a ‘i he taimi 4 efiafi mef he
Monite ki he Falaite (‘ikai lau ki ai ‘a e ngaahi ‘aho malolo
fakapule'anga).

Ko e fa'ahinga fe'ave'aki pa‘anga ‘oku fakahoko hili‘a e
ngaahi taimi ‘oku tu'u atu ko ‘enf ‘e malava ke fakaha atu ia ‘i
he ‘Aho Ngaue ANZ hoké.

2.8 Ngaue ki he ngaahi fakahinohiné -

Pangiké ‘i he ‘Initaneti ‘a e ANZ
Ko ha fa'ahinga fakahinohino ‘i he Pangiké ‘i he ‘Initaneti ‘a
e ANZ (kau ai ‘a e BillPay) ‘e angamaheni ‘aki hano fakahd
‘eni ki ho'o ‘akaunf ‘i he ‘aho tatau ‘oku mau ma'u ai ‘a ho'o
fakahinohino, ‘o kapau ‘oku ‘omai ‘eni ki mu‘a he taimi
4 efiafi i he taimi ‘a Tonga ‘i ha ‘aho ngaue ‘a e ANZ.'E ala ke
fakaht atu ha fa'ahinga fe'ave'aki pa‘anga hili ‘a e taimi ko
‘enf ‘i he '"Aho Ngaue ANZ ka hoko.

Ko e ngaahi fakamatala ‘oku ma‘u ‘i he ha ki he ‘akauni

‘o ngaue‘aki ‘a e Pangike ‘i he ‘Initaneti ‘a e ANZ ‘oku
angamaheni‘aki ‘a e ha atu ‘a e tu'unga ‘o e ‘akauni ‘i he
taimi ko i4, tukukehe ‘a e ngaahi fe'ave’aki pa'anga na'e te'eki
ke mau ngaue ki af (kau ai ‘a e ngaahi sieke te'eki faka'atad
mo e ngaahi fe'ave’aki pa'anga ‘i he kaati fakamo'ud na'e
te'eki ‘ai fakahuu) pe ngaahi sieke ‘osi faka'atad mo e ngaahi
to'o pa‘anga fakahangatonu ‘oku mau fakaha ‘i he ‘aho ko ia.
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2.9 Ngaue ki he ngaahi fakahinohiné - talafi
pa‘anga fakalotofonua mo e ngaahi sévesi
fakavaha‘apule’anga
‘E angamaheni‘aki hono fakahoko ‘e he ANZ ‘a e ngaue ki he
ngaahi fakahinohino ki he talafi pa'anga fakatofofonua:

- ki he ngaahi talafi pa'anga fakalotofonua ke fakahoko ‘i
he taimi pé ko i3, i he 'aho ‘oku ‘omai ai ‘a e fakahinohing,
‘o kapau ‘e ma'u ‘e he ANZ ‘a e fakahinohiné ki mu‘a ‘i he
taimi 4 efiafi i he taimi ‘a Tongd ‘i ha fa'ahinga ‘aho ngaue
pé ‘ae ANZ;

- ki he ngaahi talafi pa'anga fakavaha'apule'anga ke
fakahoko ‘i he taimi pé ko i3, i he ‘aho ‘oku ‘omai
ai ‘a e fakahinohind, ‘o kapau ‘e ma'u ‘e he ANZ ‘a e
fakahinohiné ki mu‘a ‘i he taimi 4 efiafi ‘i he taimi ‘a Tonga
' ha fa'ahinga ‘aho ngaue pé ‘a e ANZ; pe

- kihe ngaahi talafi pa'anga ke toki fakahoko ‘i ha taimi
kaha'u, ‘i ha ‘aho kaunga ki he kaha'ti ‘oku ke fili ‘o kapau
ko ha ‘Aho Fakahu ‘o e Talafi Pa'anga Fakalotofonua
(pea kapau ‘oku ‘ikai, ‘i he ‘Aho Fakah ‘o e Talafi Pa'anga
Fakalotofonua angamaheni hili ‘a e ‘aho ko id).

Ko e ngaahi fakahinohino te ke ‘omaf ‘e fakahoko ia ki he
kautaha fakapa‘anga ‘oku totongi ki ai ‘i he ‘aho ‘oku fakaht
ai kinautolu ‘e he ANZ tukukehe i he taimi:

« ‘oku ‘ikai ko ha fiema'u pau ia ke mau fakaht ‘a ho'o
ngaahi fakahinohing;

- ‘oku hoko ai ha palopalema fakatekinikale;

- ‘oku hoko ai ha toloi pe fehalaaki ‘i hono tali ‘o e ngaahi
fakahinohiné ‘oku tupunga mef he kautaha fakapa‘anga
a fa ‘oku ‘ai ke fakahoko ki ai ‘a e totongf; pe

- ko e ngaahi fakahinohino ‘oku kaunga ia ki hono
fe'ave'aki ‘o ha pa‘anga ‘i ha founga talafi.

‘Oku ‘ikai ke mau pule'i (pea ‘oku ‘ikai ko hamau fatongia) ‘a
e taimi, pe ‘o kapau, ‘e fakahoko ‘e he kautaha fakapa‘anga
‘'oku totongi ki af ‘a e ngaue ki ho'o ngaahi fakahinohiné pe
ko e ngaahi totongi ‘e ala hilifaki ‘e he kautaha fakapa‘anga
ko ia ki hono fakahoko ‘o ho'o ngaahi fakahinohind.
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Hili pé ‘a ‘'emau fakahoko ‘a ho'o fakahinohino ki he
fe'ave'aki pa'angd, ‘'oku mau fakafalala leva ki he kautaha
fakapa‘anga ‘a e tokotaha ‘oku totongi atu ki af ke ne fale'i
atu pe kuo lava lelei ‘a hono fakahoko ‘a ho'o fakahinohind.
Kapau ‘oku fale'i atu ‘e he kautaha fakapa‘anga ‘o e tokotaha
‘oku totongi ki af na’e ‘ikai lava hano fakahoko lelei ‘o ho'o
fakahinohind, ‘e malava ke a'u ki ha ngaahi laui uike, ka ‘e
fakatefito pé mef he kautaha fakapa'angé, ke fakafoki ‘a e
pa‘anga ko ia ki ho'o ‘akauni ‘oku fekau‘aki ki af.

2.10 Ngaue ki he ngaahi fakahinohiné - sévesi BillPay
Ko e BillPay ko ha founga totongi faka'ilekitulonika ia ‘oku
fokotu'u ‘i he 'emau ongo sénolo faka‘ilekitulonika ‘e ua, ko
‘emau ngaahi ATM pea mo ‘emau ngaahi sévesi Pangike

‘i he “Initaneti, ki he ‘emau ngaahi ‘Akauni Pisinisi mo e
‘Akauni Fakatautaha fakatou‘osi. ‘Oku faka‘ata ‘e he Sévesi
BillPay ‘a e kau kasitomad ke nau fakahoko ‘a e ngaahi
totongi mei he Pangiké ‘Initanetf ‘o ngaue'aki ‘a ‘enau

fika I&sisita ID Fakatautaha pea ‘i he ‘'emau ngaahi ATM ‘o
ngaue‘aki ‘a ‘enau kaati totongi pa‘anga (debit card) ‘osi
|&sisita fakalotofonud. Ko e ngaahi totongi kotoa ‘i he Sévesi
BillPay ‘oku ne totongi fakahangatonu ki he ‘akauni ‘a e taha
tohi mo'ud pea to'o fakahangatonu ia mef he ‘akauni ‘a e
kasitomaa.

Kuo pau ké ke faipau ki he ngaahi Tu'utu'unimo e
Makatu‘unga ‘o ‘emau ngaahi sévesi Pangiké ‘i he ‘Initanetf
pea mo ‘emau ngaahi sévesi Kaati Access ké ke malava ai
‘o ha kakato ki he ‘emau Ngaahi Sévesi BillPay mef he ongo
sénolo ni.'Oku i ai ‘a e fakangatangata ki ho'o ngaue‘aki

‘a ho'o ngaahi Sévesi BillPay ‘i he ATM mo e Pangiké ‘i he
‘Initanetf fakatou'osi, ki he fe'ave'aki pa'angéd pea mo e
tu'unga fakangatangata faka'aho (ki he ID Fakatautaha).

Ko e Sévesi BillPay ‘oku fakangatangata pé ia ki he ‘emau

kau kasitoma pisinisi fakalotofonud ko ha founga totongi ke

fili mei ai ki he'enau pisinisi, pea ko e ngaahi pisinisi ko ‘enf

kuo pau ke nau fakakakato ‘a ‘emau ngaahi tu‘utu‘uni mo e

makatu'unga ki he ngaahi sévesi totongi mo'ud ke nau toki

lava ai ‘o lésisita ko ha kautaha tohi mo'ua.

Fakatefito ‘i he ngaahi makatu'unga ki he ngaue ki he

ngaahi fakahinohiné ‘oku ha atu ‘i ‘olungé:

- ko ha faahinga BillPay ‘i he ‘initaneti ‘e hoko ai pé ia i he
taimi ‘oku fakaht af, ‘o to'o leva mei ho'o ‘akauni pea ‘e

fakah hangatonu leva ia ki he ‘akauni ‘a e kautaha tohi
mo'uad ‘i he taimi ko ig;
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+ kapau ko ho'o totongf kuo fakaht lolotonga ‘a e
faka'osinga ‘o e uiké, ‘e malava ke ‘ikai h leva ‘a ho'o
totongf ia he taimi pé ko ia, pea ko ho'o totongi ‘e malava
ke ‘ikai ‘ata atu ia kae ‘oua leva ke hoko ‘a ‘emau Pangiké ‘i
he ‘Initaneti ki he ‘initanetf ‘a ia ‘oku fakafuofua ki he taimi
2 pongipongi ‘o e 'aho Monité;

- ko e BillPay ‘oku fakafou ‘i he ‘emau ngaahi ATM kuo pau
ke fakapapau'i ‘i he taimi pé ko i ‘a e ‘akauni ko ia ‘e to'o
mei ai pea ‘e fakahu atu leva ia ki he ‘akauni ‘a e tokotaha
tohi mo'ug; pea

ko e BillPay ‘oku fakahoko ‘i he faka'osinga ‘o e uiké mef
he ‘emau ngaahi ATM ‘e ala ‘ikai ke hoko ia ‘i he taimi pé
ko ia.

‘E malava ke tdmui ‘a hono fakahoko ‘a e BillPay ‘i he taimi:

- ‘oku hoko ai ha ‘aho malold fakapule'anga pe ‘aho
malolo fakapangiké ‘i he ‘aho hili ho'o fkaha'i mai ke mau
fakahoko ‘a e BillPay; pe

- ‘oku ‘ikai ke fakahoko ‘e ha tokotaha/kautaha kau ki ai, ‘0
hangé ko ha fa'ahinga kautaha fakapa‘anga ‘e taha pe ha
taha tohi mo'ua, ha totongi ‘i he taimi pé ‘oku ma‘u ange
ai e fakaikiiki ‘o e totongi pe ko e ‘ikai ke faipau ki hono
ngaahi fatongia ‘i he malumalu ‘o e sévesi BillPay.

Neongo ‘oku ‘i ai ‘a e ‘amanaki ‘e hoko ha fa'ahinga toloi
pehé ‘o ‘ikai toe laka hake ‘i ha ‘aho ngaue ‘e taha ‘a e
pangikeé, ‘e malava ke kei hokohoko atu ia ‘i ha vaha'a taimi
|6loa ange.

Te mau feinga ke fakapapau'i ‘oku fakahd taimi totonu ‘a e
BillPay ‘e he kau tohi mo'ud pea mo kinautolu kehe ‘oku kau
ki af.

‘Oku totonu ké ke vakai'i fakalelei ‘a e ngaahi Iékooti ‘o ho'o

‘akaunf pea mo fakaha'i mai kiate kimautolu ‘i he vave taha
‘o kapau ‘oku ke fakatokanga'i:

- ha BillPay na'e fakahoko mei ho'o ‘akauni ‘oku
fakafehokotaki ki af ‘a ia na'e ‘ikai fakamafai’i;

+ hangalingali na'e kouna koe ‘i he founga kaka ke
fakahoko ha totongi BillPay; pe

- ha faahinga toloi pe fehalaaki ‘i hono fakahoko ‘a ho'o
BillPay.
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Kapau ‘oku fale’i mai kiate kimautolu ‘e he tokotaha/kautaha
tohi mo'ud ‘oku ‘ikai ke nau malava ‘o fakahoko ‘a ho'o
BillPay, te mau:

- fakahoko atu ‘eni kiate koe;
- fakahu ki ho'o ‘akaunf‘a e mahu‘inga ‘o e BillPay ko i; mo
- fakaha'i atu ‘a e founga te mau ala tokoni atu af, ‘o ka

lava, ‘i hono fakahoko ‘a e totongi ko i ‘i he faingamalie
vave taha.

Ko e ngaahi kouti tohi mo'ud ‘e ala ke toki faka'aonga'i pé ia
‘e he kau tohi mo'ua kuo fakamafai‘i ke nau ma'u ‘a e totongi
‘o e '’ mo’ua ‘oku tuku atu ‘e he tokotaha/ kautaha tohi
mo'ua ko id. ‘Oku ‘ikai ke fakamafai'i koe ké ke ‘ave ha kouti
tohi mo'ua ki ha fa'ahinga taha ké ke ma‘u atu ha ngaahi
totongi ‘'oku mo'ua atu kiate koe. 'l ha taimi ‘okud ke fakahoko
ai ‘eni, ‘e ‘ikai ke kaunga atu ha fa'ahinga ia ‘o e ngaahi
tu'utu'uni mo e makatu'unga ki hono ngaue‘aki ‘o e BillPay,
ki hano ngaue’aki pehé ‘o e ngaahi kouti tohi mo’ua te'eki
ma'u ki ai ha fakamafat.

2.11 Taimi‘aonga mo e ta‘e’aonga ‘o e kaati
Ko ho'o kaati ‘oku kei hoko pé ia ko e koloa ‘a e ANZ ‘i he
taimi kotoa pé.

Kuo pau ke fakahoko leva ‘a e fakamo'oni tohinima ki he
kaatf i he taimi pé ko id ‘e he tokotaha ‘oku ‘a ‘ana ‘a e kaatf
pea kuo pau ke ngaue‘aki pé ia ‘i he vaha'a taimi ‘o e “valid
from” ("aonga mei”) mo e “until end” ("ki he faka'osinga ‘o e”)
‘oku ha atu ‘i he kaati. Ki he ngaahi ‘uhinga fakaemalu'i, kuo
pau ké ke faka'auha ‘a e kaatf, ‘i he taimi pé ko ia kuo ‘osi ai ‘a
hono ‘aongd, ‘aki hono tu'usi vaeua fakahihifi (diagonally) ia
(kau ai ‘a e ki'i la'i kapa ‘oku mono ‘i he kaati).

'E malava ke kaniseli ‘e he tokotaha ha'd na ‘a e 'akauni ha
kaati ANZ ‘i ha fa'ahinga taimi pé ‘aki hano ‘ave ha tohi kole
ki he ANZ pe telefoni ki he ANZ ‘i he fika ko ia ‘oku lisi atu ‘i
mui ‘i he ki'i tohi ni.

2.12 Ngaahi kaati mole pe kaiha‘asi, lea fufuti pe Fika
Fakapulipuli (PIN)
Kapau ‘oku ke lipooti ha kaati ‘oku mole pe kaiha'asi ‘e
kaniseli ‘a e kaatf ‘i he vave taha ‘i hono fakahoko mai pé ‘o e
[ipooti. Kuo pau ke ‘oua na‘a ke toe ngaue‘aki ‘a e kaati hili ‘a
hono fakahoko ‘o e lipooti. Kapau ‘oku ke toe ma'u ‘a e kaati
na'e molé pe kaiha‘asi, kuo pau ké ke faka'auha ‘a e kaati ‘aki
‘a hono tu'usi vaeua fakahihifi ia (kau ai ‘a e ki'i Ia'i kapa ‘oku
mono ‘i loto he kaatf) pea fakafoki ia ki ha va'a ‘o e ANZ ‘i he
faingamalie vave taha.



Kuo pau ké ke lipooti mai kiate kimautolu (pea mo ha toe
fa'ahi kehe ange, kapau ‘e ‘oatu ‘e he fa'ahi ko id ha hingoa
ngaue‘aki (username), lea fufl (password), Fika Fakapulipuli
(PIN) pe kaati kiate koe) ‘i he vave taha ‘o kapau ‘oku ke
fakatokanga'i pe mahalo'i kuo vahevahe atu pe ngaue‘aki ‘a
ho'o lea fufuu, hingoa ngaue‘aki, pe Fika Fakapulipuli pe ID
Fatatautahd (User ID) kae te'eki ai ké ke fakamafai'i, pe ‘oku
mole. Kuo pau leva ke ‘oua te ke toe ngaue‘aki ‘a ho'o lea
fufuu, hingoa ngaue‘aki, Fika Fakapulipuli pe ID Fakatautaha.
‘E kaniseli ia ‘e he ANZ pea mo fokotu'utu'u atu ké ke fili ha
hingoa ngaue'aki, lea fufl pe Fika Fakapulipuli pe ke ‘oatu
ha ID Fakatautaha fo'ou.

Ko e founga lelei taha ke fai ‘aki ‘a e lipooti ko e telefoni ki he
ANZ ‘i he ngaahi fika telefoni ‘oku lisi atu ‘i mui he ki‘i tohi ni.

Kapau ‘oku ‘ikai ke ‘ata ‘a e sévesi lipooti telefoni ‘a e ANZ,
kuo pau ké ke lipooti‘a e molé, kaiha'd pe ngaue hald ki ha
fa'ahinga va'a pé ‘o e ANZ.

2.13 Kaati mo e Fika Fakapulipuli (PIN) mole pe
kaiha‘asi - lolotonga ha’‘o ‘i tu‘apule’anga

Kapau ‘oku mole pe kaiha'asi ‘a ho'o kaati ANZ pe Fika

Fakapulipuli, pe kapau na'e ma'u ‘e ha taha kehe ‘a ho'o Fika

Fakapulipuli, kuo pau ké ke fakaha'i mai ia ‘i he vave taha.

Ko e founga lelei taha ke fakasi‘isi‘i ‘aki ai ha'o mo'ua, ko ho'o
telefoni mai kiate kimautolu. Ko e fika telefoni ki ha me‘a
fakafokifad ‘oku ha atu pé ‘i mui ‘i he ki'i tohi ko ‘eni.

Ko e Kaati Access ANZ (kaati ATM/EFTPOS) — ‘e ‘ikai lava ‘o
‘oatu ha kaati fetongi fakavavevave mo ha Fika Fakapulipuli
kae ‘oua leva kuo ke foki ki Tonga.

2.14 Kaniseli ‘o e ngaahi kaati pe ha‘anga
faka’‘ilekitulonika

'E ala kaniseli ‘e he ANZ ha fa'ahinga kaati, ID Fakatautaha

pe ko ha ht'anga faka'ilekitulonika ‘o ‘ikai ke tomu'‘a

fanongonongo atu ‘o kapau:

+ ‘oku tui‘a e ANZ ko e ngaue'aki ‘o e kaati pe hi'anga
faka'ilekitulonika ko ia ‘e ala hoko ai ha mole ki he
tokotaha ha'a na ‘a e ‘akaunf pe ki he ANZ;
ko e ‘akauni ko ha ‘akauni ‘oku ‘ikai ke lolotonga ngaue‘aki
(inactive);
ko e katoa ‘o e ‘U ‘akauni ko ia ‘oku ala ha ‘aki ki ai ‘a e kaatf
kuo tapuni ‘osi;
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+ ko e ‘akauni kuo tohoia ‘o ‘ova (‘o kehe ange ia mei hano
ngaue‘aki ‘o e founga toho pa‘anga fakapangiké ‘oku fa'a
‘ova ia i he paanga ‘i he loto ‘akauni — overdraft facility),
pe kuo hulu atu ia ‘i he fakangatangata ki ho'o fakamo'ua
na'e ‘osi fai ‘a e felotoi ki af;

+ kapau ‘oku mau ‘ilo’i hake ‘oku ‘ikai ké ke fakakakato, pe
‘ikai ké ke toe lava ‘o fakakakato, ‘a ‘emau makatu‘unga ki
he lava ‘o ma'u ‘a e kaati; pe

- ‘i hono tuku atu kiate koe ha tohi fanongonongo ‘o ‘ikai
toe si‘isi‘i hifo he mahina ‘e tolu.

'E ala to'o ‘i ha fa'ahinga taimi pé ‘e he ANZ ‘a ho'o totonu ke
kau ki he sévesi BillPay ‘a e ANZ.

‘E malava ke kaniseli ‘e he tokotaha ha'a na ‘a e ‘akauni ha
kaati ANZ ‘i ha fa'ahinga taimi pé ‘i hano ‘ave ha tohi kole
ki he ANZ pe telefoni ki he ANZ i he fika ko ia ‘oku lisi atu ‘i
mui ‘i he ki'i tohf ni.

Te ke lava o kole ki he ANZ ke to'o koe mef he lésisita
Pangike ‘i he ‘Initaneti a e ANZ ‘i ha fa'ahinga taimi pé ‘aki
ha'o meili mef he Meili Pangikeé pe ko ha'o telefoni ki he
fika ‘oku lisi atu ‘i mui ‘i he ki'i tohi ni.

2.15 To'o (withdrawal) ‘o e hi‘anga faka’ilekitulonika
'E lava ke to'o ‘e he ANZ ‘a ho'o hi'anga faka‘ilekitulonika ki
he ngaahi ‘akaunf ‘o ‘ikai tomu'a fanongonongo atu kapau:

+ ‘oku maumau ‘a e ngaahi naunau faka'ilekitulonika pe
‘oku ‘ikai lava ke ngaue‘aki;

- ‘oku ‘ikai tali ‘e ha taha/kautaha fefakatau'aki ‘a ho'o kaati;

+ ‘oku toho pe ‘e hoko ha toho ‘o ‘ova ‘i he pa'anga ‘i loté ‘i
ha taha ‘o e ngaahi ‘akauni, pe ‘oku lau ia ‘e he ANZ kuo
maumau fakataimi;

+ ‘oku tui‘a e ANZ ko ho'o hi ki he ‘0 ‘akauni ‘o fou ‘i he
me‘angaue faka‘ilekitulonika ‘e ala hoko ai ha mole ki he
tokotaha ha'ad na ‘a e ‘akaunf pe ki he ANZ;

+ ‘oku tui‘a e ANZ kuo ngalingali uesia ‘a e tu'unga lelei
pe malu ‘a ho'o founga hi'anga faka‘ilekitulonika pe kuo
ngalingali ke ‘osi uesia ha ngaahi fa'unga ngaue ‘a e ANZ;

+ ko e katoa ‘o e ngaahi ‘akauni ‘a ia te ke ala lava ht ki ai ‘o
ngaue‘aki e Pangiké ‘i he ‘Initaneti ‘a e ANZ kuo tapuni pe
‘ikai ké kei ngaue'aki; pe

+ ‘oku mahalo a e ANZ ‘oku ke ngaue hala pe kau ‘i ha
‘ulungaanga ta'efe’unga; tukukehe ‘o kapau ‘oku tapui ‘eni
‘e he lad.
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‘E ala liliu ‘e he ANZ ‘i ha fa'ahinga taimi pé ‘a e fa'ahinga

‘0 e ngaahi ‘akauni ‘e ala ngaue’aki, pe ha fa'ahinga ‘o e
fe'ave'aki pa'anga faka‘ilekitulonika ‘e ala fakafou ‘i ha misini
faka‘ilekitulonika tu'upau.

2.16 Ko ho fatongia fekau‘aki mo ho‘o kaati ANZ,
lea fufuu, pe Fika Fakapulipuli

Kuo pau ké ke tauhi ‘a ho'o Kaati ANZ, lea fufud mo e fika

fakapulipuli ke malu. Ko e ‘ikai ke fakahoko ‘enti ‘e ala lahi

hake ai ‘a ho mo'ud ‘i ha fa'ahinga mole ‘e hoko.

Fakatokanga: Kuo pau ke ‘oua na‘a ke ngaue‘aki ho
‘aho fa'ele'l pe ko ha kouti ‘o ha ngaahi mata'itohi, ‘a

ia ‘oku ala ‘ilo'i mei ai ha konga ‘o ho hingod ko ha lea
fufd, pe fili ha Fika Fakapulipuli (PIN) ‘oku ‘i ai ha ngaahi
mata'ifika fakahokohoko, ‘o hangé ko e “12345" pe

‘oku tatau kotoa ai ‘a e ngaahi mata'ifikd, ‘o hangé ko

e "11111". Kapau te ke fakahoko ‘eni, te ke ala mo‘ua ai
ki ha ngaahi mole ‘e hoko mef ha fa'ahinga fe'ave'aki
pa‘anga na'e ‘ikai fakamafai'i.

Malu‘o ho'o Lea Fufuti mo e Fika Fakapulipuli
Kuo pau ke ‘oua te ke:

- fakah&iho'o lea fufuul pe Fika Fakapulipuli ki ha fa'ahinga
taha kehe;

- fakangofua ha fa'ahinga taha ke sio ‘i ho'o fakahu, pe
fanonngo ki ho'o tuku atu, ‘a ho'o lea fufuti pe fika
fakapulipuli;

« tohi'i ‘a ho'o lea fuful pe fika fakapulipuli i ho'o kaati pe ‘i
ha fa'ahinga me‘a ‘oku to'oto’o fakataha pe tuku ofi ki ho'o
kaati ‘a ia ‘e malava ke mole, kaiha'asi pe ngauehala‘aki ‘i
he taimi tatau mo ho'o kaati (tukukehe kapau ko ho'o lea
fufuu pe fika fakapulipuli ‘'oku faingofua ke fakapuliki);

- fili ha fika fakapulipuli ‘oku faingofua ke toe manatu'i, ko e
fakatatad, ko ha fika pe mata‘itohi ‘oku toutou ngaue’aki;
pea

- fili ha fika fakapulipuli ‘okd ke malava ‘o fakaha'i ‘aki koe,
ko e fakatataa, ko ho ‘aho fa'ele’;, fika Iésisita ‘0 ho'o kag,
fika telefonf pe ko ho hingoa.
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Malu ‘o ho'o kaati
‘Oku totonu ké ke:

- fakamo'oni ‘i mui ‘i ho'o kaati ANZ ‘i hono ma‘u pé ia;

- faka'auha ‘a ho'o kaati ANZ ‘i he ‘aho ‘oku ta'eaonga af ‘aki
ha'o tu'usi vaeua fakahihifi ia;

-+ ‘oua na'd ke faka'ata ha taha kehe ke ne ngaue‘aki a ho'o
Kaati ANZ;

- ngaue‘aki ha ngaahi sitepu fe'unga ke malu'i'aki ‘a ho'o
Kaati ANZ mei ha'd ne mole pe kaiha'asi.

‘Oku mau pulusi atu ‘a e tohi fakahinohino ki he malu'f
ke tokoni atu kiate koe. ‘Oku ‘ata atu ha tatau ‘o e tohi
fakahinohino lolotongd ‘i he anz.com/tonga.

2.17 Ngaahife‘ave’aki pa‘anga na’e ‘ikai ke fakamafai‘i
Taimi‘oku mo‘ua (liable) ai‘a e tokotaha ‘oku‘a‘ana‘a

e ‘akauni

Ko e fatongia ia ‘o e tokotaha ‘a ‘ana ‘a e ‘akauni ha fa'ahinga
ngaue'aki ta'efakamafai’i ‘o ‘ene Kaati ANZ mo e Fika
Fakapulipuli, kau ai ‘a hono ngaue‘aki ia ‘e ha taha kehe ‘i ha
fa'ahinga founga. Ko e lahi ‘o e mo'ua ‘o e tokotaha ‘a ‘ana ‘a
e ‘akaunf ‘e fakatefito pé ia pe na'd ke kaunga ‘i ha fa'ahinga
founga ki hano ngaue’aki ta'efakamafai‘i ‘o ho'o Kaati ANZ
pe Fika Fakapulipuli.

Kapau kuo ke kaunga ki he mole na'e tupu mef ha fe'ave'aki

pa‘anga ta'efakamafai’i:

- ‘aki ha'o kaka;

+ ‘i hano ‘ave tau‘ataina pé ‘a ho'o Fika Fakapulipuli ki
ha fa'ahinga taha, kau ai ha mémipa ‘o e famili pe
kaungame';

- ‘aki hano tohi'i ‘o ho'o Fika Fakapulipuli ‘i ho'o Kaati ANZ
(na'a mo ha founga fakapuli), ha fa'ahinga me’a ‘oku to'o
fakataha mo e Kaati ANZ pe ha me‘a ‘e malava ke mole
pe kaiha'asi ‘i he taimi tatau mo e Kaati ANZ;

-+ ‘ihono ngaue‘aki ho ‘aho fa'ele'i pe kouti faka-‘alafapeti
‘a ia ‘oku ‘ilo ngofua ai ha konga ho hingoé ko ha Fika
Fakapulipuli; pe

+ ‘i ha ngaue matu‘aki ta'etokanga ‘aupito ‘i he ‘ikai malava
ke malu’i ‘a ho'o Fika Fakapulipuli; pea ‘e mo'ua leva ‘a e
tokotaha ha'a na ‘a e ‘akaunf ki he ngaahi mole ‘aia na‘e
hoko totonu ki mu‘a pea fakaha'i ki he ANZ kuo ngaue
hala‘aki, mole pe kaiha‘asi ‘a ho'o Kaati ANZ, pe kuo ‘ilo ‘e
ha tokotaha kehe ‘a ho'o Fika Fakapulipuli.
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Kapau, ‘i he hili ‘a ho'o ‘ilo ki he molé, kaiha'd, maumau'i pe
ngaue hala‘aki ho'o Fika Fakapulipuli pe ko ho'o Kaati ANZ,
kud ke toloi ‘i ha ‘uhinga ‘oku ta'efakapotopoto ke fakaha ia
ki he ANZ, ‘e fatongia‘aki ‘e he tokotaha ha'd na ‘a e ‘akauni ‘a
e ngaahi mole ‘i he vaha‘a:

-+ ‘0 e taimina‘d ke fuofua fakatokanga'i ai ‘a e ngaahi me‘a
kuo ha atu ki mu'a, pe ‘i ha mole pe kaiha'asi ‘o ha kaati,
‘oku totonu ké ke ‘osi fakatokanga'i ‘a e molé pe kaiha';
mo e

- taimi kuo toki fakaha'i ai ki he ANZ ‘a e me‘a ‘oku hoké.

Kapau ‘oku te'eki ai ke ma‘ala‘ala pe na'a ke kaunga ki ha
mole tupunga mef ha fe‘aveaki pa'anga ta'efakamafai’i, pea
mo e taimi na'e fiema'u ai ha Kaati ANZ pe Fika Fakapulipuli
ke fai'aki ‘a e fe'ave'aki pa‘anga ta'eakamafai’i, ‘'oku mo‘ua ‘a e
tokotaha ha'a na ‘a e ‘akauni ‘i he taimi ko ia na‘e fakaha'i ai
ki he ANZ ‘a e molé, kaiha'd pe ngaue'aki ta'efakamafai’i ‘o e
Kaati ANZ pe kuo maumau'i ‘a e malu ‘o e Fika Fakapulipuli.

Taimi‘oku mo‘ua (liable) ai‘a e ANZ
'E mo’ua ‘a e ANZ ki ha fa'ahinga mole ‘oku fakatupunga ‘e
he tokotaha ‘oku ‘a ‘ana ‘a e ‘akauni ‘a ia:

- ‘oku fakatupunga ‘e ha ngaue kaka pe ta'etokanga ‘a e
kau ngaue pe kau fakafofonga pe ngaahi kautaha ‘a e
ANZ ‘oku nau kau ki hano fokotu'utu’u ha ngaahi ngaue
pe kau faifakatau pe ko honau kau fakafofongd pe
kau ngaué;

« ‘oku kaunga ki ha tohinima kaka, maumau, ta'e’aonga pe
kaniseli ‘0 ha konga ‘o e founga hd'anga faka‘ilekituloniké;

- ‘oku tupunga mef ha feave'aki pa'anga ‘oku fiema'u ke
ngaue‘aki ki ai ha fa'ahinga Kaati ANZ pe Fika Fakapulipuli
a ia ‘'oku hoko ia ki mu‘a peéd ke toki ma'u atu pe fili‘a e
Kaati ANZ pe Fika Fakapulipuli;

- ‘oku tupu mef ha fe'ave'aki pa‘anga tatau ‘oku hala hono
to'6 ‘i ha taimi hono ua pe ngaahi taimi tu‘o lahi ange ki
mui, mei he ‘akauni tatau;

- ‘oku tupu mef ha feave'aki pa‘anga ta'efakamafai‘i ‘oku
hoko hili ho'o fakaha atu ki he ANZ ‘o hano ngaue
hala‘aki, mole pe kaiha‘asi ha fa'ahinga Kaati ANZ pe kuo
maumau'i ‘a e malu ‘a ho'o Fika Fakapulipuli; pe

- ‘oku tupu mef ha fe'ave'aki pa'anga ta'efakamafai’i
‘o kapau ‘oku mahino na‘e ‘ikai ha'o kaunga ki he
ngaahi molé.
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2.18 Maumau ‘a e me‘angaué

‘Oku mau fatongia‘aki ki he tokotaha ha'a na ‘a e ‘akaunt

ki ha fa'ahinga mole na'e fakatupu ‘e ha maumau ‘a e
me‘angaué ke fakakakato ha fe'ave’aki pa‘anga na‘e ‘osi tal
fakatatau mo ho'o ngaahi fakahinohiné.

Ka neongo i, kapau na‘d ke ‘osi ‘ilo pe na'e tonu ké ke
'ilo ko e me‘angaué na'e ‘ikai faingamalie ke ngaue’aki

pe maumau, ko homau fatongia ‘e fakangatangata pé ia
ki hono fakatonutonu ‘o e fehalaaki ‘i he ‘akauni pea toe
totongi fakafoki ha ngaahi totongi hilifaki pe totongi na'e
‘eke koe'uhf ko ia.

Ko e fatongia ‘ata‘ata pé ia ‘o ‘ou ‘a e naunau malu'i mef
he vailasi mo e ngaahi fokotu'utu'u ki he malu ‘o ho'o
komipiuta fakafo'ituitui pea mo e malu ‘a kinautolu ‘oku
nau ngaue‘aki ia kuo ‘osi fakamafai, ke ta'ota’ofi ai ha ha
ta'efakamafai’i ‘o fakafou ‘i he Pangiké ‘i he ‘Initaneti ‘a
e ANZ, ki ho'o ngaahi fe'ave’aki pa'anga pe ki he ngaahi
‘akauni fakafekau'aki.

2.19 Fatongia mo‘ua ‘i he BillPay
Fakaltkufua
‘Oku totonu ké ke fakatokanga'i:

- kapau te ke fakaha'i mai kiate kimautolu kuo fakahoko
ha totongi BillPay mef ha ‘akauni fakafehokotaki ‘oku
ta'efakamafai’i, ‘oku totonu ké ke ‘uluaki ‘omai kiate
kimautolu ‘a ho'o tohi fakamafai ke mau ma'u mef ha
tokotaha/kautaha tohi mo'ua ‘a e fakamatala fekau‘aki mo
ho'o ‘akauni mo e tokotaha/kautaha tohi mo'ua ko id pe
totongi BillPay, (kau ai ‘a ho'o ID Fakatautahd) ‘i ha'amau
flema’u i ha tu'unga fakapotopoto ke fakatotolo'i ‘a e
BillPay. ‘Oku totonu ke fakatu‘asila ‘eni ki he tokotaha tohi
mo'ua ‘okd ne ma'u atu ‘a e totongi BillPay. Kapau ‘e ‘ikai
ké ke fakahoko ‘eni, ‘e ala ‘ikai fakangofua ‘a e tokotaha
tohi mo'ud ia ‘e he lad ke fakaha'i mai kiate kimautolu
‘a e fakamatala ‘oku mau fiema'u ke fakatotolo'i pe
fakalelei'i'aki ‘a e totongi BillPay;
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kapau te ke toki ‘ilo hake koe mahu'inga na'a ke fakaha'i
mai kiate kimautolu ke totongi na'e si‘isi‘i ange ia ‘i he
mahu'inga na'e fiema'u ké ke totondf, te ke lava ‘o toe
fakahoko ha totongi BillPay ki he nounou fakapa‘anga ko
id. Kapau ‘oku ‘ikai ké ke lava ‘o toe fakahoko ha totongi
BillPay ki he nounou fakapa'angd koe'uhi ko e mahu‘inga
‘o e nounou ‘oku si‘isi‘i ia ‘i he mahu'inga fakangatangata
‘o e totongf ‘oku tali ‘e he tokotaha/kautaha tohi mo'ug,
te ke lava ‘o kole mai kiate kimautolu ke fakafoki atu ‘a e
‘uluaki totongi. Te ke lava ‘o fakahoko ha totongi hono
ua ki he mahu‘inga totonu. Kapau te ke toki ‘ilo’i ki mui
ko e mahu'inga na'a ke fakaha'i mai ke totongf na‘e lahi
ia ‘i he mahu'inga ‘oku fiema'u ké ke totong, te ke lava ‘o
kole mai ke mau fakahoko ha'o kole ki hano fakafoki ‘o e
‘uluaki totongi mef he tokotaha/kautaha tohi mo'ud, pea
‘o kapau ‘e hoko ‘eni, te ke lava ‘o fakahoko ha totongi
hono ua ki he mahu‘inga totonu.

Mo'ua‘a e ANZ

' ho'o ngaue‘aki ‘a ho'o ‘akaunf ki ha ngaahi taumu’a
fakatautaha, ko homau fatongia ‘i he malumalu ‘o e BillPay
‘oku tu'u atu ia ‘i he “Fe'ave'aki pa'anga ‘oku ta'efakamafai‘i”.

‘I ho'o ngaue‘aki ‘a ho'o ‘akauni ki ha ngaahi taumu’a
fakapisinisi, ‘e ‘ikai ke mau mo‘ua atu kiate koe ‘i he
malumalu ‘o e Sévesi BillPay tukukehe ‘i he ngaahi
makatu‘unga ‘oku tu‘u atu ‘i he kupu tu‘utu‘uni ko ‘en.

Ngaahi totongi BillPay

Tukukehe ‘i he taimi ‘oku hoko ai ha totongi BillPay ko ha
totongi na'e ta'efakamafai’i, ko ha totongi kaka pe ko ha
totongi na'e fehalaaki, ‘oku ‘ikai malava ia ke toe fakafoki ‘a
e ngaahi totongi BillPay. 'E ‘ikai ke ‘oatu ha totongi fakafoki
ia ‘o fakafou ‘i he Sévesi BillPay ‘a ia ‘oku ke fakakikihi'i mo
e tokotaha tohi mo'ué fekau‘aki mo ha ngaahi koloa pe
ngaahi ngaue na'a ke tali ke ma'u atu mef he tokotaha/
kautaha tohi mo'ud. Ko ha fa'ahinga launga kuo pau ke
fakalelei'iia mo e tokotaha tohi mo'ua.
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Ngaahi totongi na’e ‘ikai fakamafai‘i

Kapau ko e totongi BillPay ‘oku fakahoko ia ‘o fakatatau

mo ha tu'utu‘uni ke fakahoko ha totongi, ‘a ia ‘'oku ha mai
kiate kimautolu ko e ha'u meiate koe pe ko ha taha kehe

‘o fakafofonga'i koe, ka ko hono mo‘oni na'e ‘ikai ké ke
fakamafai'i ia ‘e koe, te mau fakahd atu ‘a ho'o pa‘anga ki
ho'o ‘akauni mo e mahu'inga ‘o e fo'i totongi ta‘efakamafai‘i
ko id. Ka neongo i3, kuo pau ké ke totongi mai kiate
kimautolu a e mahu'inga ‘o e totongi ko id ‘o kapau:

(i) ‘oku ‘ikai ke mau toe lava ‘o ma'u fakafoki mai ‘a e
mahu'inga ‘o e pa‘anga ko i@ mei he tokotaha na'a ne
ma'u id, ‘i loto ‘i he ‘aho ngaue ANZ ‘e 20 ‘o ‘emau feinga
ke fakahoko ig; pea

(i) ko e totongi na'e fakahoko ko ha ola ia ‘o ha tu'utu'uni
ke totongi na'e ‘ikai ke muimui pau ki he ‘emau ngaahi
tohi tu'utu’uni malu'i kuo tuku atu.

Ngaahi totongi kakaa
Kapau ko e totongi BillPay na'e fakahoko ia ‘i ha ngaue kaka
‘a ha tokotaha ‘oku kaunga ki he Sévesi BillPay, pea koe

tokotaha ko ia ‘oku totonu ke ne totongi fakafoki atu ‘a e
mahu‘inga ‘o e totongi fakahoko-kaka ko ia.

Ka neongo i, ‘o kapau ‘e ‘ikai ke totongi fakafoki atu ‘a e
mahu'inga ko i4 ‘e he tokotaha ko i4, ‘oku pau leva ia ké
ke fua ‘a e molé tukukehe kapau na'e ‘i ai ha ‘ilo ki ai ‘a ha
tokotaha kehe ‘oku kaunga ki he Sévesi BillPay pe na’d ne
'ilo'i ‘eni ‘i ha ngaue fakatotolo ki ai, ‘a ia kuo pau leva ke
totongi fakafoki atu ‘a e mahu‘inga ‘o e totongi fakahoko-
kakad ‘e he tokotaha ko ia.

Ngaahi totongi fehalaaki

Kapau te ke ‘ilo'i hake ha totongi BillPay na‘e fai ki ha taha,
pe ki ha mahu'inga, ‘oku ‘ikai ke tatau mo ho'o ngaahi
fakahinohiné (kapau na‘e ‘i ai), pea na'e to'o mei ho'o ‘akaunti
‘a e mahu‘inga ‘o e totongi ko i4, te mau fakaht atu ‘a e
mahu'inga ko id ki ho'o ‘akauni. Ka neongo i, ‘o kapau ko e
fehalaaki ‘a ‘au na'e hoko ai ‘a e totongi ko id pea ‘ikai ke mau
malava ‘o fakafoki mai ‘a e mahu'inga ‘o e totongi ko id mef
he tokotaha na'a ne ma'u ig, ‘i loto ‘i he ‘aho ngaue ANZ ‘e
20 ‘o 'emau feinga ke fakahoko id, kuo pau ké ke totongi mai
‘a e mahu‘inga ko ia kiate kimautolu.

69



‘Oku ke fakaha'i koe lau‘itohi tali totongi mef ha tokotaha/
kautaha tohi mo'ua ‘o ha totongi fehalaaki pe hala, ‘oku ‘ikai
pe ‘e ‘ikai, ‘i ha fa'ahinga makatu'unga, ke ne fakakakato ‘e
ia ha konga pe kotoa ‘o ha tefito'i mo'ua ‘oku mo'ua‘aki i ho
vaha'a mo e tokotaha/ kautaha tohi mo'ua.

Hokohoko atu ‘o ha mole tupu mei he me‘a na'e hoké
‘Oku ‘ikai ke mau mo’ua‘aki ha fa'ahinga mole hokohoko pe
maumau ne hoko ko ha ola ‘o hono ngaue‘aki ‘o e Sévesi
BillPay, tukukehe kapau na'e tupu ia mef ha fa'ahinga mole
pe maumau ‘oku ke a'usia koe'uhi ko ha'amau tonounou
pe fekau‘aki mo ha fa'ahinga maumau'i ‘o ha makatu‘unga
pe malu'i ‘oku lave tonu ki ai ‘a e 1ad ‘i ha ngaahi aleapau ki
hano tuku atu ha ngaahi koloa pe ngaahi sévesi pea ‘e ‘ikai
ke ala to'o mei ai, fakangatangata pe ‘e fakahoko hano liliu
pe ‘e toki hoko pé ia ‘i ha tu'unga fakangatangata.

Totongi ke Malu'i (Indemnity)

Ki he tu'unga ‘oku fakamafai'i ‘e he lad, te ke totongi ke
malu'i kimautolu mef ha fa'ahinga mole pe maumau te
mau hokosia tupu mef ha fa'ahinga ‘eke, tu‘utu’uni pe ha
fa'ahinga ngaue fakalao ‘oku fakahoko mai kiate kimautolu
‘'oku tupunga fakahangatonu pe ‘i ha founga kehe koe'uhf
he na'e:

(@) ‘ikaiké ke fakahoko ho ngaahi fatongia tu‘upat ‘i he
malumalu ‘o e; pe

(b) ‘ikai ké ke ngaue tokanga pe na'é ke ngaue kaka ‘i he
fekau'aki mo e Ngaahi Tu'utu’'uni mo e Makatu'unga
ko ‘ent.

2.20 Ngaahi liliu ki he Ngaahi Makatu‘unga ki hono
Ngaue‘aki ‘o e Pangiké Faka’ilekitulonika

Te mau lava ‘o liliu ‘a e Ngaahi Makatu'unga ki Hono

Ngaue‘aki ‘o e Pangiké Faka'ilekitulonika ‘i ha fa'ahinga

taimi pé. Te mau ‘oatu ‘i ha ‘aho ‘e 20 kimua ai‘a e

fanongonongo tohi ‘o ha ngaahi fa'ahinga liliu ‘a ia:

- ‘e hilifaki pe hiki hake ai ha ngaahi totongi fekau'‘aki
‘ata‘ata pé mo hono ngaue‘aki ‘o e me‘angaue
faka'ilekitulonika;

- te ne fakalahi hake ho mo'ud ‘i ha ngaahi mole
‘'oku fekau‘aki mo ha ngaahi feave'aki pa‘anga
faka'ilekitulonika; pe

- teneliliu ‘a e fakangatangata faka'aho ki ho'o feaveaki
pa‘anga pe fakangatangata ki ha ngaahi fe'ave'aki
pa‘anga ‘i ha vaha'a taimi pau ‘oku kaunga ki hono
ngaue'aki ‘o e me'angaue faka'ilekitulonika.
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2.21 Ngaahi liliu ki he ngaahi fe‘ave‘aki pa‘anga
‘oku fakahoko ‘i he ngaahi misini totongi
faka‘ilekitulonika

Ko ha fa'ahinga fe'ave'aki pa'anga na'a ke fakahoko ‘i ha

misini faka'ilekitulonika, ‘oku ‘ikai lava ia ké ke toe kaniseli,

fulihi pe liliu.

2.22 Ngaahi lékooti fe‘ave’aki pa‘anga kuo ‘osi paaki
‘I he taimi ‘'oku ke fakakakato ai ha fe'ave'aki pa'anga ‘i ha
misini fe'ave'aki pa‘anga faka'ilekitulonika, te ke ma'u ai ha
paaki ‘o e |ekooti fe'ave’aki pa'angd. Kuo pau ké ke vakai'i
fakalelei ‘a ho'o Iekootf. ‘Oku totonu ké ke tauhi ‘a e ngaahi
|ekooti ni ki ha taumu'‘a ke fakamo'oni pea mo tokoni ki
hono fakafehoanaki ‘o e ngaahi fakamatala pa'anga ‘o

e ‘akaunt.

2.23 Ngaahi sévesi ‘a ha fa‘ahi kehe ange

‘Oku ‘ikai ke fakamafai'i, tu'uaki pe fakamo'oni'i pea ‘e ‘ikai
ke fatongia‘aki pe mo'ua ‘a e ANZ ‘i ha fa'ahinga tikunga

ki hono ngaue'aki ‘o e ngaahi sévesi ki he ‘akauni ‘oku tuku
atu ‘e ha fa'ahi kehe ange, ke nau ha ‘aki ki ho'o ngaahi
‘akauni ANZ (kau ai ‘a e ngaahi sévesi ‘akauni fakatahataha'i,
'o hangé ko ia ‘oku tuku atu ‘e he ngaahi fa'ahinga kautaha
fakapa'anga kehé).

2.24 Fakalikufua

‘Oku ‘ikai mo'ua‘aki ‘e he ANZ ia hano ta'etali ‘e ha

fa'ahinga taha/kautaha faifakatau ha fe‘ave'aki pa'anga
faka‘ilekitulonika pea, ki he tu'unga ‘oku faka‘ata ‘e he lad,
‘oku ‘ikai ko hano fatongia ‘o ‘'ona ‘a e ngaahi koloa pea mo e
ngaahi ngaue ‘oku tuku atu ‘e ha taha/kautaha faifakatau.

'Ok ke tali:

+ ‘oku ‘ikai ke ‘i ai ma'u pé ha pa‘anga pepa ‘i he misini
faka‘ilekitulonika kotoa pé ‘oku ala toho mei ai ha paanga
pepa;

ko ha fa'ahinga toho pa‘anga pepa ‘i he misini
faka‘ilekituloniké ‘oku ‘i ho ‘aofinimé ia ‘i he taimi ‘oku ha
atu ai pe ‘ata atu ai kiate koe ké ke avé; pea
‘e 'ikai faka'ata atu ‘e he ngaahi misini faka‘ilekitulonika
kotoa pé ke fai ha fakaht pa‘anga ai.



2.25 EFTPOS

Ko e fakaloloa ‘o e EFTPOS ko e Electronic Funds Transfer at
Point of Sale.

‘Oku faka'ata atu ‘e he me'angaué ni ké ke totongi ha ngaahi
koloa mo ha ngaahi sévesi ‘aki ha kaati ‘oku fakafekau‘aki

ki ai. Fakatefito pé ‘i he pisinisi fakamovetevete ko i3, ‘e
malava ké ke ngaue’aki ‘a e kaatf ke toho ha pa‘anga pepa ‘o
ngaue‘aki ‘a e misini EFTPOS.

2.26 Maestro mo e Cirrus

Ko e Maestro® mo e Cirrus® ko e ongo netiueka EFTPOS
mo e ATM fakavaha'apule’anga ia te na faka'ata atu koe ké
ke malava ‘o ma'u ‘a e pa'anga ‘oku ‘ata atu kiate koe ‘i ho'o
ngaahi ‘akauni ANZ ‘aki ‘a hono ngaue‘aki ‘a ho'o kaati ANZ
Access ‘i muli.

‘Oku ‘ikai malava ké ke ngaue‘aki ‘a ho'o kaati ANZ Access ‘i
he ngaahi ATM Cirrus ‘i mulf ke totongi ha pa‘anga ki ho'o
‘akaunf pe fe'ave'aki pa'anga ‘i he vaha'a ‘o e ngaahi ‘akauni
‘'oku fakafehokotaki ki af.

Ngaahi totongi ‘oku ‘eké mo e totongi hilifaki -

Maestro mo e Cirrus

‘Oku tanaki atu ha ngaahi totongi fe‘ave'aki pa'anga, ngaahi
totongi fe'ave'aki pa‘anga ‘i tu'apule’anga mo e ngaahi
totongi ki he kautaha fakalele ATM ki hono ngaue‘aki ‘o e
ngaahi ATM Cirrus mo e Maestro EFTPOS ‘i tuapule’anga.

Ngaahi totongi fakalahi - Maestro mo e Cirrus

‘E malava ké ke totongi ha totongi fakalahi ki ha'o toho
pa‘anga mef ha ngaahi misini ATM ‘i muli. ‘E ‘ikai ke ‘asi atu
‘a e ngaahi totongi fakalahf ia ko ha totongi kehe ‘i ho'o
fakamatala pa‘anga ki ho'o ‘akaunt. 'E fakakau ‘eniia ‘i he
mahu‘inga fakakatoa na'e toho.

Tu’unga ki he fakafetongi mo e liliu pa‘anga -

Maestro mo e Cirrus

Ko e ngaahi totongi hilifaki, ngaahi fakatau mo e toho
pa‘anga kotoa pé ‘e fakahoko ‘o fakafou ‘i he kautaha
Mastercard International Incorporated ‘o ngaueaki ‘a e
mahu‘inga liliu pa‘anga ‘oku fokotu'u ‘o fakatatau ki he’ene
ngaahi tu'utu’uni ‘i he ‘aho ‘o e fakatau pea ‘oku fakahoko ia
‘e he Mastercard International Incorporated.
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‘Oku ‘uhinga ‘eni:

- Ko e ngaahi fe'ave‘aki pa'anga ‘i he pa'anga ‘Amelikd ‘e
liliu ia ki he pa‘anga ‘Aositelélia.

- Ko e ngaahi fe'aveaki pa'anga ‘i ha fa'ahinga pa‘anga kehe
‘e 'uluaki liliu ia ki he pa‘anga ‘Amelikd pea toki liliu ki he
fa'ahinga pa‘anga ‘oku ngaue‘aki ‘e he ‘akaunt.

' he ngaahi tikunga lahi tahg, ‘e kehe ‘a e mahu‘inga liliu

pa‘anga ia ‘oku ngaue‘aki ki hano fakafoki ‘o ha fakatau,

mei he mahu'inga ‘o e liliu pa'anga ‘i he taimi na'e ‘'uluaki

fakahoko ai ‘a e fakatau.
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KONGA 3:
NGAAHI FAKA‘EKE‘EKE
‘A E KAU KASITOMAA

Tu‘asila ki he It meili

Australia and New Zealand Banking Group Limited,
Tonga Branch

PO Box 910

Nuku'‘alofa

Tonga

Ngaahi Faka‘eke’eke Fakaliikufua
ANZ Nuku‘alofa Branch | Va'a ANZ Nuku'alofa

Taufa'ahau Road,
Nuku'alofa, Tonga

Hala Taufa'ahau
Nuku‘alofa, Tonga

Telefonf: +676 20 500
Uepisaiti: anz.com/tonga

Vakai ki he anz.com/tonga ki he ngaahi houa ‘oku ‘ata atu.
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