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TALATEU

Ngaahi fakafekau‘aki kotoa ki he ANZ

‘I he Ngaahi Tu‘utu'uni mo e Ngaahi Makatu'unga ko ‘eni,'oku
‘uhinga‘a e 'mau;, 'kimautolu, “"emau’ mo e 'ANZ' ki he Australia
and New Zealand Banking Group Limited ABN 11 0005 357 522.

Lau ‘a e ngaahi tu‘utu‘uni mo e ngaahi makatu‘unga ki
ho’o koloa (product)

‘Oku totonu ke ke lau kotoa‘a e naunau ‘oku kaunga ki

he ngaahi tu’utu’'uni mo e ngaahi makatu'unga ‘oku ‘catu
kiate koé pea‘eke ki he ANZ fekau‘aki mo ha fa'ahinga
palopalema ‘oku ke hoha‘a ki ai.

‘Oku ‘ikai fakakau i he ki'i tohi ko ‘eni‘a e fakamatala kimu‘a i
hono fakahoko ‘o e konituleki‘a ia‘oku fiema'u ke ‘oatu kiate
koé. Ko e toenga ‘0 e fakamatald ‘oku ‘oatu ia'i ho'o Tohi Tali‘o
e Noo (Letter of Offer).

Ko ho'o Tohi Tali‘o e No6 ‘oku fakamatala'‘i ai‘a e péseti ki
he tu‘unga totongi fakata'y, totongi fakafoki mo e ngaahi
totongi ki he fakamo’ué mo e ngaahi totongi ‘oku hilifaki ki
ho'o nod pe ngaahi naunau ki he nod (facility).’l he taimi te
ke tali ai‘a e aleapau n6 mei he ANZ ‘i ho’o Tohi Tali‘o e Noég,
‘oku ke loto ai ke totongi‘a e péseti ki he tu‘unga totongi
tupu fakata't (interest) i he lahi‘o e nd‘oku tuku atu ‘e he
ANZ pea mo totongi‘a e ‘0 totongi ki he fakamo’ua mo

el totongi hilifaki pea mo fakahoko ‘a e ngaahi totongi
fakafoki ‘oku fakamatala'i atu ‘i he Tohi Tali‘o e Noé (ka ‘oku
ala lava ke liliu ia‘o hangé ko hono fakamatala'i atu ‘i he ki‘i
tohi ko ‘eni pea mo ho'o Tohi Tali‘o e Noo).

Kapau te ke tali‘a e aleapau nd kuo ‘oatu kiate koé, ‘e fakakau
‘i he konituleki‘a e (fakaltkufua, ko e "Aleapau”):
ngaahi tu'utu‘uni‘i ho'o Tohi Tali‘'o e Noo;
Ngaahi Tu'utu’'uni mo e Ngaahi Makatu‘unga ko ‘eni ki he
NO Atu‘a e ANZ ki he Konisiuma (“Ngaahi Tu'utu’'uni mo e
Ngaahi Makatu'ungd”); mo e
ha fa'ahinga makatu'unga makehe ‘oku ‘oatu fakataha
mo ho'o Tohi Tali‘o e Nod pe kuo i ai e felotoi ki ai‘o
fakahaa'i i he tohi‘e koe mo e ANZ ke hoko ko e “Ngaahi
Makatu‘'unga Makehe”,;

‘0 ala lava ke liliu, fakatonutonu mo fakalahi mei he taimi ki
he taimi.

Founga ‘o hono ngaue‘aki ‘o e ki‘i tohi ni

"I alo te ke sio ai ki he lisi'o e ngaahi koloa mo e ngaahi ngaue
fakapangiké ‘oku kaunga ki ai‘a e Ngaahi Tu'utu'uni mo e Ngaahi
Makatu'unga ko ‘enf pea‘oku’i he peesi hokd ‘a e fakaikiiki ki he
kakano o e fakamatald, kau ki ai‘a e ngaahi peesi fekau'aki.
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Ko e ki'i tohi ko ‘eni‘oku hiki atu ai‘a e ngaahi tafa'aki hangé
ko hono fakaava mo ngaue‘aki‘a e ngaahi‘akauni ANZ,
ngaahi tu'utu’uni mo e ngaahi makatu‘unga ki ha koloa pau
pea mo e founga ke fetu’utaki mai ai kiate kimautold (i mui'i
he ki'i tohi ko ‘enf).

Ngaahi faka‘eke’eke fakaltkufua

Kapau ‘oku i ai ha© ngaahi faka'eke'eke fakaltkufua fekau‘aki
mo e ki'i tohi ni, pe ki he ngaahi tu'utu'uni mo e ngaahi
makatu’unga i loto af, pe ko ha'o fiema'u pé ha fakamatala
lahi ange fekau‘aki mo ha fa'ahinga ‘akauni ANZ, kataki‘o
faka'eke'eke ia ki ha fa'ahinga va‘a pé ‘o e ANZ, pe faka'eke'eke
‘i he Bank Mail kapau ‘oku ke lésisita ki he Pangiké i he Ngaue
Fakapangiké‘a e ANZ'i he 'Initaneti, pe telefoni mai kiate
kimautolu lolotonga ‘a e taimi ngaué i he +676 20500.

Ko e ki'i tohi ko ‘eni‘oku ‘oatu ai‘a e ngaahi tu‘utu’'unimo e
ngaahi makatu'unga ki he ngaahi koloa ko‘eni kihe n6‘a e
kau konisiuma:

+ Ngaahi N6 'Api (Home Loans)
+ Ngaahi N6 Fakatautaha (Personal Loans)

- Ngaahi N6 'Api Nofo'anga Fakatupu Pa'angéd (Residential
Investment Property Loans)

- Ngaahi N6 Api Fakatupu Pa'anga (Investment Home Loans)
- Ngaahi N6 Fakalahi Fakatautaha (Personal Overdrafts).

Ko e Ngaahi Tu'utu‘'uni mo e Ngaahi Makatu'unga ko enf
‘oku ‘i he lea Faka-Pilitania ia. Ko ha fa'ahinga fakatonulea
Faka-Tonga ‘o e Ngaahi Tu'utu’'uni mo e Ngaahi Makatu‘unga
ko'enf ko ha ma‘u‘anga fakamatala pé ia pea‘e lau pé

ia ko hano liliu lea‘o e Ngaahi Tu'utu‘uni mo e Ngaahi
Makatu'unga.’'l ha hoko ha faikehekehe i hono liliu faka-
Tonga ‘o e Ngaahi Tu'utu’uni mo e Ngaahi Makatu‘unga ko
‘eni mo e tatau i he lea faka-Pilitania, ‘e ngaue’aki mo mafai
ange ma'u pé a e tatau i he lea faka-Pilitania.

‘Oku mahu‘inga ke ke lau pea mo mahino'i‘a e ngaahi
pepa fakamatala ‘oku fakahaa'i atu ‘i‘olungd. Kapau

‘oku ‘ikai ke ke mahino'i, pe ‘ikai ke ke fakapapau'i ha
fa'ahinga konga ‘o e ngaahi pepa fakamatald ni,'oua ‘e
toe tatali ka e faka'eke'eke mai leva ke mau fakamahino
atu kiate koe'a e me‘a ko ia.

‘I he taimi‘oku ke lau ai‘a e Ngaahi Tu‘utu’'uni mo e
Ngaahi Makatu‘'unga ki he Ngaahi Koloa N6 ‘a e ANZ ko
‘enf, manatu'i ange ‘oku i ai‘a e ngaahi fo'i lea ‘oku i ai
honau ‘uhinga makehe ‘a ia ‘oku fakamatala'i‘i he Konga
10 e pepa fakamatald ni.
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KONGA 1:
NGAAHI MAKATU‘UNGA
FAKALUKUFUA

1.1 Ngaahi Faka‘uhinga
‘E ngaue'aki‘a e ngaahi faka'uhinga ko ‘enf tukukehe kapau
kuo fakaha atu:

- 'Vaha‘a Taimi‘o e Tali ‘o e No6' oku ‘uhinga ia ki he
vaha'a taimi‘oku fakamatala‘i atu hangé ko ia‘i ho'o Tohi
Tali'o e Noo.

- 'totongi tupu ‘oku tatanaki' ‘oku ‘uhinga ia ki he totongi
tupu‘a ia‘oku i ai‘a e totonu‘a e ANZ ke hilifaki atd, ka ‘oku
te'eki ai ke hilifaki atu ki ho'o ‘akauntf.

- 'Aleapau’, 'konituleki' pe 'konituleki fakamo‘ua' ‘oku
‘uhinga ia ko ho'o Tohi Tali‘o e Nod, Ngaahi Tu'utu’uni
mo e Ngaahi Makatu'unga ko ‘eni, mo ha toe fa'ahinga
makatu'unga makehe ‘oku ‘oatu fakataha mo ho'o Tohi Tali
‘o e Noo pe kud ke felotoi ki ai mo e ANZ i ha tohi, pe kuo
fakaha ‘o fakatatau ki he Ngaahi Tu'utu’'uni mo e Ngaahi
Makatu'unga.

- 'Péseti‘o e Tu‘unga Totongi Tupu Fakata‘t' ‘oku ‘uhinga
ia ki he tu'unga ‘o e péseti ki he totongi tupu/ngaahi
totongi tupu ‘oku ala hilifaki ki ho'o no6 pe ndunau ki he
noo (facility),'o hangé ko ia‘oku tohi atu i ho'o Tohi Tali'o
e No¢ (ka‘oku ala liliu ia‘c hangé ko ia‘oku ha atu i hoo
TohiTali'o e Nod pea mo e Ngaahi Tu‘'utu'uni mo e Ngaahi
Makatu'unga ko ‘enf).

- 'Mémipa ‘i he ANZ Group' ‘oku ‘uhinga ia ki he ANZ
pea mo hono ngaahi va‘a takitaha, ngaahi ‘ofisi fakahoko
fatongid, ngaahi ofisi fakavahefonud, ngaahi kautahs,
ngaahi kupu fekau'aki, ngaahi kautaha fekau‘aki, kau
ngaué, kau ‘ofisa mo e kau fakafofonga, i ha fa'ahinga
fonua pé.

- 'Meili‘a e Pangikeé (Bank Mail)' ‘oku ‘uhinga ia ki he
sévesi fetu'utaki faka'ilekituldnika ‘okd ne faka‘ata ‘a‘emau
fetu'utaki mo koe i he Tmeili‘i loto i he 'emau founga malu
ki he Ngaue Fakapangiké ‘i he'Initaneti.

- "aho ngaué' ‘oku ‘uhinga ia ki ha fa'ahinga ‘aho pé mef he
Monite ki he Falaite (iikai lau ki ai‘a e ngaahi‘aho malolo
fakapule'angd), a ia‘oku ngaue atu ai‘a e ANZ i ha taha ‘o
hono ngaahiva‘a‘i Tonga.

- 'Hilifaki’ pe 'kuo hilifaki ke to‘o' ‘oku ‘uhinga ia ki he'ene
felave'i mo ha‘akauni pangiké, ko e pa‘anga ko i4 kuo too
mef he ‘akauni pangiké ko id‘e he ANZ.



'Pa‘anga Kuo Faka‘ata (Cleared Funds)' ‘oku ‘uhinga ia ki
ha pa'anga i ho'o ‘akauni’oku ‘ata atu ke ke ngaue‘aki,'aia‘e
'ikai ke toe fakafoki pe fakata'®aonga’i‘i ha fa'ahinga‘uhinga.

T

“aho tukuatu' ‘oku ‘uhinga ia, ki he mahu‘inga kakato ‘o

e ngaahi nd kuo tukuaty, ko e‘aho ‘oku fuofua tukuatu ai
‘a e kotoa ‘0 e noo pe ha konga ‘o e nod. Ki he ngaahi nod
‘oku toho fakakongokongd, ‘oku ‘uhinga ia ki he ‘aho ‘oku
fuofua toho ai ha fa'ahinga konga ‘o e noé.

"

“aho ‘o e fakahaa' ‘oku‘uhinga ia ki he‘aho ‘o e fakahad‘a
ia‘oku fakamahino atu ‘i ho'o Tohi Tali'o e Nod.

'motuhia ‘a e ngaué' ‘'oku ‘'uhinga ia ki ha ngaue ‘oku
motuhia fakataimi atu, pe ko ha sisitemi pe me‘angaue
‘oku 'ikai ke lava‘o ngaue i he founga angamaheni pe ‘i ha
tu'unga fakafiemalie.

'hoko ‘o ‘ikai lava ke totongi‘a e no6' 'oku faka'uhinga'i
ia‘i he Konga 1.13 ‘0 e Ngaahi Tu'utu‘'uni mo e Ngaahi
Makatu'unga ko ‘eni.

‘Tokotaha Fakapapau'i ‘o e Malu'‘i (Guarantor) ‘oku
‘uhinga ia ko ha tokotaha (kehe meiate koe) kud ne loto ke
ne fatongia‘aki hono totongi‘o ha fa'ahinga nd pe naunau noé
kuo tukuatu kiate koe mo/pe tokotaha pé kud ne tukumai,
‘omai pe te ne‘omai ha koloa malu'i'o taumu’a ke malu’i ‘aki
ha faahinga no pe naunau nd kuo tuku atu kiate koe pea
‘oku fakakau ki ai‘a e kau fakahoko ngaue‘a e tokotaha ko i,
kau fakalele ngaué, kau'‘ed, pea mo kinautou e fakahiki atu ki
ai‘ae nod’i he kaha't (transferees).

'Vaha‘a taimi pé ‘o e totongi tupu (interest only
period)' ‘oku ‘uhinga ia ki he vaha‘a taimi‘oku fakamatala'i

atu'i ho'o Tohi Tali'o e Noo.

'laé' ‘oku'uhinga ki ha fa'ahinga lao, lao kuo tali, lao
tu‘utu’'uni, fanongonongo fakalao, tu‘utu‘'uni‘a e ma‘u mafai,
lao tu'utu’uni kuo fa'u‘e he ma'u mafai fakakold (by-law),
tu'utu’'uni, me‘angaue (instrument), tu'utu‘uni faka'ofisiale,
tu'utu'uni fakamaau'anga, tu'utu’uni pe fanongonongo ‘a
ha fa'ahinga fakamaau‘anga pe sino ngaue fakapule’anga,
tohi tufaki, ngaahi tu'utu’uni fakangaue, ngaahi tu'utu’uni
fakae'ulungaanga, fiema'u fakaemalu'i pe fiema'u ki hano
ma’u ha laiseni, i ha fa'ahinga fonua pé.

‘Tohi Tali‘o e No6'‘oku ‘'uhinga ia ki he Tohi Tali'o e N6 ‘oku
tuku atu'e he ANZ pea na‘a ke tali ia, ‘a ia ‘oku fekau‘aki mo
ho© nod pe naunau ki he nod.

'nd' mo e 'naunau ki he noé' ‘oku‘uhinga ki he No'Api
Nofo'anga, No Kuo Toho Kakato, N6 Fakataautaha'a e
ANZ, pe ko ha toe nd pe naunau ki he no kehe ange kuo
tuku atu’e he ANZ, ‘a ia ko hono ngaahi tu'utu’uni’oku
fakamatala'i atu i ho'o Tohi Tali‘c e Nod.



- "Aho Fakahoko ‘o e Fe'ave’aki Pa‘anga Fakalotofonua'

‘oku‘uhinga ia ki ha fa'ahinga ‘aho mef he Ménite ki he Falaite
a ia‘oku ‘ikai ko ha‘aho malolo fakapuleanga ‘i Tonga.

+ 'liliu mahu‘inga ‘o tupunga ai ha uesia' ‘oku

faka'uhinga'iiai he Konga 1.13‘c e Ngaahi Tu'utu’uni mo
e Ngaahi Makatu‘unga ko ‘ent.

+ 'PIN'"'oku ‘uhinga ia ki ha fika ilo‘i'anga fakafo'ituitui

(persoal identification number) ‘o kau ki ai ha fika ngaue
(action number).

« 'PPSA'‘okuuhinga ia ki he Lao Personal Property

Securities Act 2010.

- 'palanisi kuo fokotu‘utu’u' ‘oku ‘uhinga ia ki he palanisi

kuo totonu ke i ai ho'c nod, kapau kuo ke totongi fakafoki

ma'u pé‘a e tu'unga totongi si‘isi‘i tahd ki ho'c nod ‘i hono

taimi totonu.

- 'koloa malu‘i (security)' ‘oku ‘uhinga ia ki ha fa'ahinga:

(@) malu'i ki he totongi‘oc ha pa‘anga pe fakahokoo ha
ngaahi fatongia tu'upau, kau ki ai ha mokisi (mortgage),
totonu ki ha koloa (charge), totonu ki ha‘api (lien),
paldomesi (pledge), talasiti pe puke ha lésisita ki ha ‘api
pe ngaahi fokotu'utu'u tipdsiti kuo uesia pea kau ki ai
mo ha totonu ki ha malu'i‘i he malumalu‘o e PPSA; pe

(b) totonu, kaunga pe fokotu'utu'u ki ai‘o tupu ai hano foaki,
fakamu'omu‘a pe ‘oange ‘a e faingamalie ki ha tokotaha
kehe,'o mu'omu'a ia i he tokotaha/pisinisi oku mo'ua ki af
kau ai ha faahinga totonu ke puke ha koloa-; pe

() totonu‘a ha tokotaha (kehe ange mef he tokotaha
‘oku‘a'and) ke to'c ha me'a mef he kelekelé (‘oku iloa
ko e mafai ke ‘ave fakalao — profit a prendre), mafai ke
ngaue‘aki (easement), totonu ke ngaue‘aki‘e he kakaf
(public right of way), fakangatangata pe felotoi ke
muimui ki ai, lisi, pe laiseni ke ngaue‘aki pe nofo'i; pe

(d) totonu pe kaunga‘a ha ni‘ihi kehe ki ai, pe fa'ahinga
totonu‘oku hoko ko ha ola ia‘o ha tu'utu'uni
fakamaau‘anga, pe ha fa'ahinga felotoi ke fa'u kinautolu
pe faka‘ata ke fakahoko kinautolu;

(e) ha fa'ahinga felotoi ke fa'u ha fa'ahinga ‘o e ngaahi me‘a
‘oku ha i'olungé pe faka‘ata ke fakahoko kinautolu.

- 'totongi‘osi (settlement)' ‘oku ‘'uhinga ia ki he founga ko

ia ke ke totongi fakafoki ai‘a e mahu‘inga kakato na'e kei
mo'ua‘aki‘i he malumalu‘c ho'oc nod pea mo ho'o ‘akauni
nod kuo tapuni‘e he ANZ.

+ 'Ngaahi Tu‘utu‘uni mo e Ngaahi Makatu‘ungd'

‘oku‘uhinga ia ki he ngaahi tu’utu’uni mo e ngaahi
makatu‘unga ‘oku fakamatala'i i he ki'i tohi ko ‘ent.

- 'ko koe'‘oku kau ki ai ha fa'ahinga taha‘oku ne tali‘a e

fokotu'u ‘oku ‘catu ‘i ho'o Tohi Tali'o e Nod.



1.2 ‘Oku malava ke kehe ‘a e mahu‘inga totonu ‘oku
fiema‘u atu ke ke totongi mei he mahu‘inga‘i ho'o
Tohi Tali‘o e No6

Ko e ngaahi mahu‘inga totonu ‘oku fiema'u ke ke totongi

‘i he malumalu ‘o ho'c nod pe naunau ki he nod, kau ai

‘a e ngaahi totongi fakafoki‘c e nodé mo e ngaahi tu'unga

totongi tupy, ‘oku ala kehe ia mei he ngaahi mahu‘inga ‘oku

fokotu'u atu i ho'o Tohi Tali'o e Noo.'Oku hoko eni koe'uhi ko

e ngaahi fakaikiiki fakapa‘anga i ho'o Tohi Tali'o e No6 ‘oku

makatu'unga ia‘i ha ngaahi fakafuofua ‘e ala liliu. Ko e ngaahi

fakaikiiki fakapa‘anga i ho'o Tohi Tali‘'o e Noo ‘oku:
ngaue‘aki ai‘a e ngaahi tu'unga totongi tupu mo e ngaahi
totongi‘oku kaunga ki ai‘i he‘aho ‘o e fakahaa'f (fokotu'u
atu'i ho'o Tohi Tali ‘o e Noo);

«ne fakafuofua pe ‘e toho kakato‘a e nod pe naunau ki he
nod i he'aho toho'o e nod (i he taimi‘oku kaunga ai ki af)
tukukehe kapau ‘oku ke fokotu'u ke toho fakakongokonga ia;

+ kau ai‘a e totongi tute mo e tukuhau ‘a e pule'anga
‘oku ‘amanaki ki ai‘i he taimi‘oku toho ai mo e ma‘u maf
(receipts); pea

+ kau ai‘a e ngaahi totongi‘a e pangikeé i ha ngaahi vaha‘a
taimi, i he feitu'u ‘oku kaunga ki ai, tukukehe ‘a e taimi‘e
totongi ai kinautolu mei ha‘akauni kehe.

1.3 Péseti‘o e Tu‘'unga Totongi Tupu Fakata'u

(interest rate)
‘E lava ke liliu ‘a e tu‘unga totongi tupu
Ko e ngaahi tu’'unga totongi tupu ‘oku fakatatau mo
feliliuaki (variable reference rates pe index rates) ‘e ala liliui ha
fa'ahinga taimi pé kau ai‘a e vaha‘a taimi mef he ‘aho fakahaa'f
(fokotu'u atu ‘i ho'o Tohi Tali‘o e Nod) mo e ‘aho ‘oku toho ai.

Ko e ngaahi tu‘unga totongi tupu ‘oku fakatatau mo
fokotu‘u ma‘u (fixed) ‘e toe ala liliu moia‘i ha faahinga taimi
pé kimu‘a‘i hono toho ‘o e nod, ka e ‘ikai‘i he hili hono toho
‘a e nood pea kamata mo e mo e vaha'a taimi‘oku fokotu'u
ma’u ai‘a e totongi tupu.

‘| he faka'osinga ‘o ha fa'ahinga vaha‘a taimi‘oku fokotu'u
ma'u ai‘a e totongi tupd, te ke ala tohi kole ki ha vaha'a
taimi ‘e taha ke toe fokotu'u ma'u ai‘a e totongi tupu, pea,
kapau e tali'e he ANZ ho'o kolé, ‘e fakahaa'i atu ha fa'ahinga
tu'utu’uni kuo fakalahi atu pe liliu‘a ia‘e ngaue‘aki. Kataki ‘o
fakatokanga'i ange ‘e ala hilifaki atu ha ngaahi totongi hangé
kuo fokotu'u atu i ho'o Tohi Tali'o e Nod.



Kapau ‘oku ‘oatu i ho'o Tohi Tali'o e Nod ha totongi tupu
‘oku i ai ha faikehekehe (interest rate margin), ko e fo'i
faikehekehe ko i ‘e, tukukehe ‘o ka liliu ‘e he ANZ, ngaue’aki
ia ki he tu'utu‘uni ki he nod pe naunau ki he noé.

Ko hono fanogonogo atu kiate koe ‘a e ngaahi lilit
Kapau ‘e i ai ha liliui he tu'unga totongi tupu kuo fakatatau
pe tu'unga ‘o e totongi tupu kuo i ai ha faikehekehe ‘oku
ngaue'aki ki ho'o nod pe naunau ki he noo, ‘e fakaha atu

ia kiate koe ‘0 ikai ke toe tdmui ange i he ‘aho ‘e hoko ai‘a

e liliy, ‘aki ha fanongonongo tohi pe tu‘uaki‘e pulusi‘i he
nusipepa fakafonua.

Ko e ngaahi fakaikiiki ki he lilid ‘e toe ha atu foki ia ‘i ho'o tohi
fakamatala pa'anga hono hoko.

Te ke toe lava foki‘o vakai‘i‘a e ngaahi tu'unga totongi tupu
mo e ngaahi tu'unga totongi kuo fakatatau ki af (reference
rates) i he anz.com/tonga, ‘aki hano ‘eke ki ha fa'ahinga va‘a pé
'0 e ANZ pe telefoni mai kiate kimautolui he: +676 20500.

'E lava ke ‘iloi ‘a e ngaahi fakaikiiki ki he founga ke fetu'utaki
mai ai kiate kimautoli mo e ngaahi houa ‘oku mau ‘ata atu af
‘i he anz.com/tonga.

1.4 Ngaue ki he ngaahi totongi ta fakafoki, ngaahi
totongi fakalahi pe ngaahi toho pa‘anga kehé
Kapau te ke fakahoko ha kole fekau‘aki mo ho'o noé pe
naunau ki he nod ‘i ha‘aho ‘oku ‘ikai ko ha‘aho ngaue, ‘oku fa‘a
fakah( atu‘a ho'o kolé ke vakai’i‘i he ‘aho ngaue hono hoko.

Ko e angamahen, ko ha fa'ahinga ngaue fakapangiké ‘oku
fakahoko ki ho'o nod pe naunau ki he nod ‘e fai e ngaue ki
ai‘i he‘aho tatau pé koloa pé ‘oku fakahoko ia ki mu‘a‘i he
ngaahi taimi ko ‘ent:

- Taimi 4 efiafi'o e taimi fakalotofonua mef he Monite ki he
Falaite (ikai lau ki ai‘a e ngaahi‘aho malolé fakapule'angd)
ki he ngaahi totongi fakafoki‘c e nou, ngaahi toho
pa‘anga pe fakaht pa'anga‘i he ANZ;

- Taimi 4 efiafi ‘o e taimi fakalotofonua mef he Monite ki he
Falaite (ikai lau ki ai‘a e ngaahi‘aho malolé fakapuleangd)
ki ha ngaahi talafi pa'anga ‘oku fakahoko i ha Ngaue
Fakapangiké ‘a e ANZ'i he ‘Initaneti.

Ko ha fa'ahinga ngaue fakapangiké ‘oku fakahoko hili‘a e
ngaahi taimi‘oku fokotu'u atu ko ‘eni’e ala toki hi ia i he aho
ngaue hono hokd.

Ko ha totongi‘oku‘omai‘i he meili‘e fakaha ia ki ho'o ‘akaunf
‘e he ANZ'i he'aho‘oku ma'u ai.’Oku totonu ke ke faka‘ata ha
taimi fe'unga ke a'utaki mai ai‘a e meili ki he ANZ.
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Kapau ‘oku fakatae'aonga’i (dishonoured) ha sieke ‘oku
ngaue‘aki ki hano totongi fakafoki'c e nod, ‘e lau ia ‘oku te'eki
ai ke fakahoko ‘a e totongi fakafoki no ko ia, pea‘e hokohoko
atu pé hono hilifaki‘o e totongi tupt ki he palanisi faka‘aho
kuo te'eki totongi kae'oua kuo ma‘u mai‘a e totongi totonu.
Kapau ‘oku i ai ha fo'i‘aho totongi ta fakafoki‘o e nod pe ha
totongi kehe ‘oku totonu ke fakahoko i he ‘aho 29, 30 pe 31
‘o ha mahina ‘oku ‘ikai ‘i ai ha‘aho pehé, ‘e pau ke totongi ia'i
he ‘aho faka'osi ‘o e mahina ko ia.

Kapau ‘oku i ai ha totongi fakafoki ‘o e noo pe ha totongi
kehe ‘oku totonu ke totongi ‘i he ‘aho ‘oku ‘ikai ko ha‘aho
ngaue, kuo pau ke totongiia ‘i he ‘aho ngaue hono hoké.

Ko ha fo'i totongi ta fakafoki‘c e nod pe totongi kehe na‘e
fakahoko ki ho'o‘akauni‘i he ‘aho fakamuimui‘c e vahaa
taimi ki ha fakamatala pa‘'anga ‘e ‘ikai ke ala ha atu ia‘i he
fakamatala pa‘anga kuo tuku atu ki he vaha'a taimi ko ia.
Kapau ko ia, ko e totongi ta fakafoki‘'o e nod pe ha fa'ahinga
totongi kehe ‘e toki ha atu ia‘i ho'o fakamatala pa‘anga hoko,
fakataha mo e‘aho‘oku lau mei af.

1.5 Ngaahi totongi, ngaahi totongi hilifaki mo e
ngaahi fakamole fakalakufua
‘Oku malava ke mau hilifaki atu ha totongi kiate koe ki he:
(@) ngaahitotongi ki he ngaahi koloa mo e sévesi‘oku ke
ma’‘u atu meiate kimautolu;

b

=

fa'ahinga totongi‘oku mau fakahoko ki ha ni‘ihi kehe
felave'i mo e nod pe naunau ki he nod, koloa malu'f pe
fakapapau'i (guarantee) o e malu'f (kau ki ai ha ngaahi
totongi‘oku ‘eke, hilifaki mo ha ngaahi tukuhau‘a e
pule’angd ‘oku felave’i mo e nod pe koloa malu'f); mo e

() ngaahi fakamole ‘oku mau fakahoko i he taimi‘oku mau
faka'onga’i ai'emau ngaahi totond ‘i he malumaluo e
Ngaahi Tu‘utu'uni mo e Ngaahi Makatu‘unga ko ‘eni
pe ko ha toe aleapau kehe. Vakai ki he Konga 1.6 ki ha
fakaikiiki lahi ange.

‘Oku ke loto ke totongi kotoa ‘a e ngaahi totongi ‘oku ‘eke,

hilifaki mo e ngaahi fakamole ‘oku kaunga atu ki ho'o nod.

Ko e ngaahi totongi ‘i he malumalu ‘o e palakalafi (a) i'olunga
‘oku fokotu'u atu ia ‘i he'emau tohi ko e Ngaahi Totongi ‘oku
‘Eke mo Hilifaki ki he Ngaahi Sévesi Fakapangiké‘a e ANZ
ma’a e Kau Kasitomaa pea te ke lava‘c ma’u atu hano tatau

‘i he'emau uepisaiti, i ha fa'ahinga va‘a pé pe i ha'o telefoni
mai ki he'emau senita fetu'utaki.



‘Oku ke loto ki he ngaahi mahu‘inga‘oku ha atu ‘i'olunga‘e

ala totongi'i ha taha ‘o e ngaahi founga i lalo:

+ Kapau kuo mau loto ke no atu kiate koe ‘a e pa'anga ke
totongi‘aki ha fa'ahinga mahu‘inga te mau lava ‘o hilifaki
atu kiate koe, ko e mahu'inga ‘oku fekau‘aki mo ‘enf’e kau
ki ai ha taha i he ngaahi me‘a ni:

- fakakau ia'i he mahu'inga ‘o ho'o nod; pe
- tanaki ki he mahu‘inga ‘o ho'o no¢ hili‘a ho'o
fakamo'oni'i ho'o Tohi Tali‘o e Noo; pe

+ Ko e mahu‘inga ‘oku fekau‘aki mo ‘enie hilifaki ia ki hoo
‘akauni fakapangiké ANZ (ANZ transactional account) i he
‘aho ‘oku totonu ke totongi ai; pe

« I he taimi‘oku ‘ikai ke fe'unga ai‘a e Pa'anga ‘Ata ke
Ngaue'aki (Cleared Funds) i ho'o ‘akauni fakapangiké
ANZ ke totongi‘aki‘a e mahu'inga ‘oku fekau'aki mo‘eni, ‘e
tanaki atu leva‘a e mahu‘inga ‘oku fekau‘aki mo ‘enf ki he
mahu‘inga ho'o nod.

Ko ha fa'ahinga mahu‘inga ‘e tanaki atu ki ho'o sino'i no6 ‘e

tanaki faka‘aho ki ai ha totongi tupu i he tu'unga totongi

tupu tatau mo e mahu‘inga ho'c nod, o lau mef he ‘aho ‘oku
tanaki atu ai ia ki he mahu‘inga ho'o nod.

Ko hano tanaki atu ko ia ‘0 ha fa'ahinga mahu‘inga
fakapa‘anga ki ho'o sino'i nod hili ho'o fakamo'oni ki he
TohiTali'o e Nod, ‘e fiema'u ke ke fetu'utaki mai kiate
kimautolu fekau'aki mo hono totongi fakafoki‘'c e
mahu'inga ko id pe ko hono liliu‘a e lahi‘'o e mahu‘inga
‘oku ke totongi fakafoki ki he nod.

Kapau ‘e ‘ikai ke ke totongi mai‘a e mahu‘inga ko ia

pe loto ke liliu‘a e lahi‘c e mahu‘inga ‘oku ke totongi
fakafoki ki he nod, ‘e ‘ikai leva ke kei fe'unga‘a e
mahu'inga ia ‘oku ke totongi fakafoki ke totongi‘aki‘a e
mahu‘inga ko id mo ha totongi tupu ‘oku tatanaki ki ai, i
he'ene a'u ki he‘aho ke ‘osi ki ai‘a ho'o totongi nood.

Ko e fakamatala ki he ngaahi totongi fakapangiké lolotonga
‘oku toe ma'u atu ia ‘i he anz.com/tonga, i ha fa'ahinga

va'a pé ‘o e ANZ pe telefoni mai kiate kimautolu i he fika
+676 20500 i he ngaahi‘aho ngaué.
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1.6 Ngaahi totongi mo e ngaahi totongi hilifaki fakapatonut
‘Oku fakaikiiki atu i lalo ha fakamatala ki he ngaahi totongi ko ‘enf
‘aia‘e ala ngaue‘aki:

Hingoa‘o e
totongi

Totongi ki
hono tali'c e
nod

Ngaahi
totongi
‘oku‘eke
mo hilifaki
‘e ha n'ihi
kehe ‘oku
fekau‘aki

Totongi ki
ha sieke
fakapangiké

Fakamatala ki he totongi

‘E lava ke mau hilifaki ha
totongi ki hono tali‘'c e nod
ki hono vakai'i mo teuteu'i
‘0 e ngaahi me‘a fakapepa
ki ho'o nod.

Ko e ngaahi totongi‘eni
‘oku ‘eke ‘e ha ni'ihi kehe
fekau‘aki mo koe kau

ai‘a e pule'angd, kau
fakamahu‘inga mei tu‘a
mo ha kau loea. E ala kau
ki ai‘a e ngaahi totongi ki
he ngofua langd, ngaahi
totongi‘a e pule'anga,
ngaahi totongi I&sisita mo e
fakamahu‘inga.

Ko e fuofua sieke pangiké
‘oku mau tuku atu'i
hono tohoo e nod ‘oku
ta'etotongi ia.'Oku mau
hilifaki ha totongi ki he kole
fakalahi takitaha ki hono
tukuatu pe hokohoko atu
hono ngaue‘aki'o ha sieke
pangiké, kau ai‘a e:
+ tukuatu o ha sieke pangike
- fetongi‘o ha sieke pangiké
na'e te'eki ai ke faka'aonga’i
- toe fakatau foou'o ha
sieke pangiké na'e te'eki ai
ke fakaaonga'i

Founga ‘oku hilifaki ai
‘a e totongi (tukukehe
kapau kuo ‘osi fai ha
felotoi kehe ki ai)

Kapau kuo mau loto ke
no atu'‘a e mahu‘inga ko
‘enf kiate koe, ‘e tanaki atu
ia ki he mahu‘inga‘c hoo
sino'i Noo.

Ka ‘ikai'e to'o'eni mei ho'o
‘akauni fakapangiké ANZ
‘oku ngaue‘aki ki ho'o
ngaahi feave'aki paanga
pea hiifaki'o to'o ia mef
he‘akauni ko id kimu‘a‘i
hono toho hoo nod.

Ko ha ngaahi totongi

kuo mau loto ke nd atu
kiate koe ‘e tanaki ia ki he
mahu‘inga’© ho'c noo.
Kapau kuo te'eki ai ke mau
tali ke n6 atu kiate koe'a e
ngaahi mahu’inga ko‘en,
‘e fiema'u ke ke totongi
kinautolu i he taimi‘e
fiema'u ke totongi a.

Ko ha ngaahi totongi

‘oku ‘ikai ke ke totongi‘i

he taimi‘oku fiema'u ke
totongi ai'e tanaki atu ia ki
he mahufinga‘'c hoo nod
pea e tatanaki faka'aho

ki ai‘a e totongi tupui

he tu'unga totongi tupu
tatau.

‘E t0'0'a e totongf mei
ho'o ‘akauni fakapangiké
ANZ ‘i he taimi'‘e
tukuatu, fetongi pe toe
fakatau foou ai‘a e sieke
pangikeé.



Hingoa‘o e
totongi

Totongi

ki ha tohi
fakamo'oni
faingofua
pé (simple
certificate)

Totongio
e ngaue ki
hono tauhi
ho© nod

Fakamatala ki he totongi

‘Oku mau hilifaki ha totongi
ki he tohi fakamo‘oni
palanisi pe totongi tupy,
pe ko ha fakakaukau
fakapangiké takitahaoku
mau teuteu’i ma‘a u.

‘Oku mau hilifaki‘a e
totongi ko ‘eni kapau ‘oku
mau fakahoko ha ngaue ke
tokanga'i pe liliu‘a ho'c nod,
kau ki ai:

« kapau‘oku ke kole mai ke
mau liliu‘a ho'o no6 mei
ha koloa no‘e taha ki ha
kalasi‘e taha pe mei ha
tu'unga totongi tupu‘e
taha ki ha kalasi kehe, pea
kuo mau loto ki ai.

« kapau te ke kole mai
ke mau teuteu’, liliu,
fakamo'oni hingoa (sign)
pe fakamo'oni‘i (verify) ha
me‘a fakapepa nod. Ko e
ngaahi fakatata ki heni ko
e ngaahi me‘a fakapepa
fekau‘aki mo e Koloa
Malu'f pe fakapapau'ic
e malu'f (quarantee), pea
mo e Tohi Tali‘c e Nod.

+ ‘a e taimi te ke totongi
kakato ai‘a ho'o no6 pea
‘oku tapuni ai‘a e ‘akauni
noo (Totongi Osi).

- ‘aefaka'ata pe tukuange
‘0 ha Koloa Malu'i pe
fakapapau'i'c e maluf,’o
kehe ange mef he taimi
Totongi Osi.

Founga ‘oku hilifaki ai
‘a e totongi (tukukehe
kapau kuo ‘osi fai ha
felotoi kehe ki ai)

‘E to0'a e totongi mei
ho'o ‘akauni fakapangiké
ANZ i he taimi te ke
fakahoko ai‘a e kolé.

‘E to'o‘a e totongi mei
ho'o‘akauni fakapangiké
ANZ hili'a hono
fakakakato o e ngaue
ko ia.
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Hingoa‘oe Fakamatala ki he totongi  Founga ‘oku hilifaki ai

totongi ‘a e totongi (tukukehe
kapau kuo ‘osi fai ha
felotoi kehe ki ai)

Totongi Te ke lava‘o kole‘a e ngaahi ‘E to'o‘a e totongi mei
pulusi mea‘i lalé ka te mau ala ho'o ‘akauni fakapangiké
hilifaki ha totongi kiate koe  ANZ i he taimi te ke kole
‘i hono pulusi mo hono/pe  ai‘a e pulusi.
‘ave atu (kau ai‘a e founga
faka'ilekitulonika):
+ ngaahitatau'o e
fakamatala pa'anga
fakapangikeé (bank
statements)
+ ngaahi fakamatala
fakapa‘anga fakapangiké
fakataimi
- hiki-tatau
- faahinga mea fakapepa
kehe

1.7 Ngaahi fakamole kehe ‘e ala hoko kiate kimautolu

Kuo pau ke ke totongi ha fa'ahinga fakamole pe ngaahi mole
te mau a'usia ‘i he taimi te mau faka'aonga’i ai pe malu‘i‘a’emau
ngaahi totonu i he malumalu ‘o ho'o aleapau nod, ha fa'ahinga
koloa malu’, pe ko ha ngaahi aleapau kehe mo kimautolu.

Hangé ko ‘eni, kuo pau ke ke totongi ha ngaahi fakamole
pe ngaahi mole ‘oku hoko kiate kimautolt kapau kud

ke maumau'’i pe tokotaha‘oku ne fakapapau'i‘a e malu'f
(guarantor) a ho'o aleapau no6 pea kuo pau ai ke mau
feinga'i ke totongi fakafoki mai ha fa'ahinga mahu‘inga pé
‘okd ke mo‘ua mai ‘aki‘i he malumalu ‘o ho'o aleapau nod.

Kuo pau foki ke ke toe totongi mo ha ngaahi fakamole
kapau ‘e pau ke mau fakatau atu pe ma’u mai mo tauhi ha
fa'ahinga koloa malu’i'oku mau puke ki ho'o nod.

'E makatu'unga‘emau ngaahi fakamolé i he fa'ahinga mo e
tu'unga fihi'o e ngaue fakapangikeé pea mo ho tdkunga.’Oku
fakakau ki ai ha ngaahi fakamole fakalao, ngaahi totongi ki ha
fakafofonga fakatau ‘api pe tokotaha fakamahuinga ‘api osi
|esisita, totongi ki ha ngaahi fale'i fakapalofesinale kehe, ngaahi
totongi ki ha fakatau tuki, pea mo ha ngaahi totongi tukuhau.



1.8 Ngaahi liliu ki he ngaahi totongi mo e ngaahi
totongi hilifaki

'E lava ke fakahoko e he ANZ‘a e ngaahi me‘a ko ‘ent:

Kamata'i ha totongi
fo'ouy, liliu‘a e tu'o
lahi pe ngaahi‘aho
totongi‘o e totongi
takitaha ke hilifaki

Hiki‘o ha totongi,
liliu‘a e founga

‘0 hono fika'i pe
founga totongi‘o e
totongi takitaha ke
hilifaki

Holoki‘o ha
totongi

Tu'unga si‘isi‘i
taha'oe
ngaahi‘aho ke
fanongonongo
atu ai

‘Aho’e 30

‘Aho’e 30

‘Aho ‘oku hoko
ai‘aelilia

Founga‘o e
fanongonongd

Tu'uaki'i he mitid, ngaahi
papa tu'uaki‘i he ngaahi
va'a, mo e ngaahi fakaikiiki
‘oku ‘catu i he fakamatala
pa‘anga hono hokd

Tu'uaki‘i he mitid, ngaahi
papa tu'uaki'i he ngaahi
va'd, mo e ngaahi fakaikiiki
‘oku‘catu i he fakamatala
pa‘anga hono hokd

Tu'uaki‘i he mitia,
ngaahi papa tu'uaki'i
he ngaahiva'a, mo e
ngaahi fakaikiiki ‘oku
‘oatu i he fakamatala
pa‘anga hono hokd

Kapau ‘e hoko ha fa'ahinga liliu kehe ke ne holoki ai ho
ngaahi fatongid, ‘e lava ke tuku atu'e he ANZ ha fakatokanga
‘oku sii hifo i he ‘aho ‘e 30 ka ‘e fanongonongo atu ‘eni kiate
koe fakataha pe ‘i ho'o fakamatala pa‘anga fakapangiké hono

hoko.
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1.9 Ngaahi totongi hilifaki‘a e Pule’anga

Ngaahi totongi tute, tukuhau mo e ngaahi totongi kehe ‘oku
hoko koe'uhi ko e ngaahi paanga ma‘u kuo mai mo e toho
pa‘anga (kau ai‘a e ngaahi sieké) kuo fakaha atu pe to'o mei
ho'o ‘akaunf, oku totonu ke ke totongi.

1.10 Koloa Malu'i (Security)

'E fakaha atu'e ho'o Tohi Tali'o e No¢ kiate koe ha fa'ahinga
Koloa Malu’i ‘oku fiema'u ‘e he ANZ ki ho'oc nod pe naunau ki
he nod. Kataki ‘o fakatokanga'i ange:

kapau ‘oku lolotonga puke e he ANZ ha fa‘ahinga Koloa
Malu'ii he ‘aho ‘o e fakahaé (disclosure), pea kuo ke tali‘o
loto ki ho'o Tohi Tali'o e Noo, ped ke loto ai ke kei tauhi’e
he ANZ ‘a e koloa malu’i ko i& ko ha koloa malu'iia ki he
no pe naunau ki he n6 fo'oy;

- ‘oku teuteu'i'i he ngaahi foomu angamaheni‘a e ANZ
ki he koloa malu‘i‘a e ngaahi me‘a fakapepa ki he koloa
maluf. Kapau ‘oku i ai ha fa'ahinga tdkunga makehe, pe
kapau ‘oku pehé ‘e he ANZ ‘oku fiema'u ia, ‘e liliu pé‘a e
ngaahi foomu ko ‘eni pe ‘e fa'u ha ngaahi koloa malu'i
fo'ou ke fakapapau'i‘oku i ai‘a e koloa malu’i lelej;

kapau ‘oku teuteu'i‘a e ngaahi liliu ki he ngaahi koloa
malu'f pe ngaahi koloa malu'i fo'ol i tu'a mei he ANZ, kuo
pau ke ke totongi ki he ANZ ha fa'ahinga totongi fe'unga
ki tu'a‘a ia kuo hoko. Te ke lava ‘o kole ha fakamahu'inga
pe fakafuofua mo e ngaahi totongi‘e ala totongi atu i he
‘aho kuo‘inivoisi ai ki he ANZ;

+ te ke lava‘o ma'u atu ha ngaahi tatau ‘o e ngaahi me‘a
fakapepa ki he koloa malu'i‘a e ANZ mei ha fa'lahinga va‘a
pé ‘o e ANZ kimu‘a ke ke tali ha fa'ahinga no pe nauau ki
he nd kuo tukuatu;

kuo pau ke fiemalie a e ANZ ki he fakamo'oni ma‘u ‘api/
kolod (title) pea mo e ngaahi me‘a fakapepa ki he koloa
malu’f kimu‘a ke ne toki tuku atu ha fa'ahinga pa‘anga no.
Ngaahi fakamole ki ha ngaahi sitepu fakalahi kehe
Ko e ngaahi me‘a kotoa pé ‘oku fiema'u atu ke ke fakakakato
‘i he konga ko‘eni te ke fua'e koe a e fakamolé.'Oku ke loto
ai ke ke totongi pe totongi fakafoki‘a e ngaahi fakamole
fakapotopoto‘a e ANZ i he'ene kaunga ki ha fa'ahinga me‘a‘oku
flema'u atu ké ke fakahoko i he malumaluo e konga ko‘ent.

Ko e ngaahi fakamole a e ANZ ki he ngaahi taumu‘a‘c e
konga ko ‘enf’oku kau ki ai, hangé ko e:

ngaahi totongi hilifaki mo e komisoni‘a e ANZ;
ngaahi fakamolé;
ngaahi totong;



+ ngaahi fakamole ‘oku hoko ‘i he'ene fekau‘aki mo e kau
fale'i fakapalofesinale, kau ai‘a e ngaahi fakamole fakalad
(‘oku fika'i ia'oc makatu'unga ‘i hano malu'i kakato mef ha
‘eke fakalao) ki he nd pe naunau ki he nd ko'eni pe ko ha
fa'ahinga koloa malu’i ki ai; pea mo e

+ ngaahi totongi tukuhati mo e tuté (hangé ko ha tute ki he
ta’‘o ha sitapa — stamp duty).

1.11 Malu‘i (Insurance)

Kuo pau ke malu'i‘a e ngaahi koloa pe ‘api‘oku ala maluf kuo
mokisi atu ki he ANZ mef he ngaahi fakatamaki angamaheni
kotoa i he malumalu ‘o e tu‘utu'uni malu‘i‘oku ala tali‘e he
ANZ,'i ha mahu'inga fakafetongi pe ‘i ha mahu'inga totongi
huhu'i‘oku ‘ikai toe siisi‘i hifo i he mahu‘inga ‘o e nod pe
mahu‘inga‘o e naunau ki he nod ‘i hono fakafuofua’i‘e he
ANZ i he'ene tu‘utu’uni‘a'ana pé&, mo ha kautaha malu‘i kuo
tali'e he ANZ. Kuo pau ke lekooti‘a e ANZ pe ko e ni'ihi kud
ne fili ki ai’i he tu'utu’uni malu'f (insurance policy) ko ha
kautaha foaki mokisi ia pea ‘oku hoko ko ha kaunga-malu'i
(co-insured). Kuo pau ke ‘ave ki he ANZ ‘a e tatau totonu o ha
tu'utu’uni malu'i (original insurance policy) kimu'‘a pea toki
‘ata ke toho‘a e nod pe naunau ki he nod pea ‘i hano fiema'u
mo e taimi‘e fiema'u ai‘eni’e he ANZ.

Kuo pau ke ke ‘ave fakata'u ki he ANZ ‘aki ha tohi malu'i pe
tohi fakamo'oni (certificate of currency) ‘oku fakahaa'i ai ‘oku
kei‘aonga‘a e malu’, fakataha mo ha lau’ tali totongi ki he
(ngaahi) totongi malu'f, ki he ‘api‘oku maokisi ki he ANZ.

Ko e fatongia ia‘0'ou ke ke fakapapau'i ‘oku tauhi‘a hono
totongi ‘o e tu'unga malu'’i siisi'i taha ‘oku tu'utu‘uni pau
mei he taimi ki he taimi‘o tauhi'i he vaha‘a taimi‘o e noo pe
naunau ki he nod.

Kapau ‘e ‘ikai ke ke ‘omai ki he ANZ ‘a e tohi fakamo'oni‘oku
fakahaa'i ai‘oku kei‘aonga‘a e malu'i'i loto i he‘aho‘e 7 mei he
‘aho‘oku‘osi ai‘ene ‘aongd, ‘e ala too'e he ANZ, hili hano ‘oatu
ha fakatokanga‘aho‘e 7 ke fakakakato ai eni, a e totongi‘oku
totonu ke fakahoko ki he malu'f mei ho'o‘akauni.

Ko ho fatongia ia ke totongi‘a e malu'f,'o tatau ai pé pe ‘oku
fakahoko'e he ANZ ha fa'ahinga totongi ki ho'o totongi maluf.

Kapau ‘oku ‘ikai ke ke totongi‘a e ngaahi totongi malu’i te
mau ala tu‘utu’uni ke mau totongi‘a e malu'f ma‘a u. Te mau
fakahoko pé ‘eni'i he taimi‘oku te'eki ai ke ke totongi fakafoki
ai‘a e konga pe kotoa ‘o e ngaahi mahu‘inga ‘okd ke mo'ua
mai‘aki kiate kimautolu i he malumalu ‘o ho'o nod.

Te ke totongi fakafoki mai kiate kimautolu‘a e mahu‘inga
kakato ‘o ha fa'ahinga totongi malu'i ‘oku mau totongi ma‘a
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u. Te mau tanaki atu‘a e mahu‘inga ‘o e totongi malu‘f ki ho'o
sino'i nod. Hili‘a hono tanaki atu‘a e mahu‘inga ‘o e totongi
malu’f ki ho'o sino'i nod, ‘e tatanaki ki ai‘a e totongi tupu
faka‘aho ki he mahu'inga fakalahi ko ‘eni'i he tu'unga totongi
tupu tatau mo ia‘oku ngaue‘aki ki he lahi ho'oc nod.

‘| he taimi‘oku tanaki atu ai ha fa'ahinga mahu‘inga
fakapa‘anga ki he lahi ho'o sino'i noo, oku fiema’u atu ke ke
fetu'utaki mai fekau‘aki mo hano totongi‘o e mahu‘inga ko ia
pe ko hono liliu‘o e mahu‘inga ‘o ho'o totongi fakafoki.

Kapau ‘e ‘ikai te ke totongi mai‘a e mahu‘inga ko i pe loto
ke liliu‘a e lahi‘o e mahu'inga ‘oku ke totongi fakafoki ki he
noo, ‘e ‘ikai leva ke kei fe'unga‘a e mahu‘inga ‘oku ke totongi
fakafoki ke totongi‘aki‘a e mahu'inga ko id mo ha totongi
tupu ‘oku tatanaki ki ai, i he ‘ene a'u ki he ‘aho ke ‘osi ki ai‘a
ho'o totongi nod.

1.12 Ngaahi Talasiti

Kapau ‘oku ke kau ki he nod pe naunau ki he noé ko ha

tokotaha talasiti, 'oku ke loto ai ke i ai ho fatongia fakalao ki

he nod pe naunau ki he nod i ho tu'unga fakafo'ituitui pe ko

e mémipa ‘o e talasiti ko id.‘Oku ke toe fakapapau'i foki ai ki

he ANZ:

ko e nod pe naunau ki he nod ‘oku fakahoko ia ki ha
taumu'a totonu i he malumalu ‘o e talasitf;

‘okU ke ma'u‘a e totonu mo e mafai‘i he malumaluo e
talasiti ke ke fakahoko ‘a e konituleki; pea

‘oku i ai‘a ho'o totonu ke totongi huhu'i kakato mef

ha koloa ‘a e talasiti, kimu'‘a i he kau ma‘'u monu‘ia
(beneficiaries) mei he talasiti, ki he ngaahi mo'ua kotoa pé
te ke fakatupu i he malumalu ‘o e no6 pe naunau ki he nod.

Ko e mo'ua ‘o e tokotaha talasiti tau‘ataind i he malumalu‘o e
aleapad ni‘e ‘ikai ke fakafo'ituitui mo ta'efakangatangata ia ka
‘e fakangatangata ia mei he taimi ki he taimi mo e taimi kotoa
pé ki he ngaahi toenga koloa ‘o e talasiti‘oku i he ‘aofinima

‘0 e tokotaha talasiti ko i& pea‘ata ke feau ‘aki‘a e mo'ua‘a ia
na'e mei‘i he‘aofinima ‘o e tokotaha talasiti ko i pea‘e‘ata

ia tukukehe i ha'ane fakahoko ha fa'ahinga ta‘efaitotonu pe
maumau’i‘a e falald i heilofilo pau; ki he ngaahi taumuao e
konga ko‘enf ko e kupu'i lea “toenga koloa (net assets)"oku
‘uhinga ia ki he katoa ‘o e ngaahi koloa (assets) oku ma'u‘e he
talasiti'i he taimi ko ia pea kole mei ai honau 'l mo'ua kotoa ‘i
he taimi ko i4 ka‘oku ‘ikai fakakau ai ha mo'ua‘oku ‘ohake i he
malumalu ‘o e Aleapau ko ‘eni.
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1.13 Ngaabhi totonu‘a e ANZ kapau ‘e maumau'‘i‘a

e Aleapaul
Kapau ‘e hoko ha taha ‘o e ngaahi maumau’i ko ‘eni,’e malava
ki he ANZ ke ne ta'ofi hano toe ‘catu ha pa‘anga no fakalahi
pea (i hano ‘oatu ‘o ha fanongonongo ‘o hangé ko ia‘oku
fakamatala'i i 1alo) fiema'u atu koe ke totongi kakato he taimi
pé ko id‘a e pa‘anga kotoa pé oku ke mo'ua ‘aki ki he ANZ pe
te ke ala mo'ua‘aki ki he ANZ ‘i he kaha'ti i he malumaluo e
nod pe naunau ki he nod.

‘Oku hoko ha maumau'i:

« kapau ‘oku ‘ikai ke ke fakahoko ha totongi‘oku totonu ke
fakahoko ‘i he malumalu‘c ho'o Aleapal'i he ‘aho ‘oku
totonu ke fakahoko af;

« kapau‘oku hoko ha fa'ahinga maumau'i‘'c ha fa'ahinga
tu'utu‘uni pe makatu‘unga ‘o e nd pe naunau ki he nd ko
‘eni, ha fa'ahinga naunau kehe ki he nd ‘oku tuku atu kiate
koe ‘e he ANZ, pe ha fa'ahinga koloa malu‘i ‘oku ‘catu ki he
ANZ ki he nd pe naunau ki he nd ko ‘enf pe ha fa'ahinga
naunau kehe ki he no;

- kapau,'i he lau‘a e ANZ, ko ha fa'ahinga mea pe tikunga
‘oku hoko ‘oku ne fakatupunga ai ha liliu lahi ke ne uesia
mo liliu ai ho tikunga fakapa'anga pea ala uesia ai‘a hoo
malava ‘o feau‘a ho ngaahi fatongia i he malumalu‘c e no6
pe naunau ki he nod pe ko ha fa'ahinga koloa malu'i ki ai.

Ko ha liliu lahi‘oku tupunga ai ha uesia mo liliu ‘oku kau ki ai,

ka ‘oku ‘ikai fakangatangata pé ki heni:

ko ha'o pekia; pe

+ ko hano fakangata‘c ho'c ngaué; pe

-+ ko ha fu'u hulu ange ‘a e lahi‘o e mo'ué ‘i he koloa
(insolvent); pe

+ ko ha ngaahi‘eke fakalao e ha taha‘oku ke mo'ua ki ai
(creditor) pe ki ha fa'ahinga ‘api‘oku ngaue‘aki ki he mokisf
ko ha malu’i ki he nd pe nainau ki he nd ko‘eni; pe

+ ko ha fa'ahinga holo ki lalo i he mahu‘inga ‘o e ‘api kuo
mokisi ki he ANZ ko ha koloa malu'i ki he nd pe naunau ki
he nd ko ‘eni; pe

+ ko ha fa'ahinga malu'i ki he ‘api‘oku mokisi kuo kaniseli pe
fakafisinga'i; pe

+ ko ha fa'ahinga fakamatala na‘a ke ‘omai ki he ANZ
fekau‘aki mo e nd pe naunau ki he no ko ‘enf pe fa'ahinga
koloa malu'i ki he nd pe ndunau ki he nd ko‘eni‘a ia kuo
‘ilo'i'oku ta'emo'oni, fehalaaki pe ta'ekakato; pe

+ ko ha liliu lahi‘o tupunga ai ha uesia ‘o e tu‘unga lelei pe
fakamu'omu’‘a‘c ha koloa malu’i na'a ke foaki pe foaki‘e ha
tokotaha kud ne fakapapau'i‘a e malu'i (quarantor) ki he
nod pe naunau ki he nd ko ‘ent.
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Kimu'a ke fiema'u atu e he ANZ ke totongi kakato leva

‘a e totongi ta fakafoki i he taimi pé ko i4, ‘e ‘oatu ha tohi
fanongonongo ‘aho ‘e 30 ke faka‘ata atu hao faingamalie
ke ke fakalelei'i ai'a e maumau kud ke fakahokd. Kapau'‘e
‘ikai‘0atu e he ANZ ha fanongonongo fekau‘aki mo hano
maumau’i‘a e tu‘unga totongi noo, ‘oku ‘ikai‘uhinga ia kuo
to'o’e he ANZ 'a‘ene totonu ke fakahoko ‘eni‘amui ange.

Neongo eni, ‘e ‘ikai ke ‘0atu ‘e he ANZ ha fanongonongo
pehé kiate koe ‘0 kapau:

. ‘oku tui‘a e ANZ,'i ha ngaahi makatu‘unga fakapotopoto,
na‘e fakatupunga ‘e ha kaka mei ho'o tafa'aki ke ke
fakahoko ai‘a e nod pe naunau ki he nod; pe

kuo fakahoko e he ANZ ha ngaahi feinga fe'unga ke
fetu'utaki atu kiate koe, ka na'e ‘ikai ha ola lelei; pe

kuo fakamafai'ia e ANZ ‘e ha fakamau‘anga ke tu'utu‘uni
atu ke totongi leva ‘a e totongi ta fakafoki‘i he taimi pé ko
i4 pea'ikai toe ‘oatu ha fanongonongo ki ai; pe

kuo tui‘a e ANZ'i ha'uhinga fakapotopoto ko e ngaahi
koloa ki he mokisi pe na‘e foaki ko ia ki he ANZ ko ha
koloa malu‘i ki he nod pe naunau ki he nod kuo to'o pe
‘amamaki ke to'o pe tukuatu ta'ema’u ha ngofua ki ai mef
he ANZ; pe

. ‘oku tui‘a e ANZ'oku i ai‘a e 'uhinga lelei ke fai leva ha
ngaue fakavavevave ‘oku fiema’u ke malu'i‘a e ‘api kuo
mokisi ko ha malu’i ki he nod pe naunau ki he noo.

1.14 Kaunga-mo‘ua fakataha mo fakatokolahi

Kapau ‘oku laka hake ‘i he toko tahéd ‘a kinautolu ‘oku kau ki
he nod pe naunau ki he nod, pea‘oku mo‘ua fakafo'ituitui
leva ‘a e tokotaha kotoa pé ki he mahu‘inga kakato o e nod
pe naunau ki he nod, ‘o tanaki atu ia ki ho‘omou kaunga-
mo'ua fakataha‘a kimoutolu hono kotoa.

1.15 Fakahaa'i‘o e matala fakapa‘anga

‘E lava ke fiema'u atu koe e he ANZ ke ke ‘omai ha
fakamatala fekau'aki mo ho tu'unga fakapa'angd ‘i ha
fa'ahinga taimi pé lolotonga‘c e nod pe naunau ki he nod
ke fakahaa'i na'e ‘ikai ke i ai ha makatu‘'unga ke hoko ai ha
liliu lahi ke uesia ai ho tu'unga fakapa'angé ‘a ia te ne ala
uesia ai‘a ho'o malava ‘o feau ho ngaahi fatongia pau'i he
malumalu ‘o e nod pe naunau ki he nod pe ko ha fa'ahinga
koloa malu’i ki ai.

‘E lava ke toe fiema’u atu ‘e he ANZ ha fakamahu‘inga fo'ou
‘o ha fa'ahinga ‘api ‘oku tuku mai ko ha koloa malu’i ki he nod
pe naunau ki he nod.
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1.16 Malu‘i‘o e fakamatala fakataautaha mo e tauhi
fakapulipuli‘o e fakamatala - ko hono tanaki,
ngaue‘aki mo hono fakaha atu ‘o e fakamatala
fakatautaha‘e he ANZ

Ko e taimi‘oku ke fengaue’aki ai mo e ANZ, te mau ala tanaki

mo ngaue‘aki ha niihi‘o ho fakamatald, kau ai e ngaahi

fakaikiiki fekau'aki mo hoo ngaue fakapangikeé, ho tu‘unga
fakapa'angd, ho va fengaue‘aki mo kimautolU pea/pemo/
ko ho'o (ngaahi) nod/(ngaahi) naunau ki he nod (oku lau
fakataha'i‘o ui ko e “fakamatala”).’Oku mau fakaha'i atu'i
laloa e taimi mo e founga ‘oku mau tanaki, ngaue‘aki mo
fakaha'i ai‘a ho'o fakamatala.

(1) Tanaki‘o e fakamatala

'E ala ngaue‘aki mo fakahaa'i'e he ANZ ‘a e fakamatala ‘oku
mau tanaki fekau‘aki mo koé ki he ngaahi taumu‘a ko‘ent:

(@) ke tuku atu‘a e fakamatala fekau‘aki mo ha koloa pe
sévesi;

g

ke vakai'i ‘aki ha'o kole ki ha koloa pe sévesi;

—
o

ke tuku atu kiate koe ha koloa pe sévesi;

—
o
=

ke fakaha atu kiate koe fekau'aki mo ha ngaahi
koloa pe sévesi kehe;

(e) ke fakahoko ‘aki ha ngaahi ngaue fakalotofale ki he
fakahoko ngaué, fakalele ‘o e ngaué mo e ngaahi
fatongia fakatekinolosia (kau ai‘a hono tauhi mo
e poupou ki he fa'unga fakatekinolosi, tauhi‘c e
polokalama fakakomipiutd, leva'i'o e ngaahi uesia‘e
ala hoko, fa'u mo hono ‘ahi‘ahi‘i o e ngaahi fa'unga
ngaué, fakatu'unga‘o e tu'unga lelei’'o e fakamo'ug,
ako'i'o e kau ngaué mo e maketi, fakatotolo ki he
fiemalie ‘a e kau kasitomad mo hono kei hokohoko
atu’o hono leva'i'o e pisinisi);

(f) ke ta'ofi pe fakatotolo'i ha fa'ahinga ngaue kaka,
ngaue ta'efakalao pe faihala (pe ko hano mahalo‘i'o
ha ngaue kaka, ngaue ta'efakalao pe faihala);

(9) ‘Thano fiema'u atui he malumalu’o e lad pea/pe'i he
ngaahi aleapau mo e ngaahi potungaue ‘a e puleanga
pe kau ma'u mafai ki he pa'anga hd mai, pe ‘oku'i
lotofonua pe tu‘apule’anga mef he fonua ‘oku tuku
atu mei ai mo tauhi ai ho'o (ngaahi) naunau ki he no6
mo kimautol, ke fakahoko ‘aki ha ngaahi fakaeke'eke
fekau‘aki mo ho'o tu'unga fakatukuhat; pea

(h) ‘o hangé ko ia‘oku tu'utu’uni‘e he ngaahi lao
fekau'aki mo e ngaahi fa'unga totongi mei tu',
tatau ai pé pe ‘oku i loto fonua pe tu‘apule’anga
mef he fonua ‘oku tukuatu mei ai mo tauhi ai ho'o
(ngaahi) naunau ki he nod mo kimautolu.

23



Ko e pulia‘a e fakamatala fakafo‘ituitui ‘oku fekau‘aki
Kapau ‘e ‘ikai ke ke ‘omai ha konga pe kotoa ‘o e fakamatala
‘oku kole aty, ‘e ala ta'ofi leva‘e he ANZ hono ‘oatu kiate koe
ha koloa pe sévesi fakapangiké.

(2) Fakaha'i‘o ha fakamatala‘’e he ANZ

‘I ho'o tohi kole ki ha, pea/pe hokohoko atu‘a ho'o
ngaue‘aki‘o e (ngaahi) nd pe (ngaahi) naunau ki he

nd ‘oku mau tukuatu, ‘oku ke fakaha'i ai mo loto ke ala
tuku atu pea mo/pe tanaki, puke, ngaue ki ai, tauhi

ha fa'ahinga fakamatala ‘oku tanaki pe ‘e tanaki‘e he
ANZ meiate koe pe fekau'aki mo koe, mei he taimi

ki he taimi, i ha founga tauhi faka'ilekitulonika pe
faka‘initaneti, pe faka'aonga'i kakato pe fakakonga, ‘i ha
fa'ahinga fonua pé ‘e he kakai‘oku ha atu i lalo:
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(b)

ha fa'ahinga Mémipa pé ‘o e Kulupu ANZ;

ha fa'ahinga kautaha fakahoko ngaue, kau ngaue
fakakonituleki, kau fakafofonga, kau ‘atita mo ha kau
fale'i mei tu‘a‘a ia‘oku ngaue‘aki‘e he ANZ pe ko ha
fa'ahinga Mémipa pé ‘o e Kulupu ANZ ke fakahoko
pe tokoni ki hono lakanga fakapangikeé mo e
ngaahi ngaué (hangé ko e ngaahi kautaha feave'aki
meili, lipooti 0 e tu'unga fakamo’ud pe ngaahi
kautaha tanaki mo'ua);

ngaahi sino fakalad, ngaahi potungaue ‘a e
pule’angd, kau ma‘umafai ki he pa‘anga ha

mai, ngaahi sino tauhi lad pea mo e ngaahi
fakamaau‘anga, pe ‘oku i loto pe i tu'a'i he fonua
‘oku tuku atu mei ai‘a ho'o (ngaahi) nod pea kuo
tauhi ia‘e kimautolu, ki he ngaahi taumu‘a ke
fakakakato ha fa'ahinga lao pea mo/pe fakaha'i‘a e
ngaahi fatongia ‘oku mau ala ma‘u i ha aleapau mo
ha fa'ahinga sino ngaue pehé, pe ko e fakaha ko
‘eni’oku fakahoko fakahangatonu pe fakafou i ha
fa'ahinga Mémipa ‘o e Kulupu ANZ;

ni'ihi kehe ‘oku fekau'aki‘oku fakamafai'i pe fiema'u
ai‘e he lad‘a e Ngaahi Mémipa ‘o e Kulupu ANZ ke
ne fakaha‘a e fakamatald kiate kinautolu;

kinautolu ‘oku nau kau atu ki he ngaahi sisitemi
ngaue fakahoko totongf (kau ai‘a e ngaahi kautaha
fakahoko totongf pea mo e kau fakahoko ngaué -
merchants) pea mo e ngaahi kautaha fakapa‘anga
kehe (hangé ko e ngaahi pangikeé);

ngaahi kautaha malu’f (insurers) pea mo e

ngaahi kautaha ‘oku nau fakahoko ‘a e toe malu'f
(reinsurers);



(9) ko ho'o fakafofongd (hangé ko ho'o tokotaha fale'i
fakalao, fakafofonga mokisi, loed pe tokotaha
fakahoko ngaué);

(h) hafa'ahinga taha,‘aia‘i he lau‘a e ANZ, ko hono
fakaha atu ki ai‘oku fiema'u pe taau'i he taumu‘a ko
hono faka‘ata kimautolu ke mau fakahoko homau
ngaahi fatongia pea mo ngaue'aki homau ngaahi
mafai mo e ngaahi totond i he malumaluo e
aleapau ko‘enf; pe

(i) hafa'ahinga taha kud ke fakangofua kimu‘a‘i ha
tohi.

1.17 Ngaahi fakamatala (statements)

‘E‘catu ‘e he ANZ ha fakamatala ki he ngaahi noé mo e
ngaahi naunau ki he nod, i he taimi kuo kakato ai‘a e
fakamatala takitaha, pe hokohoko ange kapau‘e fiema'u‘e
koe pe ko e ANZ.

Kuo pau ke ke vakai'i fakalelei‘a ho'o ngaahi fakamatalé ke

ke ‘ilo'i ai‘a e tu'unga‘oku i ai‘a ho'o ‘akauni. Kapau ‘oku ke tui
‘oku i ai ha ngaahi fehalaaki pe ngaue fakapangiké ‘oku te'eki
fakamafai'i, kuo pau ke ke fetu'utaki ki he ANZ ‘i he vave taha.

1.18 Ngaahifanongonongo (notices)

Founga ‘oku ‘oatu ai‘e he ANZ kiate koe ‘a e fanongonongdé
'E malava ke ‘ave atu kiate koe ‘e he ANZ ha fanongonongo
i ha tohi, fakamatala pe tu'utu’uni ke totongi ange, o Ii atu

‘i he meili, misini fax pe me‘angaue pehé ni ki ho'o tu‘asila
‘api nofo'angd pe pisinisi pe i hano tuku atu ia‘i he tu‘asila
ko id.'E malava‘e he ANZ 0 ngaue‘aki‘a e tu‘asila fakamuimui
taha i ho lekooti. Kapau te ke liliu ho hingod pe tu‘asila, kuo
pau ke ke fakaha ia ki he ANZ ‘i he vave taha. Kapau ‘oku laka
hake i he toko taha‘a kinautolu ‘oku kau ki he no pe naunau
ki he no ko ‘enf, ko ha fa'ahinga fanongonongo, fakamatala
pe tu‘utu’uni‘e ‘oatu ia kiate kimoutolu takitaha i homou
tu‘asila nofoanga pe pisinisi.

‘I'ho‘o fili ko ia ke ma'u atu‘a e ngaahi fanongonongd

pe fakamatald i he founga faka‘ilekitulonika pea kuo
faka'ata ‘e he‘akauni pe naunau ki he no6‘a hono ‘oatu
faka'ilekituldnika ‘o e fakamatala ko i3, ‘e ‘oatu leva kinautolu
‘e he ANZ kiate koe ‘o fakafou i he ngaahi naunau ki he
ngaue fakapangiké ‘a e ANZ i he'initanetf (kuo pau ke ke
|&sisita ki he Ngaue Fakapangiké a e ANZ i he ‘Initaneti

pea fakafehokotaki ai‘a e ‘akauni pe naunau ki he nod

ki ho Fika Kasitoma kuo Lésisita (Customer Registration
Number - CRN) ke malava ai hono ‘oatu faka'ilekitulonika'o e
fakamatala ko ‘eni).
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‘E lau kud ke ‘osi ma'u atu ha fanongonongo, fakamatala pe
tu'utu'uni mei he ANZ:

kapau kuo ‘osi tuku atu ia ki ho tu‘asild, i he aho na'e ‘catu
al pe‘aho ‘oku tu'u af, ko fé pé ‘oku fakamuimui tahd;
kapau na'e If atu i he meilf, i he ‘aho ‘oku angamaheni ‘aki
ai‘a hono tufaki atu‘c e meili pe‘aho ‘oku tu'u af, ko fé pé
‘oku fakamuimui taha; pea

kapau na'e‘ave atu i he misini fax pe ha toe fa'ahinga
founga faka'ilekitulonika kehe, ‘i he ‘aho ‘oku tu'u ai pe koe
‘aho na'e lipooti mai‘e he misini na'e ‘ave atu af, ko fé ‘oku
fakamuimui taha.

Ko ha tu'utu’uni ke totongi angé ‘e lava ke fakamo'oni hingoa
ki ai ha fa'ahinga ‘Ofisa pé‘a e ANZ, pe fa'ahinga fakafofonga
pé kuo fakamafai‘i‘e ha'6fisa‘a e ANZ. Ko ha fa'ahinga
founga kehe ange ‘o e fanongonongé pe fakamatald ‘e ‘ikai
fiema'u ia ke fakamo'oni hingoa ki ai, tukukehe ‘o kapau ‘e
flema'u ia‘e he lad.

Ko ha tohi fakamo‘oni kuo fakamo'oni tohinima ki ai ha
fa'ahinga ‘o e kau ‘6fisa‘a e ANZ ki ha fa'ahinga mahu'inga
‘0 ha pa'anga mo e ngaahi mo’ua mef he taimi na’e totonu
ke ke totongi ai ki he ANZ'i he malumalu ‘o ha fa'ahinga n6
pe naunau ki he nod, ‘e hoko ia, i ha ‘ikai ‘i ai ha fehalaaki ha
mahino, ko e fakamo'oni pau kiate koe na'e hoko mo‘oni ha
ngaahi mo'ua pehé i he'ene fekau'aki mo e mahu‘inga pe
ngaahi mahu‘inga kuo fakamo'onif (certified).

Founga ke ke ‘ave ai ki he ANZ ha ngaahi fakahinohino
mo ha fanongonongo

Ko ha fanongonongo te ke ‘ave ki he ANZ kuo pau ke ke
fakamo'oni hingoa ki ai pe ko hao fakafofonga kuo ke
fakamafai'i tukukehe kapau na'e ‘osi fai ha felotoi tohi ki ai
mo e ANZ.'E ala lava ke ke ‘ave ki he ANZ ha fanongonongo
‘aki hano ‘ave fakahangatonu atu ia ki ha taha‘c homau
ngaahi va‘d pe ko hano I1'i he meili ki he tu‘asila‘c e ANZ,‘a ia
‘oku fakaikiiki atu ‘i mui‘i he pepa fakamatala ko ‘enf. Ko ho'o
fanongonongd e lau kuo ma‘u ia‘e he ANZ'i he taimi’e ma'u
ai'e he ANZ.

Kapau te ke ‘ave ha fanongonongo ki he ANZ ‘a ia ‘oku
fakahaa'i, pe kuo pau ke lau ‘oku, ‘ikai lava ‘o toe liliu, ‘e ikai ke
ke toe lava ‘o kaniseli faka'ofisiale ia pea‘oku ne ha'i fakalao ai
koe mef he taimi‘oku ke ‘oatu af.

Fakatefito i hano ‘uluaki tali tohi‘eni kimu‘a‘e he ANZ, te ke
ala lava ‘o0 ‘ave ha ngaahi fakahinohino pe fanongonongo
ki he ANZ ‘o fakafou'i he fax, imeili pe telefoni. Neongo eni,
‘oku ‘i ai‘a e totonu ‘a e ANZ ke ne fakafisinga’i hono tali ha
ngaahi fakahinohino pe fanongonongo pehé, o ‘ikai toe
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‘oatu ha fakamatala ki he ‘uhinga‘a e ANZ ki ai. Kapau e tali‘e
he ANZ ha ngaahi fakahinohino pe ngaahi fanongonongo

i he fax, Tmeili pe telefoni, pea'e ala fakafalala kakato leva‘a
e ANZ'i ai kapau‘oku tui‘a e mémipa o e kau ngaué ‘oku ne
ma‘u mai‘a e fanongonongd i he taimi ko ia na'e‘cange ai ia
meiate koé pe ko ha'o fakafofonga pea ‘oku fakamafaifi pau,
‘oku tonu mo kakato, neongo kapau ‘e toki‘ilo‘amui ange
na‘e ‘ikai ke totonu pehé pe fakamafai‘i pau, tonu mo kakato,
pea neongo na'e toki ma'u ki mui ange ‘a e fakapapau
meiate koe pe ko ha fa'ahinga fakapapau ki mui ange ‘oku
kehe ‘i ha fa'ahinga founga mei he ngaahi fakahinohino pe
ngaahi fanongonongo ko i3, pea te ke tauhi ke malu'i kakato
‘a e ANZ mef ha fa'ahinga ngaue fakalao, hopo, ngaahi

‘eke totongi huhu'i, ngaahi tu'utu’uni ke totongi ange pe
ngaahi mole kotoa ‘e ala hoko pe hokohoko atu ki he ANZ

‘i ha fa'ahinga ‘'uhinga fakahangatonu pe kehe ange mef ha
ngaue na'e fakahoko makatu'unga ‘i he ngaahi fakahinohino
pe ngaahi fanongonongo ko ia.

Ko hono fakahaa'i kuo ma‘u ho'c fanongonongé ‘e ala ‘oatu
tohiia‘e he ANZ, pe i ha a'u tonu, fax, Tmeili pe telefoni.

‘Oku ke fakamafai‘i‘a e ANZ ke lekooti ‘o hiki faka'ilekitulonika
ha fa'ahinga fepdtalanoa‘aki‘i he vaha‘a’‘c koe mo e ANZ pea
ko ha fa'ahinga lekooti pe hiki tohi pehé ‘o e hiki lekooti‘e ala
ngaue‘aki ia ko ha fakamo'oni ‘i ha fa'ahinga hopo.

1.19 ‘Ave (transfer) ‘o e ngaahi totonu‘a e ANZ

'E ala fakahoko ‘e he ANZ, kae ‘ikai ke talaatu kiate koe pe

tomu‘a ma'u ki ai ha'o fakamafai:

- hano‘ave ‘o ha fa'ahinga pé ‘o ‘ene ngaahi totonu ‘i he
malumalu ‘o e konituleki ko ‘eni: mo

- ‘ave‘a e fakamatala fekau'aki mo e konituleki ko ‘eni mo
ho ngaahi fatongia ‘oku fakamalumalu i af ki ha taha pé
kuo fokotu'u (assignee) ‘e he ANZ'i he ‘ene ngaahi totonu
‘i he malumalu o e konituleki ko ‘eni, pe ha taha pé ok ne
fakakaukau ke hoko ko ha tokotaha kuo fokotu'u.

1.20 Faka‘ata (Waiver)

Ko e ngaahi totonu‘a e ANZ'i he malumalu ‘o e Ngaahi
Tu'utu’'uni mo e Ngaahi Makatu‘unga ko ‘eni‘e ‘ikai malava
ha faka'ata mei ai tukukehe pé ka toki‘oatu‘e he ANZ ha
fanongonongo 'i ha tohi kiate koe ke faka‘ata koe mei he fo'i
totonu ko ia.

‘Oku fakapatonu ‘eni ki he:

(a) ‘ikai faka'atd'e he ANZ ha fa'ahinga totonu‘a e ANZ ‘oku
fekau‘aki mo e Aleapau ko'eni koe'uhi pé he ‘oku ‘ikai
ngaue‘akiia‘e he ANZ, pe ‘ikai ke ne ngaue‘aki ‘i he vave
taha te ne ala lavg;
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(b) kapau'e ngaue'aki‘e he ANZ ha totonu o tu'o taha pe
fakakonga, ‘oku ‘ikai‘'uhinga ia ‘e ‘ikai ke toe ngaue’aki‘e he
ANZ ‘a e totonu ko id pe ha fa'ahinga totonu kehe; pea

(0) ngaahi totonu mo e ngaahi founga fakalelei ‘i henf
‘oku tatanaki ia pea‘oku ‘ikai ke fakamavahe'i ia mei ha
fa'ahinga totonu mo e ngaahi fakalelei‘oku ‘catu‘e he laé.

1.21 Ngaahi liliu ki he ngaahi tu‘utu‘uni mo e ngaahi
makatu‘unga

Ki he tu'unga malunga taha‘oku fakangofua‘e he lad, e

malava ‘e he ANZ o liliu ha fa'ahinga pé ‘o e ngaahi me‘a ko‘eni:
ngaahi‘aho mo e hokohoko hono hilifaki‘o e totongi
tupu pe ‘oku hilifaki‘oc to'o ai, pea mo e founga ‘o hono
fika'i'o e totongi tupu. Neongo eni, ‘e ‘ikai fakahoko ha
liliu lolotonga i ha vaha'a taimi‘oku fokotu'u ma'u ai‘a e
totongi tupy;
ko e founga ‘a ia‘oku totongi pe hilifaki ai‘a e totongi tupy;
ko e hingoa ‘o ha fa'ahinga tu'unga totongi tupu ‘oku
fakafehokotaki;
ko e lahi‘c e mahu'inga, founga hono fika'i, hokohokd,
founga ‘oku fakahoko ‘aki e totongi pea mo e lahi'o e
ngaahi totongi ta fakafoki, fakataha mo e ngaahi‘aho'e
totongi af;
ko e mahu'inga ‘o e totongi tupu ‘oku huld‘a ia‘oku
ngaue’aki ki he nod pe naunau ki he noo kapau kuo‘ova
atu ia‘i he fakangatangata ki he lahi‘o e n6 fakamo'ud; pea

mo e mahu'inga si‘sii taha ‘e lava ke toho mei he naunau
ki he noo.

'E‘oatu e he ANZ ha fanongonongo ‘i ha tohi ‘o ‘ikai toe si'isi'i
ange i ha‘aho‘e 30 ki ha fa‘ahinga liliu pehé ni.

1.22 Tu‘unga‘ata atu’o e pa‘anga

Kimu'a ke toki faka‘ata atu ha pa‘anga kuo pau ke ke:
loto mo tali ho'o Tohi Tali‘c e Nod. Kapau ‘oku tokolahi
ange i he toko taha‘a kinautolu ‘oku kau ki he nod pe
naunau ki he nod, kuo pau ke loto mo tali‘e he tokotaha
takitaha‘a e TohiTali‘o e No&;

- fakapapau'i kuo fakahoko ‘a e fakamo'oni hingoa ki he
ngaahi me‘a fakapepa ki he koloa malu'i‘oku fiema'u ko ia
‘e ho'o Tohi Tali ‘o e No¢;

- fokotu'utu'u ha fa'ahinga malu’i fo'ou ‘oku fiema'u e ho'o
Tohi Tali‘'c e Nod mo ‘ave a tatau ‘o e malu'f ki he ANZ;

. fakakakato ha tu'utu’uni ke tukuatu (disbursement order),
kapau ‘oku fiema'u eni‘e ho'o Tohi Tali ‘o e Noo;
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- fakakakato ha ngaahi tu'utu’uni kehe hangeé ko ia‘oku ha
atu i ho'o Tohi Tali‘oc e Nod; mo

- fakakakato ha fa'ahinga makatu‘unga kehe hangé ko ia
‘oku fakaikiiki atu i ho'o Tohi Tali‘o e Noo.

Kuo pau foki ke fiemalie ‘a e ANZ:
- ‘oku faipau‘a e ngaahi me‘a fakapepa ki he ngaahi fiema'u
fakalao;

+ kud ke ma'u kotoa atu‘a e ngaahi fakamatala pa'anga
moe ngaahi fakamatala ‘oku fiema'u ‘e he lag;

- ‘oku ‘ikai ke hoko ha t& nounou ke ta'etotongi ai e nod;

+ kuo‘omai ha fa'ahinga fakapapau ke malu'i (quarantee) pe
koloa malu’i 'oku fiema’u pea kuo ma’u atu ‘e he tokotaha
‘okU ne fakapapau ‘a e malu'f ki he nod ha fale'i fakalao mo
fakapa'anga tau‘ataina ‘oku fiemalie ki ai‘a e ANZ; pea

+ kapau ko koe pe ko ha tokotaha ‘oku ne fakapapau'i
‘a e malu'i ki he nod pea toe mémipa ‘i ha talasiti, kuo
fakakakato lelei‘a e ngaahi fiema'u ki he talasitf.

1.23 Ko hono tali‘o ho’o Tohi Tali‘o e No6

Ke tali mai‘a e no kuo tali aty, kuo pau ke ke fakahoko ha
taha ‘o e ngaahi me‘a ko ‘eni‘i loto i ha‘aho’e 14 mei he aho
‘oku fakaha atu ai pe i he‘'ene a'u ki he Vaha'a Taimi ke Tali
Mai A (Acceptance Period), (kapau ‘oku fili'i‘a e taha) ko fé
pé ‘oku hoko kimu’g, i he'ene ha atu i he Tohi Tali‘c e Nod:

« fakamo'oni hingoa ki he tatau‘oc hoo Tohi Tali'o e Nod a ia
‘oku fakafilonga’i ko e tatau‘a e ANZ'(ANZ's copy) pea fakafoki
‘a e tatau kuo fakamo®oni'f ki he ANZ. Kapau ‘oku ‘catu kiate
koe ho'o Tohi Tali‘'c e Nod kuo liliu ki he lea faka-Tonga,
‘e hoko ia ko e fakafehokotaki pé (reference). Ko e tatau'o
ho'o Tohi Tali'o e Nod i he lea faka-Pilitania ‘oku totonu ke
fakamo'oni hingoa ki ai pea fakafoki ki he ANZ; pe

- fakakakato‘a e ngaahi fiema’u ‘oku fakamatala'i atu ‘i ho'o
Tohi Tali'o e Noo ke fakahaa'i mai ai‘a hono tali.

Kapau ‘oku ‘ikai ke ke tali mai‘a e nod pe naunau ki he nod
kuo tuku atd'i loto i he ‘aho’e 14 pe ‘i he'ene a'u ki he Vaha'a
Taimi ke Tali Mai Af, ko fé pé‘oku vave angé, te ke lava‘'o
fetu'utaki ki ho'o va'a ANZ ‘o kole ke fakal6loa‘a e Vaha'a
Taimi ke Tali Mai Al.

Ko e tatau hono ua‘o ho'o Tohi Tali‘o e No6 ‘oku faka‘ilonga'i
ko e ‘Tatau ke Tauhi (Copy to Keep) ‘oku ‘a‘au ia ke tauhi
fakataha mo e ki tohi ko‘enf.
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1.24 Motuhia‘a e sévesi

Ko ha motuhia ko e taimi ia ‘oku tu'u fakataimi ai ha sévesi
pe ko e taimi ia‘oku ‘ikai ke lava ai‘c ngaue ha sisitemi

pe me‘angaue i he founga angamaheni pe i ha tu'unga
fakafiemalie.

Ki he tu'unga ma'olunga taha ‘oku fakangofua ‘e he lao, ‘e ‘ikai
ke mo’ua‘a e ANZ ki ha fa'ahinga mole pe maumau, kau ki
ai ha fa'ahinga mole pe maumau‘amui ange, tupunga mei
he motuhia‘a e sévesf. Ko e faka‘ata ko ‘eni (disclaimer) mef
he mo'ué ‘oku ‘ikai ke kaunga atu ia ki he ngaahi fe'ave'aki
pa‘anga faka‘ilekitulonika fakapangikeé (vakai ki he konga

‘i mui‘i he tohi ko ‘eni fekau‘aki mo e ngaahi makatu'unga

‘e fakahoko ki he ngaahi ngaue fakapangiké ko id). Ko e
faka‘ata ko ‘eni mei he mo'ud ‘oku tanaki atu ia ki he, pea ‘oku
‘ikai ke ne fakangatangata ‘e ia, ha ngaahi kupu kehe ‘oku ha
‘i he Ngaahi Tu'utu'uni mo e Ngaahi Makatu'unga ko‘eni‘a ia
‘oku nau fakangatangata ai ha mo'ua‘a e ANZ.

1.25 Ta‘ofi’‘o e totongi atu (withholding)

‘E ala lava ke fiema'u atu‘a e ANZ ke ne puke ha ngaahi
totongi ki ha ngaahi‘akauni fakapatonu, pea‘ave ‘a e ngaahi
pa‘anga ko ia ki ha potungaue fakapuleanga i lotofonua pe
tuapule’anga pe ma'u mafai ki he tukuhad, o fakatatau ki he
lad pe i he malumalu o ha aleapau mo e kau ma'u mafai ko ia.
Kapau‘e'i ai ha fa'ahinga taimi‘e fiema'u mai ai mef ha
potungaue fakapule'anga fakalotofonua pe i tu'apule’anga
pe ma'u mafai ki he tukuha ke ta'ofi’e he ANZ ha fa‘ahinga
totongi kiate koe, te ke loto lelei ke ke totongi fakafoki ki

he ANZ ha fa'ahinga mahu‘inga i ha fa'ahinga to'o pe ta'of
‘o ha totongi pehé ni, kau ai hono fakamafai'i'a e ANZ ke
to'o‘a e ngaahi mahu‘inga pehe ni mei ho'o‘akauni ngaue
fakapangiké i he ANZ. Te ke malu'i'a e ANZ mei ha fa'ahinga
mole e a'usia‘e he ANZ pe fakamole e hoko ko ha ola‘o
hano to'o pe ta'ofi‘'o ha totongi pa'anga pehé.

1.26 Ngaahi Liliu‘i he Ngaahi Fiema‘u‘a e Pule’anga
‘E ngaue'aki‘a e konga ko ‘eni kapau:
(@) ‘ihehili‘ae’aho’o ho'o TohiTali'o e Nod, oku i ai:

(i) haliliui he fiema'u‘a e pule'angé pe ko ha fiema'u
fo'ou'a e pule'anga (tatau ai pé pe ‘oku ‘i ai hano
mafai fakalao pe ‘ikai);

(i) haliliu’i ha tukuhau pe ko ha tukuhau fo'ou (ki he
ngaahi taumu‘a‘o e konga ko ‘eni, ko e “tukuhad”
‘oku kau ki ai‘a e ngaahi tute ka ‘oku ‘ikai kau ki ai
ha tukuhau ki he pa'anga ht mai hili hono to'o
‘a e fakamolé (net income) ‘a e ANZ i he tu'unga
angamaheni’o e pisinisi‘a e ANZ); pe
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(iii) ko ha liliu‘i hono faka'uhinga’i‘'o ha fiema'u‘a e
pule'angd pe ko ha tukuhau ‘okud ne uesia‘a e
fa'ahinga ‘o e ngaahi nod pe naunau ki he nod ‘oku
‘amanaki ki ai ho'o Tohi Tali‘c e Nod; pea

z

ko hono olé leva, ‘i he lau‘a e ANZ, pe ‘oku
fakahangatonu pe ‘ikai;

(i) ko hono hiki hake ‘a e fakamole a e ANZ ki hono
tuku atu pe tauhi‘a e nod pe naunau ki he nod pe ki
hono tuku atuo e pa‘anga ‘i hono malumald;

(i) ko hono fakasi‘isi'i‘o e lahi‘o e tu'unga‘o e paanga
tupu ki he ANZ (tatau ai pé pe i he ngaahi pa'anga
ngaue, koloa, tipdsiti pe ha me‘a kehe) i he nod pe
naunau ki he nod. Ki he ngaahi taumu‘a‘o e konga
ko ‘enf‘oku kau ki he ‘tukuhau (tax)"'a e ngaahi
totongi tute (duties) ka ‘oku ‘ikai kau ki ai ha tukuhau
‘i he pa‘anga tupu (netincome)‘a e ANZ'i he
tu‘unga angamahenio e pisinisi‘a e ANZ; pe

(iii) ke fiema'u‘a e ANZ ke fakahoko ha totongi pe ke
tukuange pe a'usia ha holo‘i ha paanga tupu pe
na'e fika'i‘aki hono fakafehokotaki ki ha fa'ahinga
mahu‘inga ke totongi ange ki ai'i he malumalu‘o e
Aleapal; pea

() pea'i he tu'unga ko i3, ‘oku ke loto ke totongi ki he ANZ,

‘i he taimi'e tu'utu’uni atu ai,'a e mahu‘inga‘oku fika‘i‘'e

he ANZ ‘e fiema'u ke totongi huhu'i ki he ANZ ki he hiki

‘0 e fakamolé pe holo i he tu'unga ko i3, o fakafekau'aki

hangatonu pe ‘ikai ki he ngaahi liliu ‘oku fokotu'u atu'i

he konga-si‘i (a) i‘'olungd. Ko e mahu‘inga‘o e mo'ua ke
totongi ‘e fika'i ia‘e he ANZ mei he ‘aho na‘e ‘uluaki hoko
ai‘a e ngaahi fakamolé pe na'd ne hokosia ai‘a e molé.

1.27 Ngaahililiu‘i he laé

Kapau ‘e ‘oatu kiate koe ‘e he ANZ ha fanongonongo ‘a ia, i
he lau‘a e ANZ, kuo hoko ia ‘o ta'efakalao ‘i ha ma'unga mafai
fakalao pe kuo ‘ikai ke toe malava ‘e he ANZ ke hoko atu‘a

e nod pe naunau nod, ‘e ngata leva ‘a e ngaahi fatongia'o e
ANZ'i he'ene fekau‘aki mo e nod pe naunau ki he nod pea’i
hano ‘oatu ‘o ha tu'utu’uni tohi‘oku fiema'u atu'e he ANZ te
ke totongi fakafoki leva‘a e pa‘anga kotoa na‘e ‘osi tohd ‘i loto
i he taimi‘oku fakangofua atu i ha nd pe naunau ki he nog,
fakataha mo e totongi tupu kuo tatanaki mei af (oku fika'i
ia‘i he tu'unga pe ngaahi tu'unga totongi tupu) pea mo e
ngaahi mahu'inga kehe kotoa pé ke totongi‘i he malumalu
‘0 e Aleapau ko ‘ent.
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'E ala hoko ha tdkunga pehé tupu mei:

(@) haliliu‘i hafiema'u‘a e pule'anga pe ko ha fiema'u fo'ou
‘a e puleangg;

(b) ha liliu’i he lad, kuo hiki tohi pe ‘ikai, pe ha lao fo'ou; pe

(c) haliliu ki hono faka'uhinga'i‘c ha fiema'u fakapule’anga
pe lao.

1.28 Uesia‘i he maketi

Kapau'i he'ene fekau'aki mo ha fa‘ahinga tukuatu ‘o ha

pa‘anga fakapatonu (currency) ‘oku fokotu'u atu pe ‘oku

lolotonga fakahoko, i he vakai‘a e ANZ:

(@) ko e pa‘anga totonu ko i ‘oku te'eki ke ‘ata ia ki he ANZ;
pe

(b) ‘oku‘ikai ke i ai ha founga fe'unga mo taau ki hano
fakapapau'i‘'o e tu'unga totongi tupu ki he no6 pe
naunau ki he noo;

‘e 'ikai ke fakahoko hano tukuatu ‘o ha fa'ahinga paanga

(currency) fakapatonu pea kapau kuo ‘osi fakahoko hano

tukuatu o e pa‘anga ko i4, te ke totongi leva, i hano

tu'utu‘uni atu, ‘a e paanga kuo tukuatu fakataha mo e

totongi tupu kuo tatanaki pea mo e ngaahi mahu'inga

kotoa pé ‘oku totonu ke ke totongi‘i he malumaluo e nod

pe naunau ki he nod ki he ANZ.

1.29 Laé mo e mafaifakalao

(@) 'Oku pule’ia e Aleapau e he lao‘oku tu'utu‘unia‘i he
feitu'u‘oku i ai‘a e ‘Ofisi'o e ANZ ‘a ia ‘oku fakahaa'i atu i
ho'o Tohi Tali ‘o e Noé.

(b) Felave'i mo ha fa'ahinga hopo fekau‘aki pe fakafekau‘aki
mo ho'c nod pe naunau ki he nod pe ha fa'ahinga
koloa malu'i, kuo felotoi ki ai‘a e ANZ, mo koe pea mo
e Tokotaha ‘oku ne Fakapapau'i hono Malu'i‘c e Nod
(kapau ‘oku i ai) ke fakaha ki he malumalu‘c e mafai
‘ikai ke fakangatangata (non-exclusive jurisdiction)

‘0 e ngaahi fakamaau‘anga ‘oku ‘i ai honau mafai‘i he
malumaluo e lao ko ia.

(©) 'I'he taimi‘oku kamata ai ha ngaue fakalao i he ma'u
mafai‘i he feitu'u i he ‘ofisi‘'oku ha atu‘i ho'o Tohi Tali'o e
Nod, oku i ai e felotoi ke ‘oua na‘a fakafepaki‘i‘e ha fa‘ahi
ha ngaahi founga ngaue mo ha ngaahi tu'utu’uni pehé
‘oku ngaue'aki‘e he ngaahi fakamaau‘anga ‘oku nau ma'u
mafai fakalao i he feitu'u ko id ki ha hopo ‘o ha fa'ahinga
ngaue fakalao ‘oku‘ohake pea ‘e ‘ikai ke hoko hano
fakafekau‘aki ki ha ngaahi lao pea mo e ngaahi founga
ngaue ‘oku ha'u mef ha fakamau‘anga muli. Ki he taumu'‘a
ko‘enf, ko e ngaahi fanongonongo kotoa pé, tufakio
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e ngaahi tohi tu'utu’'unt, ui ke ha'i he fakamaau‘anga

pe ngaahi me'a fakapepa fekau'aki mo e ngaue‘a e
fakamau'angé’e lau ia kuo ‘osi fakahoko atu ia ki he tu‘asila
'0 ha fa'ahi kuo fakahaa'i'i he Aleapau ko‘enf pe tu‘asila
fakamuimuitaha na'e ilof. ' ‘ikai ke uesia ‘e he konga ko
‘eni‘a e totonu ‘a e ngaahi fa'ahf ke fakahoko‘a e sévesi'i
ha ngaahi founga kehe ‘oku fakangofua‘e he lad.

1.30 Ngaahi me‘a ta‘e’amanekina (Force Majeure)

(a) ‘E‘ikai ke mo'ua‘a e ANZ ki ha fa'ahinga toloi'i hono
fakahoko pea mo/pe ha ‘ikai fakahoko ‘o ha fa'ahinga ‘o
hono ngaahi fatongia i he malumalu ‘o ha fa'ahinga né
pe naunau ki ha nd pe i ha fa'ahinga ngaue fakapangiké
‘i he vaha'a'o koe mo e ANZ pe ko ha fa'ahinga mole
‘oku fakatupunga‘e ha mea‘oku hoko ta'e'amanekina
‘oku ‘ikai ke lava‘e he ANZ ‘o mapule'i lelei, o kau ai, ka e
'ikai ke fakangatangata ki he:

(i) maumau pe ta'e'aonga‘a e ngaue atu‘a e ngaahi
me‘angaue ki he fetu'utakf; pea

(i) ta'ofi fakamalohi, fakafepaki, fakamoveuveu pe
angatu'u fakasivile, liukava, ngaue ‘a ha fili‘o e fonua,
maumau pe tomui'i he fefononga‘aki, ngaue‘a ha
fa'ahinga pule'anga pe ko ha'ane potungaue pe va‘a,
ngaue fakalao, fekihiaki faka-kaungaue, fakatu'utamaki,
vela, pa/fakapaaki‘c ha mea, tafea, matangi malohi
pe ngaahi fakatamaki fakaenatula kehe, nounou'‘a e
kau ngaué, lol6, ngaahi naunau fakaenatuld pe ko e
maumau‘a ha misini pe maumau fakatekinikale.

(b) ‘e alalava‘e he ANZ o kaniseli ha fa'ahinga no pe
naunau ki ha no, i he'ene faitu'utuni tokotaha pé
‘a'ana pea ‘ikai mo'ua kia koe, kapau ‘oku tomui pe ‘ikai
malava ke fakahoko ‘ene ngaué koe'uhi ko ha hoko‘a ha
fa'ahinga me‘a ta'e'amanekina pehé.

1.31 Ngaahifounga ki hono solova‘o e ngaahi launga
ki he ngaue fakapa‘anga mo hono fakahoko ‘o
halaunga

Ko hono fakahoko ‘o ha launga

Kapau ‘e fakahoko ha fehalaaki‘e he ANZ, pe ‘oku ‘ikai ke

a'usia’‘e he sévesi‘a e ANZ'a ho'oc ngaahi‘amanaki, oku

fiema'u’e he ANZ ke ne'ilo’i. Ki he founga ‘e ala fakalelei’ ai

ho'o launga i he vave tah4, telefoni ki he ANZ'i he +676 20

500, pe talanoa ki he kau ngaue i he va'a ANZ i ho feitu'd.

33



Taukave ma‘a e Kasitoma ‘a e ANZ

Kapau ‘oku ‘ikai ke solova ho'o laungd ki ho'o fiemalié, te ke
lava ‘o kole ke toe vakai'i ia ‘e he Fakafofonga Taukave ma‘a
e Kasitoma‘a e ANZ ‘a ia te ne fakahoko hano toe vakai'i
ta'etotongio e ngaahi launga faingata‘'a angé ke tokoni ki
hano solova vave ia.

Ngaahi fakaikiiki ki he fetu‘utaki:
Taukave ma'‘a e Kasitoma‘a e ANZ
Telefoni: +676 20500

1.32 Kapau‘oku ke faingata‘a‘ia fakapa‘anga

‘Oku totonu ke ke fakaha ki he ANZ ‘i he vave taha'e ala lava
kapau ‘oku ke faingata‘a‘ia fakapa‘anga. Kapau ‘oku ‘i ai ha'o
kaati fakamo'ua ANZ (credit card) pe ‘akauni nd ANZ kehe, ‘e
fakahoko'e he ANZ,i ho'o loto ki af, feinga ke tokoni‘i koe ke
ke ikuna'i‘a e ngaahi palopalema ‘i ho'c nod pe naunau ki he
noo, kau ai hangé ko ‘ent, fa'u‘o ha palani ki hono totongi ta
fakafoki‘o e nod.

1.33 Fakafepaki‘i‘o e fe'ave‘aki pa‘anga kakaa mo e
ngaahi fakataputapui
(1) 'Oku ke loto ke ala toloi, poloka'i pe fakafisinga’i‘e he
ANZ ke fakahoko ha fa'ahinga toho pa‘anga ‘o ‘ikai ke
tupu mei ai ha fa'ahinga mo’ua kapau ‘oku mau mahalo’i
pe i ai ha makatu'unga lelei ke mahalo'i:

(a) ‘e ala maumau'ie he toho pa‘angé ha fa'ahinga lao;

(b) ko e toho pa'angd ‘oku kau ai pe ala kau ki ai ha
fa'ahinga tokotaha (fakanatula, kautaha fakapisinisi,
fakapule'anga, talasiti, ngaahi hoa ngaue pe ha
fa'ahinga taha ange) ‘a ia ‘oku lolotonga tapui ia
(sanctioned), pe ‘oku fehokotaki fakahangatonu
pe fakatafa'aki, ki ha fa'ahinga tokotaha ‘oku tapui
‘i he malumalu ‘o ha fakataputapui faka'ekonomika
pe fefakatau‘aki kuo hilifaki‘e ha potungaue
fakavaha‘apule’anga (supra-national), sino ngaue
faka'ofisiale, ko e Pule'anga ‘Amelikd, Ngaahi
Pule'anga Fakatahataha, ko e ‘lunioni‘a‘lulopé pe ha
fa'ahinga fonua pé; pe

(c) ko etoho pa'angd oku ala kaunga fakahangatonu
pe fakatafa'aki ki ai ha paanga na'e ma‘u mei, pe
ngaue‘aki ki he ngaahi taumu‘a‘o e, fakahoko ‘o ha
ngaue ta'efakalao i ha fa'ahinga fonua.
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(2) Kuo pau ke ke‘omai kotoa ‘a e fakamatalé ki he ANZ 3 ia
‘oku fiema'u atu'i ha tu'unga fakapotopoto ke lava ai ke
mau mapule’i‘a e feave'aki pa'anga kakad, fakapa'anga
'0 e kau tautoitof pe ngaahi me'a‘e ala matu'utamaki‘i ha
fakataputapui faka'ekondmika pe fefakatau'aki pea mo
faipau ai ki ha fa'ahinga lao fekau‘aki mo e ngaahi me‘a ni.

(3) Tukukehe kapau kuo ke ‘osi fakahaa'i ok ke
fakafofonga'i ha talasiti pe fakafofonga'i ha fa'ahi‘e taha,
‘oku ke fakamafai'i ai‘oku ke fakafofonga'i pé koe ‘i ho'o
kau ki he aleapau ko ‘eni. Kapau ‘oku ke fakafofonga'i ha
fa'ahi‘e taha (hangé ko ha tokotaha talasiti), ok ke loto
ai ke ‘'omai‘a e ngaahi fakaikiiki‘c e tokotaha totonu ‘oku
‘a'ana‘a e pa'angd ki he ANZ, ‘o fakatatau ki hano fiema'u
atu’e he ANZ mef he taimi ki he taimi.

(4) 'Oku ke fakaha mo fakapapau ki he ANZ ko e ngaue
ko ia ki ha fa'ahinga ngaue fakapangiké ‘e he ANZ
‘o fakatatau ki ha'o ngaahi fakahinohino ‘e ‘ikai te ne
maumau'i ai ha fa'ahinga lao.

1.34 ‘Aho’o e totongi atu (tukuatu ‘o e mahu‘inga
kakato ‘o e no9)
Ki he ngaahi nd ‘oku totongi kakato atu, kuo pau ke ke toho
kakato‘a e mahu‘inga‘o e nod i loto i ha mahina‘e ono o ha
fa'ahinga Tohi Tali‘o e NG ki he ngaahi no falé, pea‘i loto‘i ha
mahina e toluo ha fa'ahinga Tohi Tali‘c e No6 ki he ngaahi no
fakataautahd, tukukehe kapau‘oku loto‘a e ANZ ki ha me'a
kehe i ha tohi. Kapau ‘oku ‘ikai ke hoko ‘a e‘aho ke totongi atu
al'i loto i he vahaa taimi ko ‘eni (pe ‘i loto i hano fa'ahinga
fakaloloa kuo felotoi ki ai), e ngata leva‘a e konituleki pea‘e
ikai fiema'u‘a e ANZ ia ke ne totongi atu‘a e nod.

1.35 Taumu‘a‘o e nod

Kuo pau ke ‘oua na'd ke ngaue‘aki‘a e pa'anga noo ki ha
fa'ahinga taumu‘a kehe ange mef he taumu’‘a‘oku tu‘u atu
' he Tohi Tali'o e Noé ta'ekau ai ha tohi fakangofua ‘e ‘oatu ‘e
he ANZ kimu‘a.

1.36 Totongiatu‘o e no6

'E totongi atu ‘a e pa‘angé kiate koe pe ko e founga te ke
tu'utu’uni ki ai. Kapau te ke fiema'u ke totongi‘e he ANZ‘a e
pa‘'anga ki ha feitu'u kehe, kuo pau ke ke fakahoko ki he ANZ
pe ‘e ‘ave kia hai mo hono lahi‘o e pa‘anga ke totong.

Kapau te ke tu'utu‘uni ki he ANZ ke totongi ia ki ha‘akauni
ANZ lolotonga, ko e mahu‘inga te ke fakamahind e ala
kehe ia mei he palanisi aofangatuku ‘oku mo'ua‘aki pea ko
e mahu'inga totonu ‘e toki ala fakapapau'i pé ia i he taimi‘e
totongi ai‘a e ‘akaunt.'E fiema'u ke ke totongi ha fa'ahinga
nounou i hono totongi‘o e ‘akaun.
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Kapau ko e mahu‘inga ‘oku ke fakahoko ki he ANZ ke totongi
‘oku lahi ia i he palanisi aofangatuku ke totongi‘i he ‘akauni, e
‘ikai ke totongi atu ha totongi tupu i he mahu‘inga ‘e hulu‘aki.

1.37 Fakapapau'i hono toho‘o e no6

Ko e péseti ki he totongi tupu fakata'ti ‘a ia‘oku tomu‘a
ngaue‘aki ki ho'o nod ‘e fika‘i ia ‘i he taimi‘e toho ai pea
fakapapau'i ia i ha tohi hili eni.

1.38 Ngaahi fatongia fakapatonu

‘i he taimi te ke tali ai ho'o Tohi Tali‘o e No, te ke loto ai ke
totongi fakafoki ki he ANZ'i he faka'osinga ‘o e vaha'a taimi ki
he nod,‘a e mahu‘inga kotoa ‘o e sino'i nod, totongi tupd mo
ha fa'ahinga mahu‘inga kehe pé‘a ia‘e fiema'u ke totongi'i
he ‘osi‘a e noo.

Kapau ‘e hoko ha taha ‘i he ngaahi me‘a‘i lalé, kuo pau ké ke
fakaha atu ia ki he ANZ'i he taimi pé ko ia:

Nofo i ho‘api
Kapau ko e taumu‘a’c ho'o no¢ ke fakatau ha‘api ke hoko ko

ho ‘api nofo'anga fakataautaha pea‘oku ‘ikai ke ke toe nofo
koe'i he‘api.

Langa mo e nofo ‘i ho ‘api

Kapau ‘oku te'eki kamata hono langa ‘o ha fale ke hoko ko ho
nofo'anga fakataautaha ‘i oto i ha ta'u ‘e tolu mei he ‘uluaki
‘aho ke tukuatu ai, pe ‘oku ‘ikai ke ke taumu‘a koe ke ke nofo
‘i he‘apl.

Langa mo hono ngaue‘aki‘o e ‘api fakatupu pa‘angé
(investment)

Kapau ko e langa ‘o ha‘api ke fakatupu pa‘anga pea‘oku
te'eki ai ke kamata ia ‘i loto i ha ta'u‘e taha mei he 'uluaki‘aho
ke tukuatu ai‘a e nod, pe ‘oku ‘ikai ke ke toe fakataumu‘a ke
ngaue‘aki‘a e ‘apf ki ha ngaahi taumu‘a fakatupu pa‘anga.

‘E ala lau’e he ANZ‘a e hoko‘a ha taha ‘o e ngaahi me'a ni ko
ha liliu mahu'inga ia‘o tupunga ai ha uesia.

1.39 Founga hono fika‘i mo hilifaki‘o to‘o ‘a e totongi
tupu

‘Oku fika'i a e totongi tupt i he palanisi faka'aho ‘o ho'o n6

‘oku te'eki ai ke totongf. Ko e tu'unga totongi‘oku ngaue’aki

faka'ahé ‘oku tatau ia mo e péseti‘o ho'o tu'unga totongi

fakata'u ‘oku ngaue‘aki‘i he taimi ko i3, o vahevahe ‘aki‘a

e 365. Ko ho'o Tohi Tali'o e Nod¢ ‘oku fakahaa'i atu ai pe ‘e

tu'ofiha hono hilifaki‘c to'o‘a e totongi tupy, ka ‘e toe fiema'u

foki ke ke ‘ilo'i:
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+ kapau ‘oku ‘ikai ko ha‘aho ngaue ha fa'ahinga‘aho pé ‘oku
totonu ke hilifaki‘o to'o ai‘a e totongi tupu (ko e “aho ke
totongi af’), e hilifaki‘o to'0‘a e totongi tupu ko ia i he ‘aho
ngaue hono hokd;

- kapau‘oku i ai ha fo'i'aho ke totongi ai‘oku hoko i he ‘aho
29, 30 pe 310 ha méahina‘oku ‘ikai i ai ha‘aho pehé, ‘e pau
ke totongi ia ‘i he ‘aho faka'osi‘'o e mahina ko ia.

« ko e taimi kotoa pé ‘oku hilifaki‘c to'c ai‘a ho'c totongi
tupy, ko e vaha'a taimi ko ia‘oku kaunga ki ai‘a e totongi
tupu ke totongi’e kau ki ai‘a e‘aho kotoa (a ia‘oku te'eki
ke hilifaki‘c too ai ha totongi tupu kimu‘a) ‘0 a'u hake pea
kau ki ai‘a e‘'aho‘oku kimu‘a i he ‘aho ke totongi af;

- ‘i he taimi‘oku hilifaki‘c too ai‘a e totongi tupu hili‘a e‘'aho
ke totongi af, ko e totongi tupu ‘oku hoko mai ai ki muf‘e
fika'i ia‘c hangé pé kuo ‘osi hilifaki ia ki ho'o nod i he ‘aho
ke totongi af; pea

+ ‘i he taimi‘oku hilifaki‘o too ai‘a e totongi tupd, ‘e tanaki
atu ia ki he palanisi‘oku te'eki ai ke totongi‘o ho'c nod
mo e totongi tupu ‘oku tatanaki (accrue interest) i he
tu'unga totongi tatau mo e founga tatau mo e sino‘i Nod
(principal).

Kapau, i he hili‘a e kamata ‘a e tu'utu’uni ki he noo, oku ke
felotoi mo e ANZ ke liliu‘a e ngaahi tu‘utu'uni‘c e nod'i ha
fa'ahinga founga, ‘e ala hilifaki‘o to'c‘'e he ANZ ha totongi
tupu ‘oku tatanaki‘i he‘aho ‘a ia ‘e fakahoko ai‘a e lilit. Kapau
‘e hoko ‘eni, ‘e toe kamata'i fo'ou ‘a e hokohoko hono hilifaki
‘0 ho'o totongi tupt mei he‘aho ko ia.

1.40 Totongi fakafoki‘o e no6

Ngaahi totongi fakafoki ‘o e sino‘i no6 mo e totongi tupu

‘I hono fakalGkufud, ‘okd ke ma'u‘a e ngaahi founga ko ‘enf

ke fili mei ai ki hono totongi fakafoki‘o e sino'i noé mo e

totongi tupu:

+ totongi‘i ha vaha‘a taimi hokohoko mei ho'o ‘akauni
ngaue fakapangiké i he ANZ;

+ ‘aki ha tipdsiti ‘o ngaue‘aki ha ki‘i tohi vausia (coupon
booklet);

- totongi‘i ha vaha'a taimi pau mei ha kautaha fakapa‘anga
kehe (financial institution).

Kapau, e ai ha fa'ahinga taimi, te ke fiema'u ke liliu ho'o

founga totongi fakafoki'c e nod kuo filf, pea fiema'u ke kei'i

he vaha‘a taimi‘oku kei fokotu'u ma'u ai‘a e totongi tupu, te
ke lava ‘o fakaha ia ki he ANZ i ha tohi.
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Ngaahi totongi fakafoki lolotonga‘a e ngaahi vaha‘a taimi
‘o e totongi tupu ‘ata‘ata pé

Lolotonga ha fa'ahinga vaha‘a taimi totongi tupu ‘ata‘ata
peé, ‘e hilifaki‘’e he ANZ ‘a ho'o ngaahi totongi fakafoki ki hoo
‘akauni ngaue fakapangiké i he ANZ.

Ko e ngaahi totongi fakafoki ‘e ‘otométiki pé hono liliti kapau
‘oku ‘i ai ha liliu ki he péseti‘o ho'o tu‘'unga totongi fakata'd.

1.41 Ngaahi liliu ki hono totongi fakafoki‘o e sino‘i no6
(principal) mo e totongi tupu
Ko e ngaahi mahu'inga ki he totongi fakafoki‘oku toe fika'i ia
‘i he‘aho ke totongi atu af ke fakakau ki ai‘a e péseti ki ho'o
tu'unga totongi fakata't. Kataki‘o manatu'i kapau ‘oku fika'i
ho'o péseti ki he tu'unga totongi fakata'i mei ha reference
rate — ko e reference rate ko eni kuo liliu ia hili hono teuteu'i
ho'o Tohi Tali'c e Nod.

Ngaahi N6 ‘oku feliliuaki‘a e tu‘unga totongi tupu
(Variable interest rate Loans)

‘Oku ala liliu‘i ha fa'ahinga taimi pé ‘a e tu‘unga totongi tupu
feliliuaki‘i he kotoa ‘o e taimi‘o ho'o noo pea kapau ‘e hoko
‘eni, ‘e ala fiema'u ia ke liliua e mahu'inga ‘o ho'o ngaahi
totongi ta fakafoki kapau ‘oku ke fie totongi fakafoki ho'o
nod i loto i he vaha'a taimi kuo felotoi ki ai.

Hili ha fa'ahinga hiki hake i ho'o tu'unga totongi tupu, ‘e
lava‘e he ANZ ‘o fakalahi ho'o ngaahi totongi ta fakafoki ke
fe'unga ki hono totongi atu ‘a e palanisi kuo fokotu'utu'u ki
ho'o nod i loto i he vaha'a taimi kuo felotoi ki af. ‘E ‘ikai ke
fakahoko fakahangatonu ‘eni‘e he ANZ i he taimi kotoa pé
‘oku hoko ai ha liliu ki he tu'unga totongi tupt. ‘E ‘catu ‘e he
ANZ kiate koe ha fanongonongo tohi‘i ha ngaahi‘aho ‘e ‘ikai
toe si‘isi‘i ange i he 30 ki ha fa'ahinga liliu ki he totongi ta
fakafoki‘e fakahoko ‘e he ANZ.

1.42 Ko hono totongi fakafoki tomu‘a‘o ho‘o noé
lolotonga ‘o e vaha’a taimi‘oku feliliuaki ai
(variable) ‘a e tu‘unga ‘o e totongi tupu

Kapau kuo ke fakakaukau ke totongi vave ho'o nod, ‘e

malava ke ke fetu'utaki ki he ANZ ‘o kole a e mahu'inga ‘oku

fiema'u ke totongi fakafoki‘aki ho'o no6 he‘aho ko id. Ko e

mahuinga ko ia‘oku fiema'u ke ke totongi‘aki ho'o nod ‘oku

tonu ia ki he‘aho kuo ‘catu ‘e he ANZ, pea‘e malava ke liliu‘o
makatu'unga’i he taimi te ke totongi fakafoki ai‘a ho'o noo.
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1.43 Totonu ‘a e ANZ ke fakataha'i ha ngaahi‘akauni
‘Oku lava ke fakataha'i'e he ANZ'a e ngaahi palanisi'o ho'o
ngaahi‘akauni’‘e ua pe lahi ange, tatau ai pé kapau ‘oku'i

he ngaahi va‘a kehekehe ‘a e ngaahi‘akauni pe i ha ngaahi
hingoa ‘oku fakataha'i.'Oku malava ke hoko ‘eni'i he taimi
‘oku ‘ova ai hono toho ha taha ho'o ngaahi‘akaunf pe ‘oku i
ai e mo'ua ai ka e'i ai ha pa'anga ia i ha‘akauni’e taha.'Oku
‘uhinga ‘eni ko e palanisi ‘o e pa'anga i he ‘akauni‘oku i ha
‘akauni’‘e taha ‘e lava ke ngaue‘aki ia ke totongi ki he ANZ
ha mo'ua ‘i ha‘akauni’e taha.E fakaha taimi totonu atu ‘e
he ANZ kiate koe ‘o kapau kuo nau fakataha'i ha fa'ahinga ‘o
ho'o ngaahi‘akauni.‘Oku ‘ikai totonu ke ke lau ‘oku fakataha'i
ho'o ngaahi‘akaunfi tukukehe kapau kuo tali‘e he ANZ ha
fa'ahinga fokotu'utu'u pehé.

NGAAHI NO FAKATAUMU‘A KI HE LANGA:

1.44 ‘Aho ‘o e fuofua totongi atu (ngaahi n6 ‘oku toho
fakakongokongd)

Ki he ngaahi no ‘oku toho fakakongokonga, kuo pau ke ke

fakahoko hono fuofua toh ‘i loto i he méhina‘e ono ‘o e‘aho

‘o ho'o Tohi Tali'o e Noo, tukukehe kapau kuo fai ha felotoi ki

ai mo e ANZ'i ha tohi. Kapau ‘oku ‘ikai ke hoko ‘a e ‘aho ki he

‘uluaki totongi atu ‘i loto i he vaha'a taimi ko ‘eni (pe ‘i loto

‘i hano fa'ahinga fakaldloa kuo felotoi ki ai),'e ngata leva‘a e

konituleki pea ‘e ‘ikai fiema'u‘a e ANZ ia ke ne totongi atu ‘a

e noo.

1.45 Totongi fakakongokonga
'E toki tukuatu pé‘a e ngaahi totongi fakakongokongéa kapau:

+ kuo'osi ngaue‘aki‘a e pa'anga ‘oku ke tanaki maf ki he
ngaahi fakamole ki hono fakatau mo langa‘o e ‘apf ke feau
‘a e ngaahi fakamole ko ‘enf; pea

- ‘oku totonu ke ‘oatu ho'o totongi fakakongokonga ‘i he
malumalu ho'o konituleki langd; pea mo

- fakamo'oni‘o e me'a fakapepa

Ke ma'u atu ‘a e totongi ki he konga faka'osi, kuo pau ke ke
‘omai mo ho'o kolé:

+ha'inivoisi‘a e tufunga.

Kataki ‘o fakatokanga'i ange ‘oku ke fatongia‘aki ke
fakapapau'i ko e ngaahi fakaikiiki‘o e konituleki‘a e tufunga
‘oku fakafonu ia‘e ia.
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1.46 Fakangatangata ‘o e ngaahi totongi atu ki he
ngaahi no langa

Kapau ko e (ngaahi) taumu‘a‘c ho'c nod ‘oku kau ai‘a e

langa ‘o ha fale nofo'anga, pea, tanaki atu ki he ngaahi

fakangatangata kehe i he ngaahi totongi ke tukuatu ‘o ha

‘i he Konga 1.22 "Ata atu‘a e pa‘angd; ‘e ‘ikai tukuange atu

ki mu‘a ha konga ia‘c e nod ki hono fakapa'anga ‘o e langa

‘o ha fa'ahinga fale nofo'anga kae ‘oua leva kud ke ‘ave ki he

ANZ ha tatau ‘o e ngaahi me‘a fakapepa ko ‘enf:

- konituleki‘oku ‘osi fakamo'oni hingoa ki ai pea mo
malava ke muimuif fakalao, pea ‘i ai mo ha mahu‘inga
fakapa‘anga kuo fokotu'u ma‘u ki ai ki hano langa ‘o
ha fale nofo'anga i ho'o felotoi ki ai mo ha tufunga
falala'anga kuo ma'u laiseni; mo e

+ Tu'utu'uni Malu'i‘a e Tufungd mef ha Fakatamaki (pe ko ha
founga malu'i tatau) pe me‘a fakapepa kehe kuo loto ki ai
‘a e ANZ ‘o fakapapau'’i ai‘oku lolotonga ‘aonga‘a e malu'i
ko ia.

1.47 Ngaahi fakamahu‘inga mo e ngaahi savea

'E ala fiema'u e he ANZ ha fakamahu'inga pe savea'o e ‘api'i
ha fa'ahinga taimi pé lolotonga ‘o e vaha‘a taimi ki ho'o nod,
kau ai kimu‘a hono tukuatu ha totongi fakakongokonga.

KONGA 2:

NGAAHI MAKATU‘UNGA

KI HONO FAKA'AONGA’I

‘O E NGAUE
FAKAILEKITULONIKA KI HE
ME‘A FAKAPANGIKEE

2.1 Ngaahi Makatu‘unga ki hono Faka‘aonga’i

Ko e konga ko ‘enf’oku ngaue‘aki ia ki he ngaahi toho
pa‘anga faka‘ilekitulonika kotoa pé tukukehe ‘a e ni‘ihi ‘oku
ala toe fiema'u ki ai ho'o fakamo‘oni hingoa.

Tukukehe ha'amau ‘oatu pe fakafehokotaki atu kia koe ‘a

e ngaahi sévesi ki he 'akauni, ‘oku ‘ikai ke mau fakamafaif,
faka‘aiai pe poupou’i hono ngaue‘aki‘o e ngaahi sévesi ki
he ‘akauni‘oku ‘oatu ‘e ha ni'ihi kehe ke nau lava ‘o ha ai ki
ho'o ngaahi‘akauni ANZ (kau ai‘a e ngaahi sévesi ki hono
fakatahataha'i‘'o e ‘akauni, hangé ko ia‘oku ‘oatu ‘e he ngaahi
kautaha fakapa‘anga kehé).
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2.2 Ngaahifakangatangata ki he toho pa‘anga
(transactions)
'E ala liliu pe hilifaki e he ANZ ha ngaahi fakangatangata ki ha
ngaahi mahu‘inga fakapa‘anga ‘oku faka‘ata atu i ha ngaahi
misini fakaflekituldnika, i ha faahinga vaha'a taimi pau ki ha
ngaahi ngaue fakapangiké oku fiema'u ke ngaue‘aki ha Kaati
ANZ mo ha PIN.’Oku toe ala liliu foki‘e he ANZ ‘a e faahinga
fakangatangata peheé pe hilifaki atu ha ngaahi fakangatangata
fo'ou‘aki hano‘catu ha fanongonongo kiate koe.'Oku toe ala
lava foki‘e he ngaahi kautaha fakatal pea mo e ngaahi kautaha
fakapa‘anga kehé o hilifaki atu ha ngaahi fakangatangata
fakalahi ki he ngaahi fakangatangata i he toho pa‘anga.

Tukukehe ange kapau kud ke fakahoko ha ngaahi
fokotu'utu'u mo e ANZ ki ha hiki hake pe holoki hifo‘a e
fakangatangatd, ko ho'o fakangatangata faka‘'aho ki he ATM
ko e TOP2,000 ki he Kaati ANZ ‘e taha.’Oku ‘uhinga‘eni te

ke malava ‘o ngaue‘aki ho'o Kaati Access ANZ ke toho ha
pa‘'anga fakakatoa ‘e TOP2,000i he ‘aho mef he (ngaahi)
‘akauni‘a ia ‘oku fakafehokotaki ki ai, kapau ‘oku i ai‘a e
pa‘anga fe'unga ‘i ho'o (ngaahi) ‘akauni ANZ.

‘Oku ‘ikai ke i ai ha fakangatangata ia ki he lahi‘o e pa‘anga‘oku
ke malava ‘o toho mei ho'o Kaati ANZ i he ngaahi misini EFTPOS
kapau ‘oku i ai ha pa'anga fe'unga i ho'o (ngaahi) ‘akaunt.

2.3 Founga ke ke lava‘o ngaue’aki ai‘a e Ngaue
Fakapangiké ‘a e ANZ ‘i he‘Initaneti

Te ke lava ‘o faka'aonga'i‘a e Ngaue Fakapangiké ‘a e ANZ'i

heInitaneti ke fakahoko a ho'o ngaahi ngaue fakapangiké

‘oku fakafehokotaki ki ho'o ngaahi‘akauni,'o hangé ko‘ene

tu'u i he Ngaahi Tu'utu'uni mo e Ngaahi Makatu'unga ko ‘ent.

'Oku ke toe lava foki ‘o faka'aonga'i‘a e Ngaue Fakapangiké

‘a e ANZ'i he‘Initanetf ke fakatau mo ‘ota ha ngaahi sévesi

fakapaanga mo ha koloa kehekehe. Te ke lava‘o ma‘u atu ha

fakaikiiki ‘aki ha'o vakai ki he uepisaiti‘i he anz.com/tonga.

2.4 Ko e ha atu (access) mo hono ngaue‘aki‘a e
talafi pa‘anga fakalotofonua mo e ngaahi sévesi
fakavaha‘apule’anga

(@) Ma'u mai‘o ha Talafi Pa'anga Fakalotofonua

'I'he taimi‘oku ke tohi kole ai ki ha talafi pa‘anga
fakalotofonua ki he Ngaue Fakapangiké ‘i he Initaneti,
kuo pau ke ke kole ha fakangatangata faka‘aho ki he
talafi pa'anga fakalotofonua ‘a ia‘oku makatu'unga ia
mei ha'amau fakangofua atu. Ko e ngaahi founga ke fili
mei ai ki he ngaahi fakangatangata fakaahé ‘oku ha atu
ia'i he anz.com/tonga i he taimi‘oku ke tohi kole af.
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‘Oku ngaue'aki‘a e ngaahi fakangatangata ‘o
makatu'unga pé ‘i ho'o ngaue‘aki‘a e talafi paanga
fakalotofonud ki ha taumu’a fakafo'ituitui pe fakapisinisi.
Kapau ‘oku ke fiema'u ke toe fokotu'u pe ‘catu fo'ou
ho'o lea fakangofud ‘aki ha talafi pa'anga fakalotofonua
‘i he Ngaue Fakapangiké i he ‘Initaneti, te mau ala
holoki hifo ho'o fakangatangata faka'aho ki he talafi
pa‘anga fakalotofonua i he Ngaue Fakapangiké ‘i he
‘Initaneti.’E fiema'u ia ke ke toe tohi kole fo'ou ‘o kapau
te ke fiema'u ke toe fokotu'u‘a e fakangatangata ko
ia. Kataki‘o tuku ha taimi fe'unga ke fakahoko ai‘a e
liliu kimu'‘a ped ke toki feinga ke ngaue‘aki‘a e tu'unga
fakangatangata faka'aho ma‘'olunga ange ki he talafi
pa‘anga. Te ke lava ‘o tohi kole ke hiki hake pe holoki hifo
‘a ho'o fakangatangata ki he talafi pa'anga faka'aho'i he
Ngaue Fakapangiké i he ‘Initaneti‘o fakafou i he Ngaue
Fakapangiké‘a e ANZ'i he Initanetf.

(b) Ma'u atu’o e Ngaahi Sévesi Fakavaha‘apule'anga

Te ke lava o tohi kole ki he ngaahi sévesi
fakavaha'apuleanga hili hono ‘oatu‘a e ngofua ki he
talafi pa'anga fakalotofonua.

Ko e lahi‘o e pa‘anga fakakatoa o e talafi paanga
fakalotofonud pea mo e fakavaha'apule’anga (liliu ki he TOP)
‘i ha fa'ahinga‘aho pé ‘oku ‘ikai malava ke hulu atu ‘i ho'o
ngaahi fakangatangata ki he ngaue fakapa‘anga faka'aho.

2.5 Ngaahitu‘unga’‘o e hi atu ki he Ngaue
Fakapangiké ‘a e ANZ ‘i he‘Initaneti
Ko e tokotaha pé ‘oku‘a'ana‘a e ‘akauni pe kau fakamo‘oni
hingoa ki he 'akauni te nau lava ‘o fili ha Iévolo ki he ha ki ai.
Ko e tokotaha pé ‘oku‘a'ana‘a e ‘akauni pe kau fakamo‘oni
hingoa ki he ‘akauni te nau lava ‘o fakamafai‘i ha taha kehe
(ko ha 'tokotaha kuo fakamafai‘i') ke ne ngaue'aki‘a e
‘akauni pea ‘e malava ki he tokotaha ko id ke ne ma'u‘e ia ha
lévolo kehe mef he tokotaha ‘a'ana‘a e ‘akauni ki he ha ki a.
Ko e fatongia ia ‘0 e tokotaha ‘oku ‘a'ana‘a e ‘akauni‘a hono
ngaue'aki‘o e akauni’e ha tokotaha kuo fakamafai'i‘i loto i he
lévolo ki he ha ki af.

Ko e tokotaha ‘a'ana‘a e ‘akauni pe kau fakamo'oni hingoa

ki he ‘akauni te nau malava ‘o kaniseli pe liliu ha fa'ahinga
lévoloo e lava ke h ki ai‘aki‘i hano‘omai ha tohi kole pe
Meili‘a e Pangiké kiate kimautolu, pe telefoni mai kiate
kimautolu i he fika totonu‘oku lisi atu ‘i mui'‘i he ki‘i tohi ko
‘en.

Te mau ala fiema‘u atu ke ke fakapapau'i mai‘i ha tohi pea‘e
malava ke fiema'u ha ngaahi‘aho ke ngaue ai ki he il ni.
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‘Oku malava ke faka'aonga'i‘e kinautolu kuo fakamafai'i‘a e
Ngaue Fakapangiké‘a e ANZ T he'Initanetf ke liliu ai honau
fakamatala fakatautaha, ha ki he ‘enau Meili‘a e Pangiké ‘a
kinautoly, pea fili mo liliu‘a‘enau lea fakangofua.

2.6 Ngaahifakahinohino ki he ngaue ki ai -
fakalakufua

‘Oku fakamafai'i'e he tokotaha ‘oku‘a'ana‘a e ‘akauni‘a e

ANZ ke nau ngaue ki he fakahinohino ‘oku ke fakahd ki he

me‘angaue faka'ilekitulonika. ‘E ‘ikai malava ke kaniseli, fulihi

pe liliu ha fa'ahinga ngaue fakapangiké faka'‘ilekituldnika kué

ke fakahoko, tukukehe kapau ‘oku fakangofua ‘e he ngaahi

tu'utu'uni mo e ngaahi makatu'unga ‘oku kaunga ki af.

Te mau ala toloi ha ngaue pe ala kole atu kiate koe ha
toe fakamatala lahi ange kimu'a ke mau ngaue ki ha
fakahinohino.’l he taimi‘oku ma'u ai‘e he ANZ ha ngaahi
fakahinohino ki ha totongi ‘oku lahi ange i he tu'c taha
mei ho'o (ngaahi) ‘akaunti, ‘e faitu’utu'uni‘a e ANZ ki hono
fakahokohoko ‘o e ngaahi totongf.

Kapau te ke toho faka'ilekituldnika ha pa'anga mei ha‘akauni
pea ‘oku i ai‘a e faikehekehe i he mahu'inga‘o e pa‘anga ‘oku
ke ma'u atl pea mo e mahu‘inga ‘oku ‘asi ‘i he tali totond,
kuo pau ke ke fakaha ‘eni ki he ANZ pea mo e kautaha
fakatau (kapau‘oku i ai) ‘i he vave taha'e ala lava. Te ke lava

‘0 lipooti mai ia kiate kimautolu ‘aki ha'o telefoni mai ki he
ANZ. Vakai ki he konga ki he 'Ngaahi Faka'eke'eke ‘a e Kau
Kasitomad’ ki he ngaahi fakaikiiki ki he fetu'utaki pe vakai ki
he anz.com/tonga.

Kapau te ke fakahd ha pa‘anga ki ha‘akauni‘o ngaue‘aki‘a e
fe'ave'aki pa'anga faka'ilekituloniké pea ‘oku i ai ha kehekehe
‘i he mahu‘inga ‘oku lekooti ‘i hono ‘osi fakahutl pea moe
mahu‘inga kuo ma'u’‘e he ANZ, ‘e fakaha atu ki he tokotaha
‘a'ana‘a e'akauni‘a e kehekehé i he vave taha‘e ala lavd

pea ‘e talaatu mo e mahu‘inga totonu ‘a ia na'e lekooti kuo
fakaha ki he ‘akaunt.

‘Oku ‘ikai ke mo'ua fakalao (liable)a e ANZ'i hano ta'etali‘e
ha fa'ahinga kautaha fakatau (merchant) ha toho pa‘anga
faka‘ilekitulonika pea, ki he tu'unga ‘oku faka‘ata ‘e he lag,
‘oku ‘fkai mo'ua ia ki he ngaahi koloa mo e sévesi na'e ‘oatu‘e
ha kautaha fakatau koloa.

'E ala lava ke fakafisinga'i‘e he ANZ ke nau ngaue ki ha
fa'ahinga toho pa‘'anga ‘okd ne maumau’i ha fa'ahinga lao
pe ‘'uhinga pehé. Te mau ala fakahaa'i atu kiate koe ‘a e toho
pa‘anga faka‘ilekitulonika ‘oku ‘ikai te mau lava ‘o ngaue ki a.
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‘OkU ke tali:

- ‘e'ikai ke'i ai ma'u pé ha pa'anga pepa i he misini
faka'ilekitulonika kotoa pé ‘oku ala toho mei ai ha pa‘anga
pepa;

+ ko ha fa'ahinga toho pa‘anga pepa ‘i he misini
faka'ilekitulonika ‘oku ke fua hono kanongatamaki‘i he
taimi‘oku ha atu ai pe ‘ata atu ai kiate koe ke ke avé; pea

- ‘e'ikai faka'ata atu e he ngaahi misini faka‘ilekitulonika
kotoa pé ke ke fakaht pa‘anga ai.

'E ‘ikai ke malava ke mau fakata’e'aonga’i pe ta'ofi leva

ha fe'ave'aki pa'anga na'e toki fakahoko, talafi pa‘anga
fakalotofonua pe BillPay ‘i he'emau ma'u pé ho'o
fakahinohind. Ko e ngaahi fe'ave'aki pa‘anga, talafi pa'anga
fakalotofonua pe fakahinohino BillPay kuo fokotu'u ki ai ha
‘aho i he kaha't'e toki malava pé ‘o fakata'e'aonga'i pe liliu
kapau ‘oku ‘omai‘a e ngaahi fakahinohino ke tamate'i i kiate
kimautolu fakafou i he Ngaue Fakapangiké‘a e ANZ'i he
‘Initaneti kimu‘a ‘i he taimi 4 efiafi i he taimi‘a Tongd i he aho
ngaue‘a e ANZ kimu‘a i he taimi na‘e fokotu'utu’u ke hoko
ai‘a e toho pa‘anga. Hili‘a e taimi ko ‘entf, ‘e ‘ikai ke toe lava‘o
fakata'e'aonga’i‘a e fakahinohino ko ia.

2.7 ‘Aho‘oku fakahoko ai‘a e ngaue ki ai

‘| he angamahenti, ‘e fakahoko e ngaue ki ho'o‘akauni ki ha
ngaahi toho pa‘anga ‘oku fakahoko i he ngaahi ATM ‘a e ANZ
mo ha ngaahi ATM i ha ngaahi pangiké pea mo ha ngaahi
kautaha fakapa‘anga kuo filii pe ngaahi toho pa‘anga ‘i he
EFTPOS i he‘aho tatau pé kapau pé ‘oku fakahoko ia‘i he
taimi 4 efiafi mef he Ménite ki he Falaite (‘ikai kau kiai‘a e
ngaahi‘aho malolo fakapule'anga).

Ko e fa'ahinga toho pa‘anga ‘oku fakahoko hili‘a e ngaahi
taimi tapuni ko ‘enf’e malava ke fakahoko e ngaue ki af‘i he
‘aho ngaue hono hoko‘a e ANZ.

2.8 Ngaahifakahinohino ki he ngaue ki ai - Ngaue
Fakapangiké‘a e ANZ ‘i he’Initaneti
Ko ha fa'ahinga fakahinohino ‘i he Ngaue Fakapangiké‘a e
ANZ i he'Initaneti (kau ai‘a e BillPay) ‘e angamaheni ‘aki ha
ngaue ke fakaha ‘eni ki ho'o ‘akauni’i he 'aho tatau‘oku mau
ma'u ai ho'o fakahinohind, o kapau ‘oku‘omai‘eni ki mu‘a
he taimi 4 efiafi i he taimi‘a Tongd i ha‘aho ngaue ‘a e ANZ.
Ko ha fa'ahinga toho pa‘anga na'e fakahoko hili‘a e taimi ko
‘eni’e ala fakahoko e ngaue ki ai‘i he‘aho ngaue ‘a e ANZ ka
hoko.
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Ko e fakamatala ki he ‘akauni‘oku ma'u atu mei hono ngaue‘aki
‘a e Ngaue Fakapangiké ‘a e ANZ i he‘Initaneti'e angamaheni
pé ke ne fakahaa'i atu‘a e tu'unga ‘o e ‘akauni‘i he taimi ko ig,
tukukehe ‘a e ngaahi toho pa‘anga na'e te'eki ke mau ngaue

ki af (kau ai‘a e ngaahi sieke te'eki faka'atad mo e ngaahi toho
pa‘anga i he kaati fakamo'ud na'e te'eki‘ai fakahut) pe ngaahi
sieke ‘osi faka'atad mo e ngaahi to'o pa'anga fakahangatonu
(direct debits) oku mau fakaht'i he‘aho ko ia.

2.9 Ngaahifakahinohino ki he ngaue ki ai - talafi
pa‘anga fakalotofonua mo e ngaahi sévesi
fakavaha‘apule’anga

'E angamaheni‘aki hono fakahoko ‘e he ANZ ‘a e ngaue ki he

ngaahi fakahinohino ki he talafi pa‘anga fakatotofonua:

+ ki he ngaahi talafi pa'anga fakalotofonua ke fakahoko i
he taimi pé ko i3, i he ‘aho ‘oku ‘omai ai‘a e fakahinohind,
‘o kapau e ma‘u ‘e he ANZ ‘a e fakahinohind ki mu‘a‘i he
taimi 4 efiafi i he taimi‘a Tongd i ha fa'ahinga ‘aho ngaue
péae ANZ

- ki he ngaahi talafi pa'anga fakavaha‘apule'anga ke
fakahoko i he taimi pé ko i3, i he ‘aho‘oku‘omai ai‘a e
fakahinohind, o kapau ‘e ma'u‘e he ANZ ‘a e fakahinohiné
ki mu‘a‘i he taimi 4 efiafi i he taimi‘a Tongd i ha fa'ahinga
‘aho ngaue pé‘a e ANZ; pe

« ki he ngaahi talafi paanga kuo fokotu'u ki ai ha‘aho'i
he kaha't‘oku ke fili kapau ko ha‘Aho Ngaue ki he Talafi
Pa'anga Fakalotofonud (pea kapau ‘oku ‘ikai, i he ‘Aho Ngaue
ki he Talafi Pa'anga Fakalotofonua hili‘a e ‘aho ko id).

Ko e ngaahi fakahinohino te ke ‘omai‘e ‘ave ia ki he kautaha
fakapa‘anga ‘a e tokotaha oku totongi ki ai ‘i he ‘aho ‘oku
ngaue ai ki ai‘a e ANZ tukukehe i he taimi:

- ‘okuikai tu'utu‘unia ai ke mau ngaue ki ho'o ngaahi
fakahinohiné;

« ‘oku hoko ai ha palopalema fakatekinikale;

« ‘oku hoko ai ha toloi pe fehalaaki‘i hono tali‘c e ngaahi
fakahinohiné ‘o tupunga mef he kautaha fakapa‘anga‘a ia
‘oku‘amanaki ke ‘ave ki ai‘a e pa'angd; pe

- ‘oku‘omai‘i he ngaahi fakahinohind ke fakahoko ‘ave
pa‘angd ‘i he founga talafi pa'anga.

‘Oku ‘ikai ke mau pule'i (pea ‘oku ‘ikai ha mau fatongia ki ai)
a e taimi, pe kapau, ‘e fakahoko ai‘e he kautaha fakapa‘anga
‘a e tokotaha ‘oku totongi ki ai‘a e ngaue ki ho'oc ngaahi
fakahinohind pe ko e ngaahi totongi e ala hilifaki‘e he
kautaha fakapa‘anga ko ié ki hono fakahoko ‘o ho'o ngaahi
fakahinohiné.
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Hili pé ‘emau fakahoko ho'o fakahinohino ki he ‘ave paanga,
‘'oku mau fakafalala leva ki he kautaha fakapa‘anga‘a e
tokotaha ‘oku totongi ki af ke ne fakaha atu pe kuo lava
lelei‘a hono fakahoko ‘o ola lelei ho'o fakahinohiné. Kapau
‘oku fakaha atu‘e he kautaha fakapa‘anga ‘o e tokotaha

‘oku totongi ki af na'e ‘ikai ola lelei‘a e ngaue ki ho'o
fakahinohino ki hono‘ave atu‘o e pa'angd, ‘e malava ke

a'u ki ha ngaahi uike, ka ‘e fakatefito pé mef he kautaha
fakapa'angd, ke fakafoki‘a e pa'anga ko id mei ho'o ‘akauni
‘oku fakafehokotaki.

2.10 Ngaahi fakahinohino ki he ngaue ki ai -
sévesi BillPay
Ko e BillPay ko ha founga totongi faka‘ilekitulonika ia
‘oku fokotu'u i he ‘'emau ongo sénolo faka'ilekitulonika
‘e ua, ngaahi ATM mo ‘emau ngaahi sévesi ki he Ngaue
Fakapaangiké i he'Initanet, ki he ngaahi‘Akauni Pisinisf
mo e Fakatautaha fakatouosi.'Oku faka‘ata ‘e he Ngaahi
Sévesi BillPay ‘a e kau kasitomaa ke nau fakahoko‘a e ngaahi
totongi fakafou i he Ngaue Fakapangiké i he'Initanetio
ngaue‘aki‘enau fika ID kuo lésisita (User ID) pea fakafou
‘i he 'emau ngaahi ATM ‘o ngaue‘aki‘enau kaati totongi
pa‘anga fakalotofonua (debit card) kuo ‘osi lésisita. Ko e
ngaahi totongi kotoa i he Sévesi BillPay ‘oku ne totongi
fakahangatonu ki he ‘akauni‘a e tokotaha‘oku‘aana‘a e
tohimo'ud pea to'c fakahangatonu ia mef he ‘akauni‘a e
kasitomaa.

Kuo pau ke ke faipau ki he Ngaahi Tu'utu’uni mo e

Ngaahi Makatu'unga ‘o 'emau ngaahi sévesi ki he Ngaue
Fakapangiké i he’Initaneti pea mo‘emau ngaahi sévesi
Kaati Access ke ke malava ai‘o h kakato ki he ‘emau

Ngaahi Sévesi BillPay mei he ongo sénolo ko ‘enf.’Oku i ai

‘a e fakangatangata ki ho'o ngaue‘aki‘a ho'o ngaahi Sévesi
BillPay i he ATM mo e Ngaue Fakapangiké i he ‘Initanetf
fakatou'osi, ki he toho pa‘anga‘e taha pea makatu'unga ‘i he
fakangatangata faka'ahé (ki he fo'i ID Fakatautaha ‘e taha).

Ko e Ngaahi Sévesi BillPay ‘oku fakangatangata pé ia ki he
‘emau kau kasitoma pisinisi fakalotofonud ko ha founga
totongi ke fili mei ai ki he'enau pisinisi, pea ko e ngaahi
pisinisi ko ‘eni kuo pau ke nau fakakakato ‘emau ngaahi
tu'utu’uni mo e ngaahi makatu‘unga ki he ngaahi sévesi
totongi mo'ué (bill payment) ke nau toki lava ai‘o &sisita
lelei ko ha kautaha‘eke mo'ua (biller).
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Fakatatau ki he ngaahi makatu‘unga ‘i he ngaahi tu'utu’uni ki

he ngaue ki he ngaahi fakahinohiné ‘oku ha atu ‘i'olunga:

+ ko ha fa'ahinga BillPay ‘i he ‘initaneti‘e hoko ai pé ia i
he taimi‘oku fakahu ai, 0 to'c leva mei ho'c ‘akaunf pea
fakaht hangatonu atu leva ia ki he ‘akauni‘a e kautaha
‘eke mo'ud i he taimi pé ko ig;

+ kapau ko ho'o totongf kuo fakahd lolotonga‘a e
faka'osinga o e uiké, ‘e malava ke ‘ikai h leva ho'o totongf
he taimi pé ko i3, pea ko ho'o totongie ‘ikai ala ‘ata atu ia
kae'oua kuo fakafehokotaki‘'emau Ngaue Fakapangiké ‘i
he'Initaneti ki he ‘initaneti‘a ia ‘oku fakafuofua ke hoko'i
he taimi 2 pongipongi‘o e ‘aho Monité;

- ko e BillPay ‘oku fakafou i he ‘emau ngaahi ATM kuo pau
ke fakapapau'i ‘i he taimi pé ko i ‘a e ‘akauni ko ia ‘e hilifaki
‘o to'o mei ai pea ‘e fakaha atu leva ia ki he‘akauni‘a e
tokotaha tohi mo'ug; pea

« ko e BillPay ‘oku fakahoko ‘i he faka'osinga ‘o e uiké mef he
‘emau ngaahi ATM ‘e ‘ikai ala hoko ia i he taimi pé ko ia.

'E malava ke toloi atu ‘a hono fakahoko ‘a e BillPay ‘i he taimi:

« ‘oku hoko ai ha‘aho malélo fakapule'anga pe ‘aho maldlo
fakapangiké i he ‘aho hili ho'o fakahaa'i mai ke mau
fakahoko ‘a e BillPay; pe

- ‘okuikai ke fakahoko ‘e ha tokotaha/kautaha kehe ‘oku
kau ki ai, hangé ko ha fa'ahinga kautaha fakapa‘anga pe
tokotaha ‘eke mo‘ua‘e taha, ha ngaue ki ha totongi‘i he
taimi pé ‘oku ma'u ange ai e fakaikiiki ‘o e totongi pe ko e
‘ikai ke faipau ki hono ngaahi fatongia ‘i he malumaluo e
sévesi BillPay.

Neongo ‘oku i ai‘a e ‘amanaki ‘e hoko ha fa‘ahinga toloi pehé
‘'0'ikai toe laka hake i ha‘aho ngaue ‘e taha‘a e pangikeé,

‘e malava pé ke kei hokohoko atu ia'i ha vaha'a taimi I6loa
ange.

Te mau feinga ke fakapapau'i ‘oku fakahd taimi totonu‘a e
BillPay ‘e he kau ‘eke mo'ua pea mo e ni‘ihi kehe ‘oku kau ki af.

‘Oku totonu ké ke vakai'i fakalelei‘a e ngaahi lékooti’'c ho'o

‘akauni pea mo fakaha mai kiate kimautolu i he vave taha

kapau ‘oku ke fakatokanga'i:

«ha BillPay na'e fakahoko mei ho'c ‘akauni kuo
fakafehokotaki‘a ia na'e ‘ikai fakamafai’i;

- na'e ngalingali fakakouna koe i he founga kaka ke
fakahoko ha totongi BillPay; pe

- hafaahinga toloi pe fehalaaki i hono fakahoko ‘a ho'o
BillPay.
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Kapau ‘oku fakaha mai kiate kimautolu ‘e ha kautaha ‘eke
mo'ua ‘oku ‘ikai ke nau malava ‘o fakahoko ho'o BillPay, te
mau:

- fakahoko atu‘eni kiate koe;

- fakaha ki ho'o‘akauni‘a e mahu‘inga ‘o e BillPay ko id; mo

- fakaha'i atu‘a e founga te mau ala tokoni atu af, o
ka malava ia, i hono fakahoko ‘a e totongi ko id i he
faingamalie vave taha.

Ko e ngaahi kouti ki he ‘eke mo’ud ‘e ala ke toki faka'aonga'i
pé ia‘e he kau‘eke mo'ua kuo fakamafaii ke nau ma‘u atu

'a e totongi ‘o e ' mo'ua ‘oku ‘eke ‘e he kautaha ‘eke mo'ua
ko id."Oku ‘ikai ke fakamafai‘ koe ke ke ‘ave ha kouti‘eke
mo'ua ki ha fa'ahinga tokotaha pé ke ke lava ai‘'o ma'u atu
ha ngaahi totongi‘oku mo‘ua‘aki kiate koe. 'l ha taimi‘oku ke
fakahoko ai‘eni, ‘e ‘ikai ke ngaue‘aki ha fa'ahinga tu'utu’uni
mo e makatu'unga ki hono ngaue‘aki’o e sévesi BillPay, ki
hano ngaue‘aki pehé ni‘o e ngaahi kouti ki he ‘eke mo'ué‘o
te'eki fakamafai'i.

2.11 Taimi‘aonga mo e ta‘e’aonga ‘o e kaati e kaati
Ko ho'o kaati‘oku kei hoko pé ia ko e koloa ‘a e ANZ ‘i he
taimi kotoa pé.

Kuo pau ke fakahoko leva ‘a e fakamo‘oni hingoa ki he kaatf
‘i he taimi pé ko i4 ‘e he tokotaha ‘oku‘a'ané pea kuo pau ke
ngaue‘aki pé i he vaha‘a taimi‘o e'valid from' (aonga mei’)

ki he ‘until end’ ('ki he faka'osinga ‘o e’) ‘oku ha atu i he kaati.
Ki he ngaahi‘uhinga fakaemalu'i, kuo pau ke ke fakaauha

‘a e kaatf, ' he taimi pé ko ia kuo ‘osi ai‘a hono ‘aonga, ‘aki
hono tu'usi‘i lotomalie ke motuua (kau ai‘a e ki'i fo'i chip kuo
fakah'i he kaatf).

‘E malava ke kaniseli‘e he tokotaha ha'a na e ‘akaunf ha kaati
ANZ ‘i ha fa'ahinga taimi pé ‘aki hano ‘ave ha tohi kole ki he
ANZ pe telefoni ki he ANZ'i he fika totonu ‘oku lisi atu i mui'i
he ki'i tohi ko ‘eni.

2.12 Ngaahi kaati mole pe kaiha‘asi, lea fakangofua pe
PIN
Kapau ‘oku ke lipooti ha kaati ‘oku mole pe kaiha'asi‘e
kaniseli‘a e kaati‘i he vave taha'i hono fakahoko mai pé'o e
lipooti. Kuo pau ke ‘oua na'a ke toe ngaue’aki‘a e kaatf hili‘a
hono fakahoko o e lipooti. Kapau ‘oku ke toe ma'u‘a e kaati
na'e molé pe kaiha'asi, kuo pau ke ke faka'auha‘a e kaati‘aki
hono tu'usi i lotomalie ke motuua (kau ai‘a e ki'i fo'i chip
kuo fakaha ‘i he kaati) pea fakafoki ia ki ha va'a‘'c e ANZ'i he
faingamalie vave taha.
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Kuo pau ké ke lipooti mai kiate kimautolu (pea mo ha toe
fa'ahi kehe ange, kapau ‘e ‘catu ‘e he fa'ahi ko id ha hingoa
ngaue‘aki (username), lea fakangofua (password), Fika
Fakapulipuli (PIN) pe kaati kiate koe) i he vave taha ‘o kapau
‘oku ke fakatokanga'i pe mahalo'i kuo vahevahe atu pe
ngaue‘aki‘a ho'o lea fakangofud, hingoa ngaue‘aki, pe PIN
pe ID Fatataautahd (User ID) kae te'eki ai ké ke fakamafai’,
pe ‘oku mole. Kuo pau leva ke ‘oua te ke toe ngaue‘aki‘a ho'o
lea fakangofud, hingoa ngaue‘aki, PIN pe ID Fakataautaha.
'E kaniseli ia‘e he ANZ pea mo fokotu‘utu'u atu ke ke fili ha
hingoa ke ngaue‘aki (username), lea fakangofua pe PIN pe
ko hano ‘oatu fakataha ia mo ha ID Fakataautaha fo'ou.

Te ke lava o lipooti mai ia kiate kimautolu ‘aki ha'o telefoni
mai ki he ANZ. Vakai ki he konga ki he ‘Ngaahi Faka‘eke'eke
‘a e Kau Kasitomaa' ki he ngaahi fakaikiiki ki he fetu‘utaki pe
vakai ki he anz.com/tonga.

Ko e founga lelei taha ke faakahoko ‘aki‘a e lipooti ko e
telefoni ki he ANZ i he ngaahi fika telefoni‘oku lisi atu i

mui he ki'i tohi ko ‘eni. Kapau ‘oku ‘ikai ke ‘ata atu ‘a e sévesi
telefoni‘a e ANZ ki he lipooti, kuo pau ke ke lfpooti‘a e mole,
kaiha'asi pe ngaue halé ki ha fa'ahinga va‘a pé‘o e ANZ.

2.13 Mole mo hono kaiha‘asi‘o e kaati mo e PIN -
lolotonga‘a e ‘i tu‘apule’anga

Kapau ‘oku mole pe kaiha‘asi‘a ho'c kaati ANZ pe PIN, pe

kapau kuo'ilo’i e ha tokotaha kehe ‘a ho'o PIN, kuo pau ke

ke fakahaa'i mai ia kiate kimautolu i he taimi pé ko ia. Ko

e founga lelei taha ke fakasi‘isi'i‘aki ai ha'o mo'ua, ko ho'o

telefoni mai kiate kimautolu. Ko e fika telefoni ki ha me'a

fakatu'upakeé ‘oku ha atu pé ‘i mui'‘i he ki‘i tohi ko‘ent.

+ Ko e kaati Access‘a e ANZ (kaati ATM/EFTPOS) — ‘e ‘ikai lava

ke mau ‘oatu ha kaati ke fetongi fakavavevave ia mo ha
PIN kae ‘oua kuo ke toki foki ki Tonga.

2.14 Kaniseli‘o e ngaahi kaati pe hi‘anga
faka‘ilekitulonika (electronic access)

'E ala kaniseli ‘e he ANZ ha fa'ahinga kaati, ID Fakataautaha

pe hi'anga faka'ilekitulonika ‘o ‘ikai ke tomu‘a fanongonongo

atu kapau:

+ ‘oku tui‘a e ANZ ko e ngaue‘aki‘o e kaati pe hi'anga
faka'ilekituldnika ‘e ala hoko ai ha mole ki he tokotaha
ha'ana‘a e ‘akauni pe ki he ANZ;

ko e'akauni ko ha‘akauni‘oku ‘ikai ke ngaue’aki he
lolotonga ni (inactive);

+ ko e ngaahi‘akauni kotoa ko ia‘oku malava ke ha ‘aki ki ai
‘a e kaati kuo tapuni;
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ko e‘akauni kuo toho ia‘o‘ova (o kehe ange ia mei hano
ngaue‘aki‘o e founga toho pa‘anga fakapangiké ‘oku fa‘a
‘ova ia‘i he pa'anga ‘i he loto ‘akauni — informal overdraft
facility), pe kuo hulu atu ia‘i he fakangatangata ki ho'o
fakamo'ua kuo felotoi ki af;

kapau ‘oku mau ilo'i‘oku ‘ikai ke ke fakakakato, pe ‘ikai ke
ke toe lava ‘o fakakakato, ‘emau makatu‘unga ki hono ma'u
atu’a e kaatf; pe

+ ‘i hono tuku atu kiate koe ha tohi fanongonongo ‘o ‘ikai
toe si‘isi‘i hifo he mahina‘e tolu.

'E toe ala to'o i ha fa'ahinga taimi pé ‘e he ANZ'a ho'o totonu
ke kau ki he sévesi BillPay ‘a e ANZ.

‘E malava ke kaniseli‘e he tokotaha a‘ana‘a e ‘akauni ha kaati
ANZ i ha fa'ahinga taimi pé ‘aki hano ‘ave ha tohi kole ki he
ANZ pe telefoni ki he ANZ i he fika ko ia‘oku lisi atu'i mui'i
he ki'i tohi ko ‘en.

Te ke lava o kole ki he ANZ ke to'o ho'o lésisita mei he Ngaue
Fakapangiké a e ANZ i he'Initaneti'i ha fa'ahinga taimi pé
‘aki ha'o fetu'utaki'i he Bank Mail pe ko ha'o telefoni ki he fika
‘oku lisi atu i mui ‘i he ki‘i tohi ko ‘ent.

2.15 To‘o‘o e hianga faka’ilekitulonika
'E lava ke to'o'e he ANZ ‘a ho'o hi'anga faka'ilekitulonika ki
he ngaahi‘akaunf‘o ‘ikai tomu’‘a fanongonongo atu kapau:

- ‘oku maumau ‘a e ngaahi naunau faka‘ilekitulonika pe ‘oku
‘ikai lava ke ngaue‘aki;
. ‘oku'ikai tali‘e ha kautaha fefakatau'aki‘a ho'o kaati:

kuo ‘ova hono toho o e pa‘anga i ha taha ‘o e ngaahi‘akauni
pe‘e‘ova, pe‘oku lau ia‘e he ANZ kuo maumau fakataimi;

- ‘oku tui‘a e ANZ ko ho'o h ki he 'l ‘akauni’o fou'i he
me‘angaue faka'‘ilekituldniké ‘e ala hoko ai ha mole ki he
tokotaha‘aana e ‘akauni pe ki he ANZ;

+ ‘oku tui‘a e ANZ kuo ngalingali uesia‘a e tu‘unga lelei
pe malu‘a ho'o founga hd‘anga faka‘ilekitulonika pe kuo
ngalingali ke uesia ha ngaahi sisitemi ngaue ‘a e ANZ;
ko e ngaahi‘akauni kotoa te ke ala lava ha ki ai fou'i he
Ngaue Fakapangiké‘a e ANZ i heInitaneti kuo tapuni pe
‘ikai ke kei ngaue; pe
+ ‘oku mahalo’i’e he ANZ ok ke ngaue kaka pe kau ‘i ha
‘ulungaanga ta'efe’unga; tukukehe kapau ‘oku tapui‘eni‘e
he lao.
‘E ala liliu'e he ANZ i ha fa'ahinga taimi pé ‘a e fa'ahinga‘o e
ngaahi ‘akauni‘e ala ngaue'aki, pe ha fa'ahinga founga ki he
fe'ave'aki pa‘anga faka'ilekitulonika ‘e ala fakafou i ha misini
faka'ilekitulonika fakapatonu.
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2.16 Ko ho fatongia fekau‘aki mo ho‘o Kaati ANZ mo e
Lea Fakangofua pe PIN

Kuo pau ke ke tauhi‘a ho'o Kaati ANZ, lea fakangofua mo e

PIN ke malu. Ko e 'ikai ke fakahoko ‘eni‘e ala lahi ange ai ho

mo’ud ‘i ha fa'ahinga mole ‘e hoko.

Fakatokanga: Kuo pau ke ‘oua na‘a ke ngaue‘aki ho
‘aho fa'ele’l pe ko ha kouti‘o ha ngaahi mata'itohi‘oku
fakahokohoko (alphabetical), a ia‘oku ala ‘iloi mei ai ha
konga ‘o ho hingod ko ha lea fakangofua, pe fili'o ha
PIN ‘oku ‘i ai ha ngaahi mata‘ifika ‘oku fakahokohoko,
hangé ko e 12345" pe ‘oku tatau kotoa ai‘a e ngaahi
mata‘ifikd, hangé ko e ‘11111 Kapau te ke fakahoko
‘eni, te ke ala mo'ua ai ki ha ngaahi mole ‘e hoko mef ha
fa'ahinga ngaue fakapangiké na'‘e ‘ikai fakamafai'i.

Malu ‘o ho'o lea fakangofua mo e PIN ke malu'

Kuo pau ke ‘oua te ke:

- fakahaa'i ho'o lea fakangofué pe PIN ki ha fa'ahinga taha
kehe pé;

- fakangofua ha fa'ahinga taha kehe pé ke sio i ho'o fakahg,
pe fanongo atu ki ho'c ‘oatu, ho'o lea fakangofuéa pe PIN;

« tohiho'o lea fakangofua pe PIN‘i ho'o kaati pe ‘i ha
fa'ahinga me‘a‘oku ke to'oto’o holo pe tuku ofi ki ho'o
kaati‘a ia‘e malava ke mole, kaiha'asi pe ngaue hala‘aki
‘i he taimi tatau mo ho'o kaatf (tukukehe kapau ‘oku
fakapulipulii'c malu fe'unga ho'o lea fakangofua pe PIN);

- filiha PIN‘oku faingofua ke toe filo hono fakahokohokd, hange
ko e ngaahi fika pe mata'itohi‘oku toutou ngaue‘aki; pea

- fili ha PIN‘oku fekau‘aki mo koe, hangé ko ho ‘aho fa'elef,
fika I&sisita ‘o ho'o ka3, fika telefoni pe ko ho hingoa.

Malu ‘o ho'o kaati

‘Oku totonu ke:

« ke fakamo'oni‘i mui‘i ho'o Kaati ANZ ‘i hono ma'u atu pé ia;

+ ke faka'auha ho'o Kaati ANZ ‘i he ‘aho ‘oku ta'e'aonga ai‘aki
ha'o tu'usi i lotomalie ke motuua;

- ‘oua na'd ke faka'ata ha tokotaha kehe ke ne ngaue'aki‘a
ho'o Kaati ANZ;

+ ke ngaue fakapotopoto ki hono malu’i ho'o Kaati ANZ mei
ha‘ane mole pe kaiha‘asia.

‘Oku mau pulusi atu ‘a e ngaahi fakahinohino ki he maluf,

ke tokoni atu kiate koe. Oku ‘ata atu ha tatau o e tohi

fakahinohino lolotongd i he anz.com/tonga.
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2.17 Ngaahi toho pa‘anga na‘e ‘ikai ke fakamafai‘i
Taimi‘oku mo‘ua (liable) ai‘a e tokotaha‘oku‘a‘ana‘a e
‘akauni

‘E taliui‘a e tokotaha ‘oku ‘a‘ana ‘a e ‘akaunf ki hano ngaue
ta'efakamafai’i ‘o ‘ene Kaati ANZ mo e PIN, kau ai hono
faka'aonga'i‘e ha tokotaha kehe i ha fa'lahinga founga pé.
Ko e lahi‘o e mo'ua ‘a e tokotaha ‘oku‘a‘ana ‘a e ‘akauni

‘e fakatefito pé ia ‘i ha'o fa'ahinga kaunga ki hano ngaue
ta'efakamafaii'c ho'o Kaati ANZ mo e PIN.

Kapau kuo ke kaunga ki he mole na‘e tupu mei ha toho

pa‘anga na'e ‘ikai ke fakamafai'i:

- ‘aki ha'o kaka;

- ‘i hano‘ave tau‘ataina pé hoo PIN ki ha fa'ahinga tokotaha
pé, kau ai ha mémipa ‘o e famili pe ko ha kaungame’a;

« ‘aki hano tohi'i ho'o PIN ‘i ho'o Kaati ANZ (o tatau ai pé
' ha founga fakapulipuli), ha fa'ahinga me‘a ‘oku ke to'o
fakataha mo e Kaati ANZ pe ha ko ha me‘a‘e malava ke
mole pe kaiha‘asi‘i he taimi tatau mo e Kaati ANZ;

- ‘i hono ngaueaki ho‘aho fa'ele’l pe kouti faka-‘alafapeti‘a
ia‘oku ‘ilo ngofua ai ha konga ho hingoé ko ha PIN; pe

+ ‘Iha ngaue matu‘aki ta'etokanga ‘aupito ‘o ‘ikai ai malava
ke tauhi malu ho'o PIN; pea‘e mo'ua leva‘a e tokotaha
‘oku‘a‘'ana‘a e ‘akauni ki he ngaahi mole na'e hoko totonu
kimu‘a pea toki fakahaa'i ki he ANZ kuo ngaue hala‘aki,
mole pe kaiha'asi ho'o Kaati ANZ, pe kuo 'ilo ‘e ha tokotaha
kehe'a ho'o PIN.

Kapau, i he hili‘a hoo'ilo ki he molé, kaiha'a, maumau'

pe ngaue hala‘aki ho'o PIN pe kaati ANZ, kud ke toloi ‘i ha
‘uhinga ta'efakapotopoto ke fakaha ia ki he ANZ, ‘e fua‘e he
tokotaha ‘oku ‘a'ana‘a e ‘akauni‘a e ngaahi mole i he vaha'a:

- ‘0 e taimi na'd ke fuofua fakatokanga'i ai‘a e ngaahi me‘a
kuo fakahaa'i atu kimu'a, pe i ha mole pe kaiha‘asi‘o ha
kaati, ‘oku totonu ke ke ‘osi fakatokanga‘i‘a e molé pe
kaiha'd; mo e

- taimi kuo toki fakahaa'i ai ki he ANZ‘a e me‘a kuo hokd.

Kapau ‘oku te'eki ai ke mahino atu pe na‘a ke kaunga ki ha
mole tupu mei ha toho paanga pea mo e taimi na'e fiema'u
ai ha Kaati ANZ pe PIN ke fai'aki‘a e toho pa‘'anga na'e ‘ikai
ke fakamafai'i,'oku mo‘ua‘a e tokotaha ‘a‘ana‘a e ‘akaunf

‘i he taimi na'e fakahaa'i ai ki he ANZ'a e molé, kaiha'a pe
ngaue'aki ta'efakamafaii'o e Kaati ANZ pe kuo maumau‘i‘a e
malu‘a e PIN.
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Taimi‘oku mo'ua (liable) ai‘a e ANZ

'E mo'ua‘a e ANZ ki he ngaahi mole ‘oku hoko ki he tokotaha

‘oku‘a'ana‘a e ‘akauni‘a ia:

- ‘oku fakatupunga ‘e ha ngaue kaka pe ta'etokanga‘a e kau
ngaue pe kau fakafofonga pe ngaahi kautaha‘a e ANZ
‘oku nau kau ki hano fokotu'utu’u ha ngaahi netiueka
pe ngaahi kautaha fefakatau‘aki pe ko honau kau
fakafofongd pe kau ngaué;

+ ‘oku kaunga ki ha tohinima kaka, maumau, ta'®'aonga pe
kaniseli‘o ha konga ‘o e founga hd'anga faka‘ilekitulonika;

- ‘oku tupunga mef ha ngaahi toho pa‘anga ‘oku fiema'u
ke ngaue‘aki ki ai ha fa'ahinga Kaati ANZ pe PIN ‘a ia ‘oku
hoko kimu'‘a peé ke toki ma'u atu pe fili‘a e Kaati ANZ pe
PIN;

- ‘oku tupu mef ha toho pa‘anga faka'ilekitulonika tatau kuo
fehalaaki hono hilifaki‘'o to'é ‘0 tu'o ua pe hokohoko ‘o lahi
ange mef he ‘akauni tatau;

- ‘oku tupu mef ha toho pa‘anga na'e ‘ikai fakamafai’i ‘oku
hoko hili ho'o fakaha atu ki he ANZ kuo ngauehala‘aki,
mole pe kaiha'asi ha fa'ahinga Kaati ANZ pe ma'u'i ha
founga kaka‘a ho'o PIN; pe

- ‘oku tupu mef ha fe'ave'aki pa‘anga na'e ‘ikai fakamafai'i
‘o kapau ‘oku mahino na'e ‘ikai ha'c kaunga ki he ngaahi
molé.

2.18 Maumau ‘a e me‘angaué

‘Oku mau fatongia‘aki ki he tokotaha ‘oku ‘a‘ana e ‘akaunf
ke fua ha fa'ahinga mole na'e fakatupu ‘e ha maumau‘a
e me'angaué ke fakakakato ha toho pa‘'anga na‘e ‘osi tali
fakatatau mo ho'c ngaahi fakahinohiné.

Neongo eni, kapau na‘a ke osi‘ilo pe na'e tonu ké ke‘ilo‘a e
‘ikai ngaue pe maumau‘a e me‘angaué, ‘e fakangatangata
pé homau fatongia ki hono fakatonutonu ‘o e fehalaaki'i
he ‘akauni pea mo totongi fakafoki ha ngaahi totongi pe
totongi na'e ‘eke.

Ko e fatongia‘ata‘ata pé ia‘o'ou‘a e ngaahi naunau malu’i
mef he vailasi mo e ngaahi fokotu'utu'u ki he malu‘c ho'o
komipiuta fakafo'ituituf, pea mo kinautolu kuo ‘osi fakamafai'i
ke nau ngaue‘aki i, ke tokoni ke a'ofi ai ha ha na'e ‘ikai
fakamafai'i‘c fakafou i he Ngaue Fakapangiké ‘a e ANZ ‘i he
‘Initanetf ki ho'o ngaahi toho pa‘anga pe ki he ngaahi‘akauni
kuo fakafekau'aki.
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2.19 Mo'ua pa‘anga ‘i he BillPay
Fakaltkufua
‘Oku totonu ke ke fakatokanga'i:

kapau te ke fakahaa'i mai kiate kimautolu kuo fakahoko

ha totongi BillPay mef ha‘akauni kuo fakafehokotaki‘o ‘ika
fakamafai', 'oku totonu ké ke ‘uluaki‘omai kiate kimautolu ‘a
ho'o tohi fakamafai ke mau‘omai mef ha kautaha ‘eke mo'ud
a e fakamatala fekau‘aki mo ho'o ‘akauni mo kinautolt pe
fo'i totongi BillPay ko i3, (kau ai‘a e ID ki he Tokotaha ‘oku ne
Faka'aonga') i ha'amau fiema'u i ha tu‘'unga fakapotopoto
ke fakatotolo'i‘a e BillPay.‘Oku totonu ke fakatu‘asila ‘eni ki he
tokotaha eke mo'ua‘oku totongi ki ai‘a e BillPay. Kapau ‘e ‘ikai
ke ke fakahoko ‘eni, ‘e ‘ikai ala fakangofua ‘a e tokotaha‘eke
mo'ué’e he lad ke ‘omai kiate kimautolu ‘a e fakamatala ‘oku
mau fiema'u ke fakatotolo'i pe solova ‘aki‘a e totongi BillPay;

kapau te ke toki‘ilo hake koe mahu‘inga na'a ke tu'utu’uni
mai kiate kimautolu ke totongi na'e si‘isiiangeia‘i he
mahu'inga na'e fiema'u ke ke totong, te ke lava ‘o toe
totongi atu‘a e faikehekehé i ha BillPay ‘e taha. Kapau oku
‘ikai ke ke lava‘o toe fakahoko ha totongi BillPay ‘e taha ki
he faikehekehé koe'uhi ko e mahu‘inga ‘o e nounot ‘oku
si'isiia‘i he mahu‘inga si‘isi‘i taha ‘oku tali‘e he tokotaha
‘eke mo'u3, te ke lava ‘o kole mai kiate kimautolu ke
fakafoki atu‘a e 'uluaki totongf. Te ke lava ‘o fakahoko ha
totongi hono ua ki he mahu‘inga totonu. Kapau te ke
toki'iloi ki mui ko e mahu‘inga na'd ke tu'utu’uni mai

ke totongf na'e lahi ia‘i he mahu‘inga na'e fiema'u ke ke
totond, te ke lava ‘o kole mai ke mau fakahoko ha'o kole
ki hano fakafoki‘o e ‘uluaki totongi mei he kautaha ‘eke
mo’ud ma‘a u, pea kapau ‘e hoko ‘eni, te ke lava ‘o toe
fakahoko ha totongi hono ua ki he mahu‘inga totond.

Mo'ua (liability) ‘a e ANZ

‘oo ngaue‘aki‘a ho'o‘akauni ki ha ngaahi taumu‘a
fakafo'ituitui, ko homau mo'ua i he malumalu o e Sévesi BillPay
‘aia‘oku fokotu'u atui he "Toho pa‘anga na'e ‘ikai fakamafai'.

' ho'o ngaue‘aki ho'o ‘akaunf ki ha ngaahi taumu’‘a
fakapisinisi, ‘e ‘ikai ke mau mo'ua atu kiate koe i he malumalu
‘o e Sévesi BillPay tukukehe i he ngaahi tikunga ‘oku
fokotu'u atu'i he kupu tu'utu‘uni ko ‘ent.

Ngaahi totongi BillPay

Tukukehe ‘i he taimi‘oku hoko ai ha totongi BillPay ko ha
totongi na'e ‘ikai fakamafai'i, ko ha totongi kaka pe ko ha
totongi na'e fehalaaki, ‘oku ‘ikai malava ke toe fakafoki‘a e
ngaahi totongi BillPay. 'E ‘ikai ke ‘catu ha totongi fakafoki

ia‘'o fakafou i he Sévesi BillPay ‘a ia ‘oku ke fekihiaki mo e

tokotaha ‘eke mo'ud fekau'aki mo ha fa'ahinga koloa pe
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ngaahi sévesi na'd ke ngali loto ke ma‘u atu mef he tokotaha
‘eke mo'ud. Ko ha fa'ahinga fekihiaki (dispute) kuo pau ke
solova ia mo e tokotaha ‘eke mo'ua.

Ngaahi totongi na’e ‘ikai ke fakamafai'‘i

Kapau ‘oku i ai ha totongi BillPay ‘oku fakahoko ia ‘o fakatatau
mo ha tu‘utu’uni ke fakahoko, ‘a ia ‘oku ha mai kiate
kimautolu ko e ha'u meiate koe pe ko hao fakafofonga, ka
na‘e ‘ikai ke ke fakamafai'i ia ‘e koe, te mau fakaha ki ho'o
‘akaunfa’ e mahu'inga ‘o e fo'i totongi na'e ‘ikai fakamafai’i ko
id. Neongo eni, kuo pau ke ke totongi mai kiate kimautolu‘a
e mahu'inga o e fo'i totongi ko i4 kapau:

(i) ‘oku‘ikai ke mau toe lava‘c ma'u fakafoki mai‘a e
mahu'inga ‘o e pa‘anga ko id mei he tokotaha na'a ne
ma‘u id‘i loto i he‘aho ngaue ANZ'e 200 ‘emau feinga
ke fakahoko ia; pea

(i) ko e totongi na'e fakahokd ko ha ola ia‘c ha tu'utu‘uni
ke totongi na‘e ‘ikai ke muimui pau ki he ‘emau ngaahi
tu'utu’'uningaue ki he malu‘i‘a ia kuo tuku atu.

Ngaahi totongi kakaa

Kapau ko e totongi BillPay na'e fakahoko ia ‘i ha ngaue kaka

‘a ha tokotaha ‘oku kaunga ki he Sévesi BillPay, pea koe

tokotaha ko id ‘oku totonu ke ne totongi fakafoki atu ‘a e

mahu'inga ‘o e totongi ko ia na'e fakahoko kakaa.

Neongo eni, 0 kapau ‘e ‘ikai ke totongi fakafoki atu ‘a e
mahu’inga ‘e he tokotaha ko i3, ‘oku pau leva ke ke fua‘a e
molé tukukehe kapau na'e i ai ha'ilo ki ai‘a ha tokotaha kehe
‘oku kaunga ki he Sévesi BillPay na'e ‘ilo ki he kakaé pe na'a
ne mei‘ilo‘iia‘i ha founga fakapotopoto, pea‘i he tu‘'unga
leva ko id kuo pau leva ke totongi fakafoki atu kiate koe ‘a e
mahu’inga ‘o e totongi-kakaa ‘e he tokotaha ko ia.

Ngaahi totongi na’‘e fehalaaki

Kapau te ke ‘ilo'i hake ha totongi BillPay nae fai ki ha taha,
pe ki ha mahu‘inga, ‘oku ‘ikai ke tatau mo ho'c ngaahi
fakahinohind (kapau na'e i ai), pea na‘e to'o mei ho'o ‘akaunt
'a e mahu'inga ‘o e totongi ko i, te mau fakaht atu‘a e
mahu‘inga ko id ki ho'c‘akauni. Neongo eni, kapau ko e
fehalaaki ia‘a koe na'e hoko ai‘a e totongi ko ia pea ‘ikai ke
mau malava ‘o fakafoki mai‘a e mahu'inga ‘o e totongi ko ia
mef he tokotaha na'd ne ma'u id ‘i loto'i he ‘aho ngaue ANZ'e
20'0’'emau feinga ke fakahoko i, kuo pau ke ke totongi mai
‘a e mahu‘inga ko i kiate kimautolu.

'Ok ke fakahaa'i ko hono ma'u ‘e ha tokotaha ‘eke mo’ua
‘0 ha totongi na'e fehalaaki pe hala, ‘oku ‘ikai pe ‘e ‘ikai, i ha
fa'ahinga tikunga pé, ke ne hoko ko ha konga pe ke ne
fakakakato ke fakafiemalie ha mo'ua ‘oku mo'ua‘aki‘i ho
vaha'a mo e tokotaha‘eke mo'ué.



Mole ‘i ha ola‘c ha me‘a na‘e hoko (consequential loss)
‘Oku ‘ikai ke mau mo'u atu ‘aki ha fa'ahinga mole ‘i ha ola‘o
ha me‘a na'e hoko pe maumau ne hoko ko ha ola‘o hono
ngaue‘aki‘o e Sévesi BillPay, tukukehe kapau na'e tupu mef
ha fa'ahinga mole pe maumau ‘oku ne uesia koe tupu mei
ha'amau ta'etokanga pe i he ‘ene fekau‘aki mo ha fa‘ahinga
maumau’i ‘o ha makatu'unga pe malu‘i‘'oku‘omai‘e he lad
‘i ha ngaahi konituleki ki hono ‘oatu ‘o ha ngaahi koloa pe
ngaahi sévesi pea ‘e ‘ikai ke ala ta'efakakau, fakangatangata
pe liliu pe ‘e toki hoko pé‘o'i ai hono ngata‘anga.

Malu‘i‘'oc e molé (Indemnity)

Ki he tu'unga ‘oku faka‘ata ‘e he lad, te ke totongi ke malu'i
kimautolu mei ha fa'ahinga mole pe maumau te mau a'usia
tupu mef ha fa'ahinga ‘eke huhu'i, tu‘utu’uni fakalao pe ha
fa'ahinga ngaue fakalao ‘oku fakahoko kiate kimautolu ‘oku
tupunga fakahangatonu pe i ha founga kehe koe'uhi na'e
‘ikai ke ke:

(a) fakahoko ho ngaahi fatongia tu‘upat ‘i he malumaluo e;
pe

(b) ngaue tokanga pe na'd ke ngaue kaka'i he'ene fekau‘aki
mo e Ngaahi Tu'utu’uni mo e Ngaahi Makatu'unga ko ‘eni.

2.20 Ngaahi liliu ki he Ngaahi Makatu‘unga ki
hono Ngaue‘aki ‘o e‘llekitulonika ‘i he Me'a
Fakapangikeé
Te mau lava o liliu‘a e Ngaahi Makatu'unga ki Hono
Ngaue'akio e'llekitulonikd ‘i he Me'a Fakapangikeé i ha
fa'ahinga taimi pé. Te mau‘oatu i ha‘aho'e 20 kimu‘a ai‘a e
fanongonongo tohi‘o ha ngaahi fa'ahinga liliu ‘a ia:
- ‘e hilifaki pe hiki hake ai ha ngaahi totongi fekau‘aki‘ata‘ata
pé mo hono ngaue‘aki'c e meangaue faka'ilekitulonika;
- te ne fakalahi hake ho mo'ud i ha ngaahi mole ‘oku
fekau‘aki mo ha ngaahi toho pa‘anga faka'ilekitulonika; pe

- tene liliu‘a e fakangatangata faka‘aho ki ho'c toho
pa‘anga pe fakangatangata ki ha ngaahi fe'ave‘aki paanga
‘oku fa'a fakahoko ‘i ha vaha'‘a taimi pau ‘oku ngaue‘aki ki
hono faka'aonga’i ‘o e me'angaue faka'ilekitulonika.

2.21 Ngaabhi liliu ki he ngaahi ngaue fakapangiké ‘oku

fakahoko ‘i he ngaahi misini faka’ilekitulonika
Ko ha fa'ahinga toho pa‘anga na'a ke fakahoko ‘i ha misini
faka‘ilekituldnika ‘oku ‘ikai lava ke toe kaniseli, fulihi pe liliu
‘e koe.
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2.22 Pulusi‘o e ngaahi lekooti ki he ngaue
fakapangikeé
'I'he taimi‘oku ke fakakakato ai ha toho pa‘anga ‘i ha misini
fe'ave'aki paanga faka'ilekituloniké te ke ma'u ai ha lekooti‘o
e toho pa'angé ‘i hono pulusi. Kuo pau ke ke vakai'i fakalelei
‘a ho'o lekootf.'Oku totonu ke ke tauhi‘a e ngaahi Iekooti
ko'enf ki ha taumu‘a ke fakamo'oni‘i pea mo tokoni ki hono
fakafehoanaki‘c e ngaahi fakamatala pa‘anga ki he ‘akaunt.

2.23 Ngaahi sévesi ki he ni‘ihi kehe ‘oku fekau‘aki
(third party)
‘Oku ‘ikai ke fakamafai'i, tu'uaki pe poupou'i’e he ANZ pea
‘e ‘ikai ke ne fatongia‘aki pe mo'ua ia ‘i ha fa'ahinga founga
ki hono ngaue‘aki‘'o e ngaahi sévesi ki he ‘akauni‘oku ‘catu
‘e ha ni'ihi kehe ‘oku fekau‘aki ke nau ha ‘aki ki ho'o ngaahi
‘akauni ANZ (kau ai‘a e ngaahi sévesi ki hono fakatahataha'
‘0 e ngaahi‘akauni, hangé ko ia ‘oku ala‘catu ‘e he ngaahi
kautaha fakapa‘'anga kehé).

2.24 Fakalukufua

‘Oku ‘ikai ke mo'ua fakalao (liable)a e ANZ i hano ta'etali‘e
ha fa'ahinga kautaha fakatau (merchant) ha toho pa‘anga
faka‘ilekituldnika pea, ki he tu'unga ‘oku faka‘ata ‘e he lag,
‘oku ‘fkai mo'ua ia ki he ngaahi koloa mo e sévesi na'e ‘oatu‘e
ha kautaha fakatau koloa.

'Ok ke tali:

- ‘e'ikai kei ai ma'u pé ha pa‘anga pepa ‘i he misini
faka'ilekituldnika kotoa pé ‘oku ala toho mei ai ha pa'anga
pepa;

+ ko ha fa'ahinga toho pa‘anga pepa ‘i he misini
faka'ilekitulonika ‘oku ke fua pé hano fa'ahinga
matu‘utakmaki ‘i he taimi‘oku ha atu af pe ‘ata atu ke ke
avé; pea
‘e ‘ikai faka‘ata atu ‘e he ngaahi misini faka‘ilekitulonika
kotoa pé ke ke fakah pa‘anga ai.

2.25 EFTPOS

Ko e fakaldloa ‘o e EFTPOS ko e Electronic Funds Transfer at
Point of Sale.

‘Oku faka'ata atu ‘e he me'angaué ni ké ke totongi ha ngaahi
koloa mo ha ngaahi sévesi‘aki ha kaati‘oku fakafekau'aki

ki ai. Fakatefito pé i he pisinisi fakamovetevete ko i3, ‘e
malava ké ke ngaue'aki‘a e kaati ke toho ha pa‘anga pepa©o
ngaue‘aki‘a e misini EFTPOS.
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2.26 Maestro mo e Cirrus

Ko e Maestro® mo e Cirrus® ko e ongo netiueka EFTPOS
mo e ATM fakavaha'apule’anga ia te na faka‘ata atu koe ke
ke ma'u atu'a e pa'anga ‘oku ‘ata atu kiate koe i ho'o ngaahi
‘akauni ANZ ‘aki‘a hono ngaue'aki ho'o kaati ANZ Access
lolotonga‘a e i tuapule’anga.

‘| he taimi te ke faka'aonga'i ai ho'o kaati ANZ MasterCard
card, te ke fa'a ala fili (i he Lea Faka-Tongd) ke toho

ha paanga mei ho'o ‘akauni fakahaofi pa'anga kuo
fakafehokotaki pe ‘akauni sieké. Kapau ‘oku ‘i ai ho'o

‘akauni fakahaofi pa'anga mo ha ‘akauni sieke kuo fakatou
fakafehokotaki ki ho'o kaatf, i he taimi te ke lomii ai‘a e debit]
‘e ‘otometiki pé hono fakahoko e he ATM ‘a e toho pa‘anga
mei ho'o ‘akauni fakahaofi pa‘anga kuo fakafehokotaki.

‘Oku ‘ikai malava ke ke ngaue’aki ho'c kaati ANZ Access pe
ANZ MasterCard ‘i he ngaahi ATM ‘a e Cirrus i tuapuleanga
ke totongi ‘aki ha pa‘anga ki ho'c ‘akaunf pe feaveaki ha

pa‘anga'i he vaha'a‘o e ngaahi‘akauni kuo fakafehokotaki.

Ngaahi totongi ‘oku ‘eké mo e totongi hilifaki — Maestro
mo e Cirrus

‘Oku hilifaki atu ha ngaahi totongi fe'ave'aki pa‘anga, ngaahi
totongi fe'ave’aki pa‘anga i tu'apule’anga mo e ngaahi
totongi ngaue ki he ATM ki hono faka'aonga‘i‘c e ngaahi
ATM Cirrus mo e Maestro EFTPOS i tu'apule’anga.

Ngaahi totongi fakalahi (Surcharges) - Maestro mo e Cirrus
‘E malava ke ke totongi atu ha totongi fakalahi ki ha'o toho
pa‘anga mef ha ngaahi misini ATM i tuapule’anga. ‘E ‘ikai ke
‘asi atu‘a e ngaahi totongi fakalahf ia ko ha totongi kehe i he
fakamatala pa‘anga ki ho'o ‘akaunt.’E fakakau kinautolu i he
mahu‘inga fakakatoa na'e toho.

Ngaahi tu‘unga totongi ki he fetongi mo e liliu pa‘anga
(exchange rates and conversion) — Maestro mo e Cirrus
Ko e ngaahi totongi hilifaki, ngaahi fakatau mo e toho

pa‘anga kotoa pé ‘e fakahoko fakafou i he kautaha MasterCard
International Incorporated © faka'aonga'i ki ai‘a e tu'unga ki he
liliu pa'anga ‘oku fokotu'u ‘o fakatatau ki hono ngaahi tu'utu‘uni
‘i he'aho na'e fakahoko ai‘a e ngaue ki he ngaahi ngaue
fakapangiké ko id‘e he Mastercard International Incorporated.
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‘Oku‘uhinga‘eni:

- Ko e ngaahi toho pa‘anga i he pa'anga’Amelika ‘e liliu ia ki
he pa‘anga‘Aositelélia.

+ Ko e ngaahi toho pa‘'anga i ha ngaahi pa'anga muli kehe
‘e 'uluaki liliu ia ki he pa'anga‘Amelika pea toki liliu ki he
pa‘anga fakafonua (currency) ‘oku tauhi ai‘a e ‘akauni ko ia.

‘I he lahi taha ‘o e ngaahi keisi, ‘e kehe ‘a e tu'unga totongi ki
he liliu pa‘anga ia ki hano fakafoki‘o ha‘ave paanga, mef he
tu‘unga totongi‘oku faka'aonga'i ki he fuofua ‘ave pa‘'anga.

KONGA 3:
NGAAHI ME‘A KEHE ‘OKU
FIEMA‘U KE KE ‘ILO KI Ai

3.1 Liliu‘o e hingod mo e tu‘asila

‘Oku totonu ke ke fakaha ki he ANZ taimi totonu i ha tohi ha
fa'ahinga liliu ki he ngaahi fakaikiiki ki ho'o ‘akaunt.E ‘ikai ke
mo’ua‘a e ANZ ki ha ngaahi fehalaaki pe ngaahi mole ‘oku
fekau‘aki mo ha ngaahi liliu ki he ‘akauni‘a ia ‘oku te'eki ma‘u
ki ai‘e he ANZ ha fanongonongo ‘i ha tohi kimu‘a.

3.2 Ko‘emau totonu ke fakataha‘i ha ngaahi‘akauni
mo poloka’‘i‘a e hii‘anga
‘Oku mau ma'u ‘a e totonu ke poloka'i‘a e hi'anga (access)
ki ho'o‘akaunti.’Oku lava ke mau fakataha'i‘a e ngaahi
palanisi‘c ho'o ngaahi‘akauni’e ua pe lahi ange, 0 ‘ikai ‘catu
ha fanongonongo kiate koe, ‘0 tatau ai pé kapau ‘oku i he
ngaahi va‘a kehekehe ‘a e ngaahi‘akaunf pe ‘i ha ngaahi
hingoa ‘oku fakafehokotaki (joint).'Oku malava ke mau
fakahoko ‘eni‘i he taimi‘oku ‘ova ai hono toho ha taha ho'o
ngaahi‘akauni pe ‘oku i ai e mo'ua ai ka e i ai ha pa'anga ia'i
ha‘akauni‘e taha. Te mau lava leva ‘o faka'aonga'i‘a e palanisi
'0 e‘akauni‘oku i ai e pa'anga ke totongi‘aki‘a e mahu'inga
kuo ‘ova ‘aki hono toho ‘a e ‘akauni’e tahd. Kapau te mau
fakataha'i ha'o fa'ahinga ‘akauni, te mau fahaha atu ia kiate
koe i he vave taha ‘e ala lava. ‘Oku ‘ikai fiema'u ke mau fakaha
atu ia kimu'a.'Oku ‘ikai totonu ke ke lau kuo fakataha'i ho'o
ngaahi‘akauni tukukehe kapau kuo mau tali ha fa'ahinga
fokotu'utu'u pehé.
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3.3 Ko hono tapuni‘o ho‘o ‘akauni ANZ

Te ke lava pe ko tokotaha kuo ke fakamafai'i‘c tapuni ho'o
‘akaunf’i ha fa'ahinga taimi pé ‘aki ha kole ki ha fa'ahinga va‘a
pé o e ANZ.

'E totongi atu e he ANZ kiate koe ‘a e palanisi‘o e paanga

‘i af tanaki ki ai mo e tupui he tipdsiti kapau ‘oku i ai, too
mei ai ha fa'ahinga totongi hilifaki ki he ‘akauni mo e ngaahi
totongi ki he Pule'angéd mo e ngaahi totongi ‘oku fiema’u

ke hilifaki‘i he‘aho ‘e tapuni af (‘net credit balance”). Ko e
ngaahi totongi fakamahind ‘e ngaue‘aki ia‘o a'u ai pé kapau
ko e ‘akaunf kuo fakaava ia ki ha konga pé ‘o ha mahina ‘o

e ta'l. 'E'ikai tukuange atu ha faahinga pa‘'anga ‘oku te'eki
faka‘ata kae'oua kuo faka‘ata kinautolu.

Ko ha fa'ahinga tohi pangiké (passbooks), tohi sieke, pe Kaati
ANZ ‘a ia‘oku faka'aonga'i tafataha pé ki he ‘akauni kuo pau
ke fakafoki ia ki he ANZ ‘i he taimi'‘e tapuni ai ho'o ‘akauni.

Ko ha‘akauni‘oku i ai ha hd‘anga ki ha sieke ‘e toki ala tapuni
pé ia i he hili hano fakahd kotoa mai‘a e ngaahi sieke ‘oku
kei toé.’Oku ma'u‘e he ANZ ‘a e totonu ke fakafoki atu ha
fa'ahinga sieke ‘oku ‘omai ke totongi hili hono tapuni‘a e
‘akaun.

Kapau ko ho'o‘akauni‘oku noa pe i ai e mo'ua ‘i hono
palanisi, pea ‘oku te'eki ai ke fakahoko ha fa'ahinga ngaue
fakapa‘anga (tukukehe ‘a e ngaahi totongi mo e totongi
hilifaki ki he Pule’angd) i he ‘akauni i ha‘aho ‘oku lahi hake
he 30, pea ‘e ala tapuni‘e he ANZ ho'o ‘akauni o ‘ikai ke ‘catu
kiate koe ha fanongoonongo ki ai.

‘E ala ngaue‘aki'e he ANZ i he‘ene fakakaukau ke tapuni ha
‘akauni makatu'unga i ha td'onga ‘oku ‘ikai fakafiemalie, ‘a ia
‘oku ‘i lalo ‘a e palanisi‘i ha fa'ahinga palanisi si‘isii taha mo
hokohoko, pea‘oku fiema'u ‘e he lad pe sino faitu'utu’uni,
pe ki ha fa'ahinga ‘uhinga kehe ‘okt ne pehé ‘oku taau.'l he
tu'unga ko ‘eni, ‘e fakaha atu ai‘e he ANZ kiate koe i ha tohi
ki he tu‘asila‘oku ha ‘i he‘ene ngaahi lekooti pea te ne‘ave
atu ha sieke pangikeé ki he toenga pa‘'anga ‘i he palanisi'c e
‘akaunt.
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KONGA 4:
NGAAHI FAKA‘EKE‘EKE MEI
HE KASITOMAA

Tu‘asila ki he It meili

Australia and New Zealand Banking Group Limited,
Tonga Branch

PO Box 910

Nuku'alofa

Tonga

Ngaahi Faka‘eke’eke Fakaliikufua
ANZ Nuku'alofa Branch | Vaa ANZ Nuku'alofa

Taufa'ahau Road,
Nuku'alofa, Tonga

Hala Taufa'ahau
Nuku‘alofa, Tonga

Telefoni: +676 20500
Uepisaiti: anzcom/tonga

Vakai ki he anz.com/tonga ki he ngaahi houa ‘oku ‘ata atu.
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