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GIGI THIEU

Céac Biéu Khoadn Chung vé Dich Vu Ngan Hang clia ANZ nay quy
dinh cac diéu khoan theo dé Ngan Hang cung cap cho Khach
Hang mét hay nhiéu Tai Khodn va mét hay nhiéu Dich Vi, va phai
dugc doc cung vdi:

Phu Luc Binh Nghta va bat ky Phu Luc Quéc Gia, Phu Luc
D6i Tac va Phu Luc Dich Vu nao dugc ap dung, méi phu luc
la mot phan bé sung clia cac Diéu Khodn Chung vé Dich
Vu Ngan Hang clia ANZ nay; va

@)

(b)

Bon M& Tai Khoan va Biéu Phi dp dung.

Trir khi dugc dinh nghia khéc di trong cac Diéu Khoan Chung vé
Dich Vu Ngan Hang clia ANZ nay, cac thuat ngr viét hoa dugc st
dung trong cac Biéu Khoan Chung vé Dich Vu Ngan Hang clia
ANZ nay c6 cluing nghia nhu da dugc dinh nghia trong Phu Luc
Binh Nghia.

1.

1.1

TRACH NHIEM, CAC KHANG DINH VA BAO
DAM CUA KHACH HANG

Su déng y ctia Khach Hang. Khach Hang dong y:

(@)

cung cap cho Ngan Hang moi théng tin va tai liéu theo
yéu cau hop ly clia Ngan Hang vao ting thai diém,
bao gébm cac théng tin va tai liéu theo quy dinh ctia
Phdp Luat hodc theo hgp déng hodc thoa thuan véi
Co Quan C6 Thdm Quyén trong nudc hodc & nudc
ngoai. Khach Hang xac nhan rang tét ca cac thong tin
cung cap cho Ngan Hang déu chinh xac, day du, cap
nhat va khong sai léch;

thong bdo ngay (hodc trong vong 30 ngay) cho Ngan
Hang vé bat ky thay déi nao déi véi théng tin da cung
cap truéc day cho Ngan Hang. Khach Hang déng y
rang cho dén khi Khach Hang théng bao cho Ngéan
Hang thay déi néu trén va Ngan Hang da cé co hoi
hap ly dé hanh dong theo théng bao, Ngan Hang c6
thé dua trén céac thong tin Khach Hang da cung cép
trudc day cho Ngan Hang;

tuan tha moi chi thi va thd tuc do Ngan Hang quy dinh
vao ting thai diém lién quan dén viéc diéu hanh hodc
strdung bét ky Tai Khodn hodc Dich Vu nao, bao gém
nhung khong gidi han & viéc kiém tra nhan dang, th
tuc xac minh hodc tha tuc an ninh khac dugc Ngan
Hang ap dung dé xéc dinh tinh xac thuc ctia Chi Thj
hodc trudc khi thuc hién bat ky Dich Vy hay mot phan
Dich Vu nao;

tu xac dinh xem Khach Hang cé 1a déi tugng phai thuc
hién bét ky nghia vu va nhiém vu theo luat dinh, quan
ly hodc thué nao lién quan dén Thda Thuan hodc bat
ky Tai Khoan hogc Dich Vu nao va vao moi thai diém
phai tuan thd cdc nghia vy va nhiém vu theo luat dinh,
quan ly va thué dé hay khong. Khach Hang xac nhan
Ngan Hang khéng cung cap v kién tu van phap luat,
thué hodc ké toan lién quan dén Tai Khodn hodc Dich
Vu, hodc y kién tu van lién quan dén su phtt hop hodc
kha nang sinh lgi clia bat ky giao dich nao lién quan
dén mot Tai Khodn hodc Dich Vu;

théng bao cho Ngan Hang trong thai gian sém nhat
c6 thé vé bat ky 16i, tranh chdp hodc viec nghi ngs co
hanh déng gian trd hodc trai phap luat nao lién quan
dén mot Tai Khoan, Dich Vu hay Chi Thi;

ap dung moi bién phap phong nguia hop ly dé ngan
chan viéc truy cap hodc st dung trai phép hoac bang
tha doan bat chinh mét Tai Khodn hodc mét Dich Vu;

@

(h)

thong bao cho Ngan Hang trong thai gian sém nhat
€6 thé vé viec xay ra bat ky Su Kién Cham Dut nao;
rang cac quyén ctia Khach Hang lién quan dén mot Tai

Khodn la quyén cla riéng Khach Hang va, bat ké quy

dinh nao khac trong Thda Thudn nay, mot hoat déng
dugc xem la giao dich ctia Khach Hang lién quan dén
cac quyén ndi trén (ké ca viéc chuyén nhuong, chuyén
giao, dung lam Bién Phap Bdo Bam, tuyén bo Uy théc
hodc bang cach khac) sé khéng trao cho mot ngudi
nao khac ngoai Khach Hang béat ky quyén hodc quyén
loi nao trong mot Tai Khoan co thé dugc thuc thi doi
v@i Ngan Hang;

rang Khach Hang cé trach nhiém duy tri sy an toan cla
d{ liéu ctia Khach hang va bao dam dir liéu cia Khach
Hang dugc sao luu day du. Khach hang dong y rang
trir khi Ngan Hang c6 hanh vi sai tréi ¢& y, bat cdn dang
ké hodc gian lan, Ngan Hang khong cé trach nhiém vai

Khach Hang vé viéc di liéu ctia Khach Hang bi mat; va

rang Khach Hang sé khong:

(i) bién dich ra ma nguon, bién dich ngugc ra hop
ng, ddo ma, stra déi, taing cudng, stfa cho phu
hop, bién dich, ban lai, phan phoi, cdp ban quyén,
c&p ban quyén thi cdp, chuyén nhuong hodc sao
chép hodc g& bd théong bao ban quyén hodc
thong bao quyén s& hiiu khoi sa hitu tri tué va
Kénh Ngan Hang Bién Tir clia Ngan Hang hodc
cla cac Bén Thu Ba;

(ii

thuc hién bat ky cong viéc gi can thiép, stia dSi
hodc bang cach khac anh huéng bét Igi dén sé
h{tu tri tué ctia Ngan Hang va/hoac Bén Thir Ba
dugc st dung lién quan dén bat ky Kénh Ngan
Hang Bién T nao; va

st dung s& hu tri tué ctia Ngan Hang hodc clia
Bén ThurBa hodc phan mém thudc bét ky Kénh
Ngan Hang Dién Tt nao dé phét trién phan mém
hodc Ung dung hodc cong cu mdy tinh khac.
Trong trudng hgp Khach Hang dong vai tro la bén
nhan Uy thac clia mot quy tin thac trong viéc st dung
mot Dich Vu, ngay ca khi quy tin thac do khong co van
kién Uy thac, Khach Hang van phai thong bao cho
Ngéan Hang réng Khach Hang dong vai tro la bén nhéan
Uy thac. Néu Khach Hang khong théng bao cho Ngan
Hang réng Khach Hang dang dong vai tro la bén nhan
Uy thac cia mot quy tin thac, Ngan Hang co thé xem la
Khach Hang hanh déng cho chinh minh d&i véi Thoa
Thuan, va Cac Dich Vu dang dugc st dung chi phuc vy
loi ich ctia Khach Hang.

(iii

1.2 Vaitrd, Thim quyén va Cam doan cta Pai Ly

()

Cam doan lién quan dén Hai Ly. Trong trucng hop
Khéch Hang chi dinh mét Bai Ly, Khach Hang va Bai Ly
ting bén cam doan va bao dam, va déng y, véi Ngan
Hang réng:

(i) Khach Hang da chi dinh Dai Ly lam dai ly ctia
Khéach Hang dé ky két Thoa Thuén véi Ngan Hang
thay mat cho Khach Hang, va da y quyén cho Dai
Ly hanh d6ng hodc khéng hanh dong theo bat ky
c4ch thic nao ma ban than Khach Hang c6 thé
hanh déng hoac khéng hanh déng déi véi Thoa
Thuan va bat ky Tai Khoan hodc Dich Vu nao theo
Thoa Thuan, bao gém, khong gidi han, lién quan
dén nhing viéc sau:

(A) viéc nhan hodc tiép can bét ky théng tin nao
lién quan dén Thoa Thuan, Tai Khoan hoac
Dich Vu;



(B) viéc st dung Tai Khodn hodc Dich Vy, bao
gom ca viéc dua ra bat ky Chi Thi nao cho
Ngan Hang lién quan dén Tai Khoan hodc
Dich Vy;

(@ thoa thuan lien quan dén bat ky b sung, sta
déi, xac nhan lai hodc thay déi, cac diéu
khoan ctia Thoa Thuén, bao gom nhung
khéng gidi han dén viéc bé sung hodc bd bat
ky Dich Vu nao;

(D) viec ky két bat ky tai liéu nao va thuc hién bat
ky hanh déng nao can thiét dé thuc hién
hodc thi hanh bat ky vdn dé nao néu trén,

va Khédch Hang sé chiu rang budc bai moi hanh

doéng va khong hanh dong ma Dai Ly thuc hién

hodc lam cho thuc hién hodc khéng thuc hién
hodc lam cho khéng thuc hién;

(ii

Ngan Hang dugc Gy quyén lam viéc véi Dai Ly vai
tu cach la dai ly ctia Khach Hang cho dén khi va trir
khi Ng&an Hang nhan duoc thong bdo bang van
ban tir Khach Hang théong bao rang Bai Ly khong
con dugc Uy quyén lam dai ly ctia Khach Hang, va
bat ky viec chdm dut Gy quyén nao nhu vay déu sé
khong anh hudng dén bat ky hanh déng hodc
khéng hanh déng nao trudc dé clia Bai Ly co tinh
chét rang budc déi véi Khach Hang; va
(iii) Khach Hang va Dai Ly da c6 dugc tat ca cac chap
thuan can thiét va da thuc hién tat ca cac hanh
dong hodc bién phap can thiét dé bao dam rang
cac thu xép dugc du liéu & trén dugc tién hanh
theo dung thdm quyén va phu hap véi cac yéu
cau theo thoa thuan hodc theo phap luat dugc ép
dung.
Ngan Hang Chi Lam viéc véi Khdch Hang. Ngan Hang sé
khéng co nghia vu phai lam viéc véi bét ky Dai Ly nao
nhung cé thé quyét dinh lam nhu vay theo toan quyén
clia Ngan Hang va tly thudc vao cac diéu kién, gidi
han va han ché nhu Ngéan Hang quy dinh vao tiing
thai diém. Trir khi duge Ngan Hang déng v khéc di,
trong trudng hop co bat ky tranh chdp nao phat sinh
tlr hodc lién quan dén Théa Thuan nay (bao gom,
khoéng gidi han, do béat ky viec hanh dong hodc khong
hanh déng nao clia Bai Ly), Ngan Hang chilam viéc vai
Khach Hang.

1.3 Nhing Pai Dién Hop Phap. Khach Hang thia nhan va
dong y rang:

(@)

moi Dai Dién Hop Phép dudc Khach Hang Gy quyén dé
phat hanh Chi Thi, thuc hién moi hanh déng hoac
nghia vu theo Théa Thuan cho va thay mat Khach
Hang va rang budc Khach Hang theo Thoa Thuan va
bat ky giao dich nao dugc du liéu trong Thoa Thuédn
lién quan dén mot Tai Khodn hodc mot Dich Vu;

Khach Hang cé trach nhiém véi Ngan Hang vé moi Chi
Thi do mét Dai Dién Hop Phép ky, ky tét, gli hoac trao
(ké ca cac phi, 1& phiva trach nhiém thanh toan da
phét sinh hodc sé phét sinh, hodc phét sinh ti Chi Thi
hodc hanh dong do);

Ngan Hang c6 quyén dua vao bét ky Chi Thi hodc thoa
thuan nao do mét Bai Dién Hop Phép ky, ky tat, gui
hodc trao, dugc xem hodc dugc cho la xac thuc va
duac ky, ky tét, gui hodc trao bdi Bai Dién Hop Phap
dugc xem la da ky, ky tat, gui hodc trao Chi Thi hoac
thoa thuan do, bat ké viéc Khach Hang sau dé cho
rang 1énh hodc thoa thuan dé khéng duoc Khach
Hang cho phép;

1.4

(d) méibai Dien Hop Phép sé tiép tuc dugc Uy quyén cho

(@)

dén khi Ngan Hang nhan dugc van ban théng bao co
n6i dung khac ctia Khach Hang, va cho dén khinhan
dugc thdng bao do, Ngan Hang c6 quyén dua vao, va
dugc bdo vé hoan toan khi hanh dong theo cac thong
tin lién quan dén Bai Dién Hop Phap da dugc cung
cdp trudce day cho Ngan Hang;

Ngan Hang cé quyén yéu cau méi Dai Dién Hop Phap
dugc nhan dang theo bat ky Phap Luét hodc yéu cau
nao khac do Ngan Hang quy dinh mét cach hop Iy.
Ngan Hang c6 thé, theo toan quyén quyét dinh clia
minh, khdng xtr ly hodc hanh dong theo bat ky Chi Thj
nao cho dén khi Ngan Hang da hoan tét xac minh qua
viéc kiém tra nhan dang can thiét theo quy dinh cla
moi Phap Ludt hién hanh; va

trong trudng hop Ngéan Hang da déng y cung cap cho
Khach Hang céc Dich Vu Thanh Toan Bao Mat, Khach
Hang co trach nhiém bao dam rang chi co ngusi co
lién quan do Khach Hang lua chon va Gy quyén duoc
chidinh lam Dai Dién Hop Phap lién quan dén cac
Dich Vu Thanh Toan Bao Mat dé.

Céac Kénh Théng tin Lién lac va Chi Thi

Cdc Kénh va ChiThi. Khach Hang dong v:

(i) chistdung moét Kénh cho muc dich: (A) truy cap
mot Tai Khodn, (B) s dung mot Dich Vu, hodc (C)
gli mot Chi Thi;

(i) tuan thu moi Phap Luat hién hanh (A) khi st dung
bat ky Kénh nao, (B) khi guii Chi Thi lién quan dén
bat ky Kénh nao, va (C) trong bat ky giao dich nao
dugc tién hanh thong qua bat ky Kénh nao;

(iii) bdo dam moi Chi Thi déu dung, hoan chinh va
dugc cho phép, va Ngan Hang c6 quyén gia dinh
nhu vay;

(iv) rang bat ky Chi Thi nao déu khéng bi hily ngang;

(v) rang Ngan Hang cé quyén (nhung khong co nghia
vy) tim hiéu vé hodc cd gang xac minh tinh xac
thuc ctia bat ky Chi Thi nao;

(vi) rang Ngan Hang c6 thé hanh dong theo bat ky

Chi Thi nao, ngay ca khi Chi Thi dé trai hodc khong

théng nhat vai bat ky Chi Thi nao dang tén tai ma

Ngan Hang da nhan dugc;

rang, néu Khach Hang yéu cau, Ngan Hang sé nd

luc t8i da dé hly bod mot giao dich (ké cd viec

thanh todn) ma Ngan Hang da tién hanh sau khi
nhan dugc mét Chi Thi hodc, trong trudng hop
chua tién hanh, ngung viéc x( ly tiép giao dich do

(ké c& viéc thanh todn), tuy nhién Ngan Hang sé

khoéng co trach nhiém néu khong lam theo yéu

cau néu trén. Khach Hang thira nhan va dong y

rang lién quan dén bat ky viéc thanh toan nao,

néu Khach Hang yéu cau Ngan Hang hdy bd mot

ChiThi, Ngan Hang c6 thé khéng hoan lai tién cho

Khach Hang cho dén khi Ngan Hang nhan dugc

tién;

(vii)rang Ngan Hang c6 quyén ti chéi hanh déng
theo bat ky Chi Thi nao néu:

(A) ChiThjdé chua nhan duogc trudc Thoi Han
Cudi Cung lién quan;

(B) ChiThijdo khong dung, khong hoan chinh,
khong ré rang hodc khong nhat quan hodc
khoéng theo mau do Ngan Hang quy dinh
hodc mau da théng nhat vai Ngan Hang;

(O Ngan Hang thay ChiThj do6 c6 ddu hiéu chua
dugc cho phép, khong xac thuc hodc vi pham
bat ky bién phap an ninh lién quan nao;

(vii
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(D) (lien quan dén mot Chi Thi co ngay gid tri
trong tuong lai hay moét Chi Thi khac) gid tri
Rut Tién trong Chi Thj dé vugt qua So Tién
Kha Dung trong Tai Khodn lién quan vao thoi
diém, hodc vugt qua bat ky muc téi da nao
dugc Ngan Hang cho phép hodc dugc Khach
Hang dong y;

(E)  ChiThidd nam ngoai cac gidi han xt ly do
Ngan Hang quy dinh hodc nguéng hodc muic
cho phép do Khéach Hang quy dinh (khi can
thiét dugc chuyén déi thanh déng tién lién
quan theo Ty Gia Ap Dung);

(F)  Viéc chdp nhan hodc hanh déng theo mot
Chi Thi buéc Ngan Hang phai hanh déng
hodc phéi cung cdp théng tin vao mot ngay
khong phai Ngay Lam Viéc;

(G) viéc chdp nhan hodc hanh dong theo mot
ChiThj dan dén viéc vi pham bét ky thoa
thuan nao khac gitta Ngan Hang va Khach
Hang hodc vi pham Phdp Luat hién hanh,
Bién Phdp Triing Phat hodc quy dinh ctia Co
Quan C6 Tham Quyén hodc bat ky chinh sach
n6i bd nao vé quan ly doanh nghiép, quan ly
rdi ro hodc kiém tra/kiém toan; hodc

(H) xay ra mot Su Kién Cham Dut.

(b) Kénh Ngan Hang Bién Tix. Lién quan dén mot Kénh
Ngan Hang Bién Tu, Khach Hang thira nhan va dong y
rang:

(i)

(if)

(iif)

(iv

Khach Hang co trach nhiém vé viéc nhan dang va
xac dinh dung Nguai St Dung va bdo dam chi
nhiing Nguai St Dung da dugc nhan dang mai
dugc phép truy cap Kénh Ngan Hang Bién Td va,
lien quan dén mot Ngusi St Dung Buac Uy
Quyeén, Khach Hang cing phai cé trach nhiém tao
lap cac quyén han lién quan cho nhiing Nguai Su
Dung Bugc Uy Quyén do;

cac Chi Thi dugc dua ra thong qua Kénh Ngan
Hang Bién T la hop phap, hap 1€ va rang budc
ddi vai Khach Hang va c6 cuing hiéu luc phép ly,
tinh hop 1& va kha nang thi hanh nhu thé dugc ky
két bang vdn ban;

néu Ngan Hang cung cap cho Khach Hang Thiét Bj
An Ninh dé Khach Hang st dung vao viéc truy cap
Kénh Ngan Hang Bién Tur thi moi quyén s& hitu va
quyén trong Thiét B An Ninh d6 déu thudc vé
Ngan Hang va tiép tuc la tai sdn clia Ngan Hang.
Khach Hang phai tra lai Thiét Bj An Ninh lién quan
cho Ngéan Hang trong thai gian sém nhét c6 thé
mot cach hop ly khi quyén truy cap Kénh Ngan
Hang Bién T ctia mét Ngusi ST Dung bi huy bo
va/hoéc khi Ngan Hang yéu cau;

théng tin do Ngan Hang cung cap théng qua
Kénh Ngan Hang Bién Tt chi dugc cap nhat dinh
ky, do do, co thé khong phan anh Chi Thi da dua
ra hodc cac giao dich da thuc hién thong qua
Kénh Ngan Hang Bién T theo thai gian thuc.
Khach Hang sé dp dung céc bién phép thich hop
dé dadm bao may tinh hay bét ky Thiét Bj Di Dong
nao clia Khach Hang déu cé phan mém thich hop
dé truy cap va st dung Kénh Ngan Hang bién Tu
va dugc bao vé chong lai phan mém doc hai, vi rat
va truy cap trai phép;

Khach Hang phai bdo ddm moi Ma S6 Ca Nhan chi
dugc cdp cho nhan vién ctia Khach Hang 1a Nguoi
St Dung, va mdi Ngudi St Dung déu phai:

(Vi

(A) bdo mat va gilr bi mat tuyét déi Ma S6 Ca
Nhan céia minh; va

(B) khong ghilai Ma S6 Ca Nhan ctia minh dudi
bat ky hinh thic van ban nao;

Khach Hang phai thong bao ngay cho Ngan Hang

bang dién thoai (va phai xac nhan thong bao do

bang van ban gui cho Ngan Hang trong vong 48

gio sau cudc goi thong bao) néu Knhach Hang tin

hodc nghi ngd rang da cé hodc o thé co:

(A) viéc truy cap hodc st dung trai phép hoac
bang thu doan bét chinh bét ky Ma S6 Ca
Nhan hodc Kénh Ngan Hang Bién Tu nao;
hoac

(B) hanh vivi pham tht tuc an ninh khac do
Ngan Hang quy dinh,
(goi chung la “Canh Bdo An Ninh"), va tru khi va
cho dén khi Khach Hang théng bao cho Ngan
Hang nhu trén, Khach Hang tiép tuc cé trach
nhiém vé, va bi rang budc bai, bét ky thong tin lién
lac nao (ké ca tat ca cac Chi Thi) ma Ngan Hang da
nhan dugc di kem vd&i hodc dugc gui sau khi nhap
Ma S& Ca Nhan hap 18, bat ké viéc théng tin lién
lac d6 trong thuc té c6 phai do Khach Hang thuc
hién hodc cho phép hay khdng. Néu sau khi diéu
tra ma Ngan Hang xac dinh rdng Canh Bao An
Ninh la gi&, Khach Hang van bj rang budc baéi
thong tin lién lag;

(viii) sau khi Ngan Hang nhan dugc thong bao néu tai

(ix

Biéu 1.4(b)(vii) trén, Ngan Hang c6 quyén thuc
hién cac hanh dong Ngan Hang thdy phu hop dé
tim cach giam thiéu hoac khac phuc Canh Béo An
Ninh lién quan, ké ca bién phap ngung viéc Knhach
Hang tiép tuc strdung Kénh Ngan Hang Bién T
cho dén khi Canh Bao An Ninh d¢ da dugc gidi
quyét;

do dich vu dién tir co thé bj gian doan, khong s
dung dugc hodc bi vi pham an ninh vi nhiéu ly do
khac nhau, viéc truy cap va st dung bét ky Kénh
Ngan Hang Bién T nao chi dugc cung cap trén
co s& "hién trang". Khach Hang co trach nhiém
bao dam rang Khach Hang co ké hoach du phong
day du dé c6 thé giao dich kinh doanh bang
phuong tién khac trong trudng hgp hoat dong
clia Kénh Ngan Hang Bién Tt bi gidn doan hodc
cham tré mot cach bét thuong.

(c) CdcKénh khéng uu tién. Trong truong hop Chi Thi da
gli qua mot Kénh khong uu tién, Khach Hang thua
nhan va déng y rng:

0]

(ii)

Khach Hang chdp nhan moi rui ro trong viéc phat
va gui Chi Thi thong qua mét Kénh khéng uu tién
(ma Khach Hang thtra nhan rang khong phai la
mot phuong tién an toan dé gui Chi Thi, va Khach
Hang st dung Kénh khong uu tién dé theo su tién
loi riéng clia Khach Hang va vi cac Igi ich hiéu qua
khac), ké ca rdi ro mot Chi Thi dugc dua ra nhung
khong hoan chinh, khong chinh xéc, hodc Ngan
Hang khong nhan dugc toan bd hodc mét phan
ctia Chi Thi, hodc mot Chi Thi dugc gli do nham
1an hoac bi stia d6i, hodc mot Chi Thi, hodc mot
yéu cau hodc chi thj dugc xem la mét Chi Thi, co
thé 1a Chi Thi gia, bi thay ddi hodc khong dugc
Khédch Hang cho phép va Ngan Hang da hanh
déng theo Chi Thj do.

Ngan Hang khéng cé nghia vu hanh déng theo
hodc dua vao bat ky Chi Thi nao noi trén, tuy nhién



néu Ngan Hang chon (theo toan quyén quyét
dinh ctia minh) hanh déng theo Chi Thi ndi trén,
Ngan Hang c6 thé (nhung khong co nghia vu)
kiém tra xac minh hodc thuc hién cac bién phap
an ninh can thiét khac (bat ké tinh chat ctia giao
dich hodc thoa thuan hoac s6 tién lién quan); va
(iii) trong trudng hgp Ngan Hang chon hanh déng
theo Chi Thi néi trén, Ngan Hang ¢ quyén xem
ChiThj dé nhu da dugc cho phép day dt va rang
budc Khach Hang (du Ngan Hang co kiém tra xac
minh hodc thuc hién cac bién phap an ninh khac
hay khéng).
Ghiam théng tin lién lac. Tiy thudc Phap Luat hién
hanh, mét trong hai bén co quyén ghi am bét ky cudc
goi dién thoai nao gitra cac bén cho muc dich kiém
soat chat lugng, kiém tra an ninh va tuan tha luat va
quy dinh, va cé quyén xuét trinh ban ghi am thong tin
lién lac d6 nhu bang ching trong tha tuc t6 tung dugc
tién hanh lién quan dén Thoa Thuan.
Théng Bdo bdng Théng Tin Lién Lac Bién Tir. Khach
Hang:
(i) doéngy rang bat ky thong bao nao ctia Ngan Hang
déu co thé dugc gli bang:
(A) lién lac dién tir dén dia chi dién tirhodc s6
dién thoai di dong dugc chi dinh ctia Khach
Hang; hodc
(B) cung cap trén trang théng tin dién t& clia
Ngan Hang www.anz.com dé Khach Hang
truy xuat bang lién lac dién tt, véi diéu kién
Ngan Hang

(1) phai thong bao ngay cho Khach Hang
bang lién lac dién t&r dén dia chi dién t
hodc sé dién thoai di dong dugc chi dinh
clia Khach Hang dé cho biét thong tin da
c6 trén trang thong tin dién t& clia Ngan
Hang www.anz.com, cuing vai tinh chét
cla thong tin; va

(2) cung cdp cho Khach Hang kha néng truy
xuat ngay thong tin dé bang lién lac dién
tu.

(i) o thé thay déi dia chi dien ti do Khach Hang chi
dinh hodc chdm dut thoa thuéan ctia Khach Hang
chédp nhan théng tin lién lac dién ti bang cach gui
van ban thong bao cho Ngan Hang;

(i) c6 thé yéu cau Ngan Hang cung cdp cho Khach
Hang mét ban sao in trén gidy clia thong tin dugc
cung cép trén trang théng tin dién t& ctia Ngan
Hang www.anz.com trong vong sau thang sau
ngay nhan thong tin lién lac dién ti lién quan gui
dén dia chi dién tir do Khach Hang chi dinh thong
bao viec théng tin dé co sdn va co thé truy cap; va

(iv) dongy rang bat ky hinh thic lién lac dién tir nao
gui boi Ngan Hang dén mot chu tai khoan chung,
bén nhan Gy thac, déi tac hodc ngudi trong bat ky
don vi nao gém c6 nhiéu hon mét ngudi sé dugc
xem la d& dugc nhan bdi tat ca cac cha tai khoan
chung, bén nhan Gy thac, déi tac va nhiing ngudi
do.

(b)

(i) Khach Hang c6 quyén ky két va thuc hién, va da
thyc hién moi hanh dong can thiét dé cho phép
ky két va thuc hién Thoa Thuan ma Khach Hang 1a
hodc sé la mét bén trong Thoa Thuan va cac giao
dich (bao gom bat ki khoan cho vay hay vay tir bét
ki cong ty nao lién quan dén Knhach Hang) dugc du
liéu trong Thoa Thuan;

(iii) i lgiich cong ty va lgi ich thuong mai clia ho, ky
két Thdéa Thuan nay, va viéc dé phu hop véi lgi ich
cong ty cla Khach hang; va

(iv) viéc ky két, cung cép hodc thuc hién Thoa Thuan

nay hodc bat ky Chi Thi hay giao dich nao dugc du

tinh theo Thoa Thudn nay khong hodc sé khéng

mau thuan véi hodc cau thanh vi pham theo, hoac

gdy ra vi pham:

(A) bat ky Phap Ludt nao ap dung cho Khach
Hang hodc bat ky tai san nao ctia Khach Hang;

(B) cac tailiéu thanh Iap clia Khach hang; hodc

(Q) bat ky thoéa thuan nao mang tinh rang budc
déi véi Khach Hang; va

trudng hop Khach Hang lam dai ly thay mat cho mot

ngudi hodc don vi khac, ho cé day du kha nang va

quyén han ky két Théa Thuan va dong y tuan thd cing

céc nghia vy theo Thda Thuan nhu thé ho hanh déng

cho chinh minh.

truong hop Khach Hang déng vai tro la bén nhan dy

thac

(i) bénnhan Gy thac nay cé day dt quyén han va
thdm quyén dé diéu hanh Tai Khodn hodc st dung
Dich Vu nhu chinh Khach Hang; va

(i) trong viéc ky két Thoa Thuan va strdung cac Tai
Khodn va Dich Vy, trong moi truong hop Khach
Hang lun hanh dong vi lgi ich cao nhét clia cac
bén thu hudng clia quy tin thac.

1.6 Chéng ria tién

@)

(b)

B4t ké cac quy dinh khéc co ndi dung tréi vdi diéu nay
trong Thda Thuan nay, Ngan Hang khéng c6 nghia vy
thyc hién hodc bd qua khong thuc hién viéc gi ma viéc
dé cau thanh, hodc theo y kién hop ly ctia Ngan Hang,
cdu thanh mot hanh vi vi pham bat ky luat hodc quy
dinh nao vé chéng rda tién, chéng tai trg khiing b
hodc lénh trimng phat kinh té hodc thuong mai dugc p
dung cho Ngan Hang.

Khach Hang phai cung cdp ngay cho Ngan Hang moi
thoéng tin va tai liéu do Khach Hang ndm gitt, gitt ho
hodc ki€ém soét theo yéu cau hap ly ctia Ngan Hang dé
Ngan Hang tuan thti moi luat hodc quy dinh vé chéng
rlra tién, chéng tai trg khting bé hodc 1énh triing phat
kinh té hodc thuong mai dugc &p dung cho Ngan
Hang.

Khéch Hang déng y réng Ngéan Hang c6 thé tiét 16
thong tin lién quan dén Khach Hang cho béat ky Co
Quan C6 Thdm Quyén nao theo quy dinh ctia Phap
Luat.

Khach Hang dong y thuc thi cac quyén va thuc hién
cac nghia vy clia minh theo Thda Thuan nay phu hop
vdi tat cd luat hodc quy dinh vé chéng rira tién, chong
tai trg khiing bé hodc 1énh tring phat kinh té hoac

1.5 Cackhang dinh va bdo ddm ctia Khach Hang thuong mai.

Khéach Hang khang dinh va bdo dam véi Ngan Hang, réng: (e) Khach Hang tuyén bé réng Khach Hang hanh dong
cho chinh Khach Hang ch khong phai véi tu cach bén
nhan Uy thac hodc dai dién, trir khi da thong bao khac
cho Ngan Hang.

(@) trong truong hop Khach Hang la mét doanh nghiép,
(i)  Khach Hang dugc thanh lap hop phap va ton tai
hap lé theo Phap Ludt clia nudc noi Khach Hang

dugc thanh 1ap hodc hinh thanh (tuy truong hop);
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S& hiru Tri tué

(@) Khach Hang thtra nhéan va dong y rang moi quyén sé
hltu tri tué trong bét ky van ban, phan mém, dit liéu,
vat hodc quy trinh nao tao thanh mét phan ctia mét
Tai Khodn hodc Dich Vu dugc sir dung hodc mot Kénh
thudc s& hiru ctia Ngan Hang hodc mét Bén Thir Ba, va
Khach Hang khong co, va viéc sir dung moét Tai Khodn
hodc mét Dich Vu nao hodc mét Kénh khéng cap cho
Khach Hang bat ky quyén, quyén s& hiu hodc quyén
loi nao trong quyén s& hitu tri tué do.

(b) Khach Hang déngy rang va cam két khong thuc hién
bat ky viéc gi lam can trd, thay déi hodc cach khac anh
hudng bat lgi dén bat ky quyén s& hiiu tri tué nao tao
thanh mot phan ctia hodc dugc st dung lién quan dén
mot Tai Khodn, moét Dich Vu hodc mot Kénh.

TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

Dich Vu va Phu Luc Dich Vu. Ngan Hang sé cung cap mot
hodc nhiéu Dich Vu cho Khach Hang theo théa thuan vao
tung thai diém vaéi Ngan Hang. Trong pham vi viéc cung
cap mot Dich Vu khéng duoc dé cép trong cac Biéu Khodn
Chung thi Phu Luc Dich Vu tuong tng sé dugc ap dung déi
VGi viéc cung cap Dich Vu dé.

Nha thau, Dai ly va Bén Thu Ba doc lap

(@) Ngan Hang c6 thé sir dung mot Bén Thir Ba hodc He
Théng Clia Bén Thit Ba cho bét ky Dich Vu nao. Trong
truong hgp Ngan Hang chi dinh moét Bén Thir Ba hodc
strdung mot Hé Théng Clia Bén Thir Ba thi, trir khi co
thda thuan khéc vai Khach Hang, Ngan Hang sé chi cé
trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 2.4 lién quan dén
bat ky Bén Thit Ba nao ndi trén vé viéc Bén Thi Ba do
chila dai ly cia Ngan Hang va khong co tu cach nao
khac. Ngan Hang khéng co trach nhiém vé bat ky Tén
Thét nao ctia Khach Hang trong trudng hop Khach
Hang chi dinh hoac chon Dai ly hodc Hé Théng Cla
Bén Thu Ba.

(b) Lién quan dén mot Tai Khoan hodc Dich Vu, Khach
Hang chi co quyén duy nhét la quyén déi véi Ngan
Hang theo Diéu 2.4 chir khong cé quyén déi vai bat ky
Bén Thu Ba nao.

Vai tro ciia Ngan Hang. Ngan Hang khéng phai la bén

nhan Gy thac hodc bén tu van cho Khach Hang lién quan

dén Thoa Thuédn hodc bat ky giao dich nao theo Thoa

Thuan.

Trach nhiém ctia Ngan Hang. Ngan Hang khong chiu
trach nhiém vai Khach Hang hodc bat ky Dai ly nao vé Tén
Thét phai chiu hodc phat sinh hodc c6 thé phéat sinh truc
ti€p hodc gidn tiép theo bat ky cach nao tir hodc lién quan
dén mot Tai Khoan hodc mot Dich Vi, ngoai trir viec Ngan
Hang van chiu trach nhiém vai Khach Hang hodc Dai ly, tuy
trudng hop, vé moi Tén Thét tryc tiép chi khi Tén That do
do sa sudt nghiém trong, hanh vi sai tréi c6 y hodc gian lan
ctia Ngan Hang (hodc clia dai ly ctia Ngan Hang) gay ra. Bt
ké diéu trén, Ngan Hang trong moi trudng hop khong chiu
tradch nhiém vé:
(@) viéc mat dd liéu hodc co hoi kinh doanh co thé c6 cla
Khach Hang hodc ctia bai ly;
b) bétky viéc gidn doan kinh doanh nao;
bat ky viec khong thuc hién tiét kiém du kién nao; hodc

aono T

Ngan Hang va Khach Hang khéng bén nao phai chiu
trach nhiém vdéi Bén con lai déi véi bat ki Tén That Gian
Tiép nao.

2.5

2.6

2.7

3.2

Thuc hién cac Dich Vu. Trong pham vi téi da dugc Phap
Luat cho phép, Ngan Hang khong dua ra va khong thira
nhan moi cam doan, dam bao, diéu kién vacam két nao
trong mi trudng hop cho du dugc néu rd, theo luat, ham y
hodc cach khac phét sinh tu qua trinh thuc hién, qué trinh
giao dich hodc sir dung giao dich (hodc tuong duong theo
luat phap ctia bat ky quéc gia nao) vé cac Dich Vy, bao
gom:

(@) vé khad nang ban dugc, su phtt hop cho mét muc dich
hodc trudng hop st dung cu thé, quyén s& hiu, viéc
khong vi pham, tinh kip thoi hodc tién té; hoac

(b) rang mot Dich Vu (hodc viéc st dung moét phan cla
mot Dich V) sé khong bi gidn doan hodc sé khong co
161, va Khach Hang cé trach nhiém ap dung céc bién
phdp phong ngia ddy dd tranh nhiing thiét hai dén
c&c hoat déng clia minh ma cé thé bj gay ra bdi cac
thiéu sot, su gidn doan hoac truc trac ctia Dich Vu.

Cu thé, Khach Hang xac nhan va déng y réng khi can phai

chuyén déi bat ky hé so nao khi sir dung Dich Vy, Khach

Hang sé ganh chiu rdi ro cé bat ky 16i hodc thiéu sot nao

trong viéc chuyén déi ho so do.

Tuan thi kiém tra xac minh va cac thi tuc an ninh.

Ngan Hang vao moi thai diém khéng cé nghia vu phéi thuc

hién mot Dich Vu hodc bét ky phan nao ctia mot Dich Vu

trong trudng hop bét ky viéc kiém tra nhan dang, thu tuc
xac minh hodc cac thu tuc an ninh khac do Ngan Hang
toan quyén, hanh déng mot cach hop ly, quy dinh cho

Dich Vu dé chua dugc tuan tha theo cach dap Ung yéu cau

clia Ngan Hang.

Su Kién Bat Kha Khang. B4t ké cac quy dinh néu trén,
Ngan Hang hay Khach Hang déu khong co trach nhiém
hodc nghia vu vé bat ky Tén That nao ma Ngan Hang hoac
Khach Hang phai ganh chju hodc phat sinh do mét Su Kién
Bat Kha Khang. Néu do hau qué ctia mét Su Kién Bat Kha
Khang ma Ngan Hang tr& nén khéng thé thyc hién toan bo
hodc mét phéan bat ky nghia vu nao ctia Ngan Hang theo
Thoa Thuan hodc cung cdp hodc duy tri mot Tai Khodn
hodc mét Dich Vy, Ngan Hang sé tam ngung Tai Khoan
hodc Dich Vu d6 cho dén khi Su Kién Bét Kna Khang lién
quan khéng con anh hudng dén viéc cung cap Tai Khoadn
hoac Dich Vu.

TAI KHOAN VA DICH VU

Mé& Tai Khodn. Ngan Hang vao ting thai diém sé mé va

duy tri mét hay nhiéu Tai Khoan cho Khach Hang da duoc

Ngan Hang chap thuan. Viéc ma va st dung mai Tai Khoan

phai phu hgp véi Théa Thudn, Phap Luat hién hanh, Bién

Phap Triing Phat va quy tac cla bat ky Co Quan C6 Tham

Quyén nao.

Loai Tai Khoan

(@ Ngan Hang co thé, theo toan quyén quyét dinh cla
minh, déng y ma cho Khach Hang mét hay nhiéu Tai
Khodn vang lai hodc Tai Khodn ky han.

(b) Khach Hang phai cung cép cho Ngan Hang Chi Thi can
thiét dé x ly bat ky Tai Khoan tién gui ky han nao khi
ddo han. Trong trudng hop khéng co Chi Thi, Ngan
Hang cé thé (nhung khéng cé nghia vuy) gia han Tai
Khoan tién gli ky han bang cach két chuyén, nhu mét
khodn tién gui mdi, s6 tién goc cong vdi lai Ty ké
trong ky ma Ngan Hang thay phu hgp hodc dugc phép
theo Phédp Ludt hién hanh. Lai sé dugc thanh toan theo
i suat do Ngan Hang xac dinh hodc theo thda thuan
gitia Ngan Hang va Khach Hang. Moi khoan rut tién
trudc ngay dao han chi cé thé dugc thuc hién vdi sy
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3.5

déng y trudc clia Ngan Hang va theo cac diéu khoan

va diéu kién do Ngan Hang quy dinh vao tung thoi

diém. Ngan Hang c6 thé gilr lai mot phan hoac toan

b6 tién 1ai phai tra, hodc cd thé tinh phi trén bat ky Tai

Khodn tién gui ky han nao dugc rt tién trudce han.
Loai tién chia Tai Khoan

(@) Bat ky khoan ghing va ghi cé nao bang déng tién khac
v&i dong tién clia Tai Khodn lién quan déu phai dugc
chuyén déi sang déng tién lién quan theo Ty Gié Ap
Dung. Moi khoan phi phét sinh cho viéc chuyén déi sé
do Khach Hang chju. Ngan Hang chi cé nghia vu thuc
hién mot khoan thanh todn hodc chuyén tién vao hoac
tlr mot Tai Khodn & noi Tai Khodn dugc ma va ndm gid.

(b) Lién quan dén bat ky Tai Khodn nao:

(i)  NganHang khong co trach nhiém vé viéc tién
trong Tai Khodn bj gidm gid tri vi bat ky Iy do nao
(vi du: do bién déng ty gia héi dodi, do thué hodc
do sut gia déng tién), hodc viéc khéng cé tién vao
ngay déo han do cac han ché chuyén ddi, trung
thu, chuyén giao khong tu nguyén, 1énh hoan
thanh todn, viéc kiém soat ngoai héi hodc bat ky
Su Kién Bat Kha Khang nao;

(i) néu qudc gia xudt xu clia bat ky tién té nao han
ché viéc sirdung, tin dung hodc viéc chuyén bét
ky khodn tién nao bang tién té dé, Ngan Hang sé
khong co nghia vu phai thanh toan, tir bét ky Tai
Khodn nao, cac khoan tién bang tién té do. Ngan
Hang cé thé (nhung khéng cé nghia vu), va Khach
Hang cho phép Ngan Hang mién cac nghia vu ctia
Ngan Hang lién quan dén cac khodn tién do bang
viéc thanh toan cho Khach Hang, vao bat ky thoi
diém nao (cho du la trudc hay sau ngay dao han),
nhing khodn tién bang bét ky tién té nao khac
theo Ty Gid Ap Dung va theo bt ky cach thic nao
nhu Ngan Hang cé thé toan quyén quyét dinh
mot cach hop ly. Khach Hang dong y réng bat ky
khoan thanh toan nao nhu thé sé cau thanh viéc
mién trir day du, c6 hiéu luc va hoan toan cac
nghia vu clia Ngan Hang ddéi véi Khach Hang lién
quan dén cac khoan tién do;

(i) khong anh hudng dén cac Diéu 3.3(b)(i) va (i) &
trén, Khach Hang xac nhan moi sé tién guii trong
Tai Khoan Ngoai Té déu co thé bj anh hudng bdi
bién dong thi trusng hién hanh, va khi ddo han co
thé o 161 hodc 16 ddi vai thu nhap va/hodc khodn
dau tu; va

(iv) Khach Hang xac nhan viéc mé& mat Tai Khodn
Ngoai Té c6 thé phu thudc vao cac diéu khoan va
diéu kién do Ngan Hang quy dinh vao ting thoi
diém.
Tién 1ai. M&i Tai Khoan c6 thé dugc tinh 1ai hodc khong
dugc tinh lai theo thong bao clia Ngan Hang cho Khach
Hang. L&i suét, néu co, dé tinh tién lai trén sé tién dugc gui
trong mét Tai Khodn sé theo thoa thudn gilra Ngan Hang
va Khach Hang, hodc, trong trudng hgp khong cé thoa
thudan, do Ngéan Hang xac dinh theo toan quyén quyét dinh
hop Iy ctia Ngan Hang va théng bdo cho Khach Hang vao
tung thai diém.
Nép va nhan tién gui
(@) Nop tien mat. Lién quan dén bat ky khodn ndp tién
bang tién mat nao vao Tai Khoan:

(i) s6tién ndp sé theo cac gidi han do Ngan Hang
quy dinh. Ngan Hang cé quyén ti chéi s6 tién ndp
néu Ngan Hang, theo toan quyén xac dinh cla
minh, khong biét chdc ngudn géc clia s6 tién do;

(i) néuNgan Hang déngy cho ndp tién bang déng
tién khong phai dong tién clia ving tai phan noi
chinhénh lién quan nhan tién ("Bong Tién Cuia Chi
Nhanh"), Khach Hang déng y rang Ngan Hang c6
thé chuyén ddi s6 tién nhan tir Khach Hang thanh
Doéng Tién Clia Chi Nhanh theo Ty Gid Ap Dung; va

(i) Khach Hang thira nhéan va dong y rang phiéu ndp
tién khéng phai 1a bién nhan hodc chiing tir hop
l& vé quyén s hru. Néu s6 tién néu trén phiéu
nép tién khac véi s6 tién Ngan Hang dém duac, s6
tién Ngan Hang dém dugc sé la s6 tién cudi ciing.

(b) Nop Séc. Lién quan dén viéc nop séc vao bat ky Tai

Khodn nao:

(i) khiséc (du dugc ky phat déi véi ngan hang trong
nudc hodc ngan hang & nudc ngoai) dugc nop dé
ghi cé vao Tai Khodn, Ngan Hang khong budc phai
ghi 6 Tai Khoan ngay lap tuc, va cé thé khéng ghi
6 Tai Khodn cho dén khi va tri khi s8 tién nhan
dugc dugc xem la S6 Tién Kha Dung;

(i) Ngan Hang sé ghi ng Tai Khoan sé tién dugc ghi
cé cling véi moi phi, tién 1ai va tién hoa héng dugc
tinh lién quan dén sé tién do néu séc sau dé
khéng dugc chdp nhan thanh toan hodc khéng
dugc thanh toan vi bét ky ly do gi;

(iii) Ngan Hang co toan quyén quyét dinh nhan hay tur
ch6i nhéan bat ky séc hodc Cong Cu Thanh Toédn
nao dugc ndp. Moi séc dugc ndp déu dugc Ngan
Hang nhan vdi tu cach dai ly chiing ti nhé thu.
Ngéan Hang theo toan quyén quyét dinh ctia minh
c6 thé xtr ly mot séc ngay ca khi co sai biét tén
ngudi thu hudng néu trén séc so vai tén Tai Khoan
clia Khach Hang. Séc khéng dugc chdp nhan
thanh toan c6 thé dugc tré lai bang cach gli buu
dién cho Khach Hang dén dia chi dugc biét lan
cudi, vai ri ro va chi phi do Khach Hang chiu;

(iv) Ngan Hang cé thé théa thuan vdi cac ngan hang
hodc phong thanh toan bu trir dé thay déi quy
trinh va thai gian lién quan dén viéc thu cac séc bj
trd lai hodc bat ky khodn nao khac. Ngan Hang
khoéng co trach nhiém vé cac hanh dong do cac
ngan hang ndi trén (hodc dai ly clia cdc ngan hang
noi trén) hodc phong thanh todn bu tri thuc hién,
hodc vé viéc bat ky khodn nao do cac ngan hang
hodc phong thanh todn bu tri néi trén ndm git bj
mét hodc bj tiéu hdy trong qué trinh chuyén.
Khach Hang déng y sé nd luc téi da dé ho trg
Ngan Hang xac dinh va cé khoan thay thé cac
khodn bi mét trong thoi gian cac khoan dé do
Ngan Hang ndm gi,

(v)  Khach Hang phai ngay lap tic thong béo cho
Ngan Hang néu Khach Hang biét dugc réng bat ky
séc nao (du da dugc dién vao hoan chinh hoac
con dé tréng) bi mat hodc bi trom. Khach Hang
khéng dudc st dung bat ky Tai Khoan nao dé cho
phép bat ky bén thir ba nao phat hanh séc hodc
theo hinh thuic khdc s&r dung Tai Khodn dé trur khi
dugc Ngan Hang dong v cu thé bang van ban.
Khach Hang khéng dugc phat hanh séc ghi lui
ngay va Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi
véi bat ky Tén That nao gay ra bdi thanh toan
trudc han hodc ching nhan séc ghi Ui ngay.
Ngoai ra, Khach Hang khong dugc thém vao va
Ngan Hang khong b yéu cau phai tuan tha, bat ky
diéu kién, han ché hodc ghi cht nao trén bat ky
S€C Nao;
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(vi) Khach Hang déng y rang Ngan Hang khong can
gui thong bao vé viéc tir chdi thanh toan va/hodc
chuing phiéu va ching thu déi véi Cong Cu Thanh

Toan bj tir chéi thanh todn ma Khach Hang la mét

bén va Ngan Hang la ngudi cam gir.

B4t ky séc nao bj trd lai khdng thanh todn t&r ngan

hang thanh todn hodc Ngan Hang Bai Ly sé dugc

Ngan Hang trd lai cho Khdch Hang cung vdi tai liéu

hoan tra cé lién quan. Tuy nhién, néu séc bj tra lai

do bi trém, bi mat trong khi van chuyén hoac bi
thét lac bdi ngan hang thanh todn hodc Ngan

Hang Pai Ly, Ngan Hang sé khong chiu trach

nhiém trd lai séc chua thanh todn do cho Khach

Hang. Trong truong hgp nhu vay, thong bdo cla

Ngan Hang cho biét viéc khong thanh toan va viéc

mat séc bj tré lai sé cé gia trj cudi cing va rang

budc déi vai Khach Hang; va

(viii) Khach Hang dong y va xac nhan rang Khach Hang
c6 nghia vu giai quyét bat ky su sai biét nao phat
sinh do ngén hang thanh toan phat hanh mot ban
xac nhan thanh toan lién quan dén mét séc/hdi
phiéu ma Ngan Hang hodc Ngan Hang Dai Ly
duoc thong béo rang séc/héi phiéu do da bi tré lai
khong dugc thanh toan, hodc van chua dugc
thanh toén.

Cdc Djch Vu Ghi Ng Truc Tiép. Ngan Hang sé cung cap

mot dich vu thu tién dién tr dé thu tién tir tai khodn

khach hang ctia Khach Hang qua mét Hé Thong clia

Bén Thur Ba vdi diéu kién la khach hang ctia Khach

Hang cho phép thuc hién. Khach Hang dong y va thia

nhan rang Ngan Hang khéng budc phai, vao bét ky

thai diém nao, kiém tra hay xac minh rang Khach Hang
da tuan thu bat ky nghia vy nao clia Khach Hang trong
viéc strdung Dich Vu Ghi Ng Truc Tiép.

Nhdn Tién. Lién quan dén bat ky sé tién nao ma Ngan

Hang nhan cho Khach Hang:

(i) trrkhi Ngan Hang c6 thong bao khéc cho Khach
Hang, bt ky s tién nao noi trén phai co cho
Khach Hang st dung theo chinh sach va thuc
hanh binh thudng ctia Ngan Hang vé viéc nhan
tién;

(i) trurkhi Khach Hang co chi thi khac, Ngan Hang co
thé chuyén s8 tién ndi trén vao bat ky Tai Khodn
nao clia Khach Hang. Néu cé bat ky s6 tién nao
bang mot déng tién ma Khach Hang khong ¢ Tai
Khoan, Ngan Hang c6 thé, hanh déng mot cach
hap ly, chuyén ddi s6 tién nhan dugc sang dong
tién ma Khach Hang cé Tai Khoan theo Ty Gié Ap
Dung;

(i) néu Khach Hang chi thi Ngan Hang chuyén tién

vao mét Tai Khoan cu thé va sé tién ma Ngan

Hang nhan dugc lai bdng mot dong tién khac vai

dong tién cdia Tai Khoan do, Ngan Hang phai

chuyén déi s6 tién nhan dugc sang déng tién clia

Tai Khoan dé theo Ty Gia Ap Dung; va

trong trudng hop

(vii

(iv
(A) 56 tién dugc ghi cé vao bét ky Tai Khodn nao
khi du kién nhan dugc s6 tién (1) ma Ngan
Hang chua nhan dugc thuc té hodc (Il) da
dugc ghi cé do 16i hodc do sai trai; hodc

(B) Ngan Hang (I) c6 nghia vu tra lai s6 tién da
dugc ghi cé vao bat ky Tai Khodn nao hoac (1)
khéng nhan sé tién dé ghi co cho Khach
Hang vao ngay dugc Khach Hang thong bao
hodc dugc thong bao thay cho Khach Hang;
hodc

(O Ngan Hang cé ly do hap ly dé hanh déng nhu
vay, Ngan Hang c6 quyén ghing vao bat ky
Tai Khodn nao sé tién da dugc ghi co trudce
day (néu céan thiét, dugc chuyén ddi theo Ty
Gid Ap Dung) cling véi bét ky phi, tién 1ai va
tién hoa héng dugc dp dung nao lién quan
dén sé tién do.

3.6 RatTién va Thanh toan tién

(@) RatTién va Thanh todn tién. Lién quan dén viéc Rut Tién

tU mot Tai Khodn hodc theo Chi Thi thanh todn clia
Khéch Hang:
(i)  Ngan Hang, theo bat ky han muic nao ma Ngan
Hang da thda thuan hodc quy dinh, sé cho phép
Rut Tién tu Tai Khoadn do:
(A) néuKhach Hang c6 S6 Tién Kha Dung trong
Tai Khodn it nhat bang vai khoan Rut Tién;
(B) néu viec Rut Tién, ké ca bat ky Chi Thi nao,
déu duac thuc hién theo Thda Thuan; va

() batké viec Cong Cu Thanh Toan lién quan
xudt trinh cho Ngan Hang dugc ky phat, ky
hau hay trd tién cho ngudi cam Chiing T
hodc theo lénh clia ngudi ky hodc bét ky Dai
Dién Hop Phap nao;
(i) Ngan Hang cé thé, theo toan quyén quyét dinh
clia minh, cho phép rat mot sé tién khong phai S6
Tién Kha Dung. Néu sé tién do sau nay duoc hoan
nhép hodc khong dugc chdp nhan thanh toén,
Ngan Hang cé quyén truy doi Khach Hang va
Khach Hang c6 trach nhiém vé gia tri ctia khoan
ghing lién quan trong Tai Khoan do;
néu Ngan Hang khong chdp nhan phuong thic
Rut Tién theo Khach Hang yéu cau, Ngan Hang cé
thé chdp nhan thanh toan yéu cau rut tién béng
cach c&p mét Séc Ngan Hang dé thuc hién viéc
thanh toén lién quan;
(iv) Ngan Hang sé xtt ly moi Chi Thi vao ngay thanh
toan do Khach Hang quy dinh, véi diéu kién:
(A)  Ngan Hang da nhan dugc Chi Thj trudc Thoi
Han Cudi Cung lién quan;

(iii

(B) khodn thanh todn nam trong han mdc xt ly
do Ngéan Hang quy dinh hoac ngudéng hoac
muc cho phép do Khach Hang quy dinh (khi
cén thiét dugc chuyén déi sang dong tién lién
quan theo Ty Gia Ap Dung); va

(O trong Tai Khodn co dd S6 Tién Kha Dung hodc
6 thda thuan tin dung du dé thuc hién
khodn thanh todn néu trong Chi Thi;

(v)  néu mot Chi Thi dugc nhan vao mét ngay hodc

quy dinh mét ngay thanh toan khéng phai Ngay

Lam Viéc, viéc thanh toan sé dugc tién hanh vao

Ngay Lam Viéc ké tiép, trir khi c6 thoa thuan khac

gitia Ngan Hang va Khach Hang;

Ngan Hang, khi nhan dugc mét Chi Thi, dugc

phép ghi ng Tai Khoan lién quan so tién thanh

todn va khdu trr bat ky khodn tién hoa héng, phi,

Ié phiva chi phi dugc dp dung nao;

(vii) trir khi dugc Khach Hang néu ré trong bat ky Chi
Thi nao, Ngan Hang c6 quyén xac dinh tha tu uu
tién thanh toan trong bét ky viéc thanh toan nao
theo mot Chi Thi

(viii) bat k& Chi Thi nao nguac lai clia Khach Hang,
Ngan Hang cé quyén st dung béat ky Hé théng

=



(ix)

nao clia Bén Thir Ba va bat ky Bén Thu Ba va Pai Ly
nao dé thyc hién Chi Thj chuyén tién, va cach khac
6 thé st dung bét ky phuong tién nao dé thuc
hién Chi Thj chuyén tién theo Ngan Hang thay
phu hgp trong cac hoan canh;

lién quan dén bat ky khoan Thanh Toan Quéc Té
nao:

(A Khach Hang thira nhan va dong y réng mot
Ngan Hang Dai Ly c6 quyén tinh tién hoa
héng, phi hodc 1é phikhi thuc hién mét
khodn Thanh toan Qudc té vao tai khoan cla
bén dugc thanh toan. Ngan Hang khong co
quyén kiém soét déi véi tién hoa héng, phi
hodc 1& phi noi trén. Cac khodn nay co thé ()
dugc bén dugc thanh toén tra riéng hodc
dugc Ngan Hang Dai Ly khau trir vao sé tién
chuyén vao tai khoan clia bén dugc thanh
toan; trong trudng hop Ngan Hang Bai Ly
khau tris, bén nhan thanh toén sé nhan ducc
s6 tién it hon gid tri néu trong Chi Thi, hoac (1)
dugc Khach Hang thanh todn cho Ngan Hang
theo Biéu Phi;

(B) mot Ngan Hang Dai Ly cé thé vao bat ky thoi
diém nao chuyén déi khoan thanh toén sang
déng tién dugc uu tién clia Ngan Hang Dai Ly
trudc khi thuc hién viéc thanh toan; va

(©) Ngan Hang co thé nhan khoan thanh toan
tién hoa héng tirhodc ky két thoa thuan chia
hoa hong/thu nhép véi Ngan Hang Dai Ly cla
minh, v&i s6 tién dugc chia ty thudc vao
nhiéu yéu té khac nhau, ké ca khéi lugng
cong viéc gitia Ngan Hang va Ngan Hang Bai
Ly do;

Khach Hang thira nhan va déng vy rang lién quan

dén bat ky Chi Thj chuyén tién nao:

(A) Ngan Hang c6 thé can cut (1) s6 nhan dang
clia ngudi thu hudng, (Il) ngan hang clia
ngudi thu hudng hodc (1) bat ky Bén Thi Ba
nao néu trong Chi Thj chuyén tién. Ngoai ra,
Khadch Hang xac nhan ngan hang ctia ngudi
thu hudng cé thé thuc hién viéc thanh toan
can ¢ s6 nhan dang do, ngay ca khi ngan
hang nhan dang mét ngudi khac vai ngusi
thu hudng dugc néu tén, va do dé dong y
rang Khach Hang chju trach nhiém vé hau
qua cla bat ky ndi dung sai biét nao gida tén
va s6 nhan dang clia bét ky bén nao trong Chi
Thi chuyén tién noi trén;

(B) rang kha nang clia Ngan Hang dé gl mot Chi
Thi thy thudc vao: () viec c6 dong tién cy thé;
(I) kha ndng clia Ngan Hang xtr ly déng tién
cu thé do; va (Ill) Phap Luat va quy dinh dp
dung va cac quy dinh va han ché trong chinh
séch ctia bat ky Co Quan C6 Thdm Quyén,
Ngan Hang Dai Ly, ngan hang nhan, ngan
hang thanh todn bu tri hodc ngan hang
thanh toan nao lién quan dén déng tién cu
thé do;

(@) réng Mot s6 ngoai té co thé co ty gid héi dodi
bién dong, khong thé tu do chuyén ddi va cd
thé 1a déi tuong clia cac quy dinh va han ché
clia co quan quan ly va chinh sach khac lién
quan dp dung cho cac ngoai té do. Khach
Hang thira nhan thém réng bién dong ty gia
hé&i doai co thé anh hudng bat loi dén muic
tién 1ai thu duoc (néu cd) tir Tai Khoan.

(b)

(xi) Khach Hang tuyén b6 va cam két vai Ngan Hang
rang bat ky viéc thanh toan nao do Ngan Hang
tién hanh theo Chi Thj sé khdng vi pham Phép
Luat, Bién Phap Tring Phat hodc quy dinh clia bat
ky Co Quan C6 Thdm Quyén hodc bat ky diéu
khodn nao clia Théa Thuan, va Khach Hang sé
khong thuc hién hodc cho thuc hién bat ky khoan
thanh todn nao c6 muc dich trdi phap luat hodc
gian lan.

trong trudng hop Ngan Hang déng y nhan Chi Thi
thanh todn ghi ngay trudc do, Khach Hang thua
nhan va dong y rang bat ky khoan thanh toan nao
dugc thuc hién theo mét Chi Thi ghi ngay trudc
do do Khdch Hang gui sé dugc thuc hién theo gia
tri vao ngay Ngan Hang nhan dugc Chi Thi hodc,
trong trudng hgp lénh nhan dugc sau Thai Han
Cudi Cung dugc ap dung, vao Ngay Lam Viéc ké
tiép. Khodn thanh toan sé khong dugc thuc hién
theo gid tri vao ngay da qua néu trong Chi Thj
thanh toan; va

(xii

(xiii) bét ky Dich Vu nao lién quan dén mot tai khoan
v&i mot té che tin dung khac sé tly thudc vao
viéc t8 churc tin dung dé gli thong tin yéu cau
cho hodc thuc hién cac chi thi chuyén tién tu
Ngan Hang trong thai han quy dinh.

Dijch Vu Séc. Trong truong hop Ngan Hang dong y

cung cdp cho Khach Hang céc dich vy séc lién quan

dén Tai Khodn hodc phat hanh mot Cong Cu Thanh
Toan theo yéu cau clia Khach Hang:
(i)  Khach Hang phai
(A) huy hodc trd lai cho Ngan Hang bat ky séc
nao chua st dung va cdc tailiéu lién quan sau
khi chdm dut Tai Khoan do; va

(B) ngay lap tuc thong bao cho Ngan Hang khi
¢6 thé vé trudng hop bat ky Cong Cu Thanh
Toan nao bi that lac hodc mat cép;

(i) Khach Hang xac nhan rang néu bat ky bén thi ba
nao trd thanh moét ngudi ndm gilr séc, bén thi ba
dé sé dugc quyén yéu cau Ngan Hang thanh toan;

(i) néu Khach Hang yéu cau Ngan Hang ngtng hoac
hly bo bét ky Cong Cu Thanh Todn nao:

(A) Ngan Hang c6 thé

(1) theo toan quyén quyét dinh hop ly clia
minh quyét dinh c6 ngling hodc hiy bo
Cong Cu Thanh Toan do hay khong;

(2)  néu Ngan Hang co thé xéc dinh réng viéc
thanh todn va xtf ly Céng Cuy Thanh Toadn
nay chua hoan thanh, Ngan Hang sé nd
luc t8i da dé€ ngimg hodc huy bd Cong
Cu Thanh Todn d¢, tuy tung trudng hop,
va sé ghi ng bét ky khoan 1é phi 4p dung
nao cho viéc thuc hién vao cac Tai Khoan
ctia Khach Hang va, néu Cong Cu Thanh
Toan Ngan Hang do la moét Séc Ngan
Hang va Ngan Hang dung hodc huy bo
Séc Ngan Hang do6, Ngan Hang sé ghi co
gid tri clia Séc Ngan Hang dé vao Tai
Khodn dugc chi dinh ctia Khach Hang; va

(B) néu Ngan Hang da dap tng hoadc quyét dinh
dap Ung viéc thanh toan theo bat ky Cong Cu

Thanh Toan nao du ¢ yéu cau ngliing hodc

hdy bo Cong Cu Thanh Todn tu Khach Hang

(du la do mét, bj trom hodc bat ky ly do nao

khac), Khach Hang phai chiu trach nhiém va



CAC PIEU KHOAN CHUNG VE DICH
VU NGAN HANG CUA ANZ

cho phép Ngan Hang ghi ng vao Tai Khodn
dugc chi dinh ctia Khach Hang bat ky sé tién
nao trudc dé da dugc ghi cé cho Khach Hang;

(C) Khéch Hang sé ngay lap tuc thong bao cho
Ngan Hang dé hly bé bét ky yéu cau nao nhu
vay néu va khi cac ly do cho yéu cau do
khong con ton tai; va;

(D) trirkhi Khach Hang haly bo yéu cau do bang
théng bao trudc bang van ban cho Ngéan
Hang, bat ky yéu cau nao nhu vay déu sé hét
han va khéng con tiép tuc co hiéu luc khi (1)
Cong Cu Thanh Toan dugc thanh todn hodc
hay bo, (2) dong Tai Khoan dung dé ky phat
Cong Cu Thanh Todn, (3) sdu muai (60) ngay
sau khi Tai Khoan dung dé ky phat Cong Cu
Thanh Toan dugc chuyén sang chi nhanh
khac ctia Ngan Hang va (4) séu (06) thang ké
tlr ngay yéu cau do dugc dua ra, tly su kién
nao xay ra sém hon;

(iv) néu Ngan Hang dong y phat hanh héi phiéu thay
mat cho Khach Hang va loai tién ctia héi phiéu do
khac vai loai tién clia Tai Khodn ¢ lién quan, s6
tién duoc ghi ng tir Tai Khodn ¢é lién quan sé
dugc xac dinh bang cach chuyén déi s tién clia
héi phiéu do thanh loai tién ctia Tai Khodn cé lién
quan theo Ty Gid Ap Dung. Bat ky khoan 1& phi nao
phat sinh lién quan dén viéc phat hanh héi phiéu
do6 hodc viec chuyén déi do sé dugc tinh cho
Khéach Hang; va

(v) Khach Hang cédng nhan rang bat ky dich vu séc
nao déu tly thudc vao bat ky muc t6i da hodc gidi
han Gy quyén nao do Khach Hang quy dinh (néu
phu hop, dugc chuyén déi thanh loai tién co lién
quan theo Ty Gid Ap Dung).

Chi Thi Ghi Ng Truc Tiép. Truong hgp Ngan Hang dong y

thuc hién theo Chi Thi Ghi Ng Truc Tiép:

(i)  Khach Hang cédng nhan va déng y rang:

(A) Ngéan Hang dugc Gy quyén ghing vao Tai
Khodn c¢ lién quan va xt ly cac khodn thanh
toan theo Chi Thj Ghi Ng Truc Tiép, tly thudc
vao viéc c6 SO Tién Khad Dung trong Tai Khoadn
do; va

(B) thong tin do Khach Hang cung cdp trong bét
ky Chi Thj Ghi Ng Truc Tiép nao la trach nhiém
duy nhét ctia Khach Hang va Ngan Hang cé
quyén can ctrvao thong tin dé ma khéng can
thuc hién bat ky xac minh nao.

Dich Vu Théng Bdo Cho Ngusi Thu Huéng. Trong trudng

hop Ngan Hang déng y cung cép cho Khach Hang

Dich Vu Thong Bao Cho Ngudi Thu Hudng:

(i)  Ngan Hang sé (A) chuyén théng tin dugc cung
cép trong Chi Thi thanh todn ctia Khach Hang vai
tu cach la dai ly cho Khach Hang va (B) n6 luc hop
ly d& hoan thanh viéc chuyén gidy bdo chuyén
tién nhu dugc chi thi (bao gébm chuyén tin dién tu
nhu email hoac theo hinh thiic gidy bao in san); va

(i) Ngan Hang khong chiju trach nhiém vé viéc khéng
chuyén dugc gidy bdo chuyén tién cho ngudi
nhan tién trong trudng hop Ngan Hang da tuan
tha Diéu Knhoan 3.6(d)()(B) & trén hodc ndi dung
hodc tinh chinh xac ctia bt ky van dé nao ma
Khach Hang chi thi Ngan Hang phai bao gém
trong gidy béo chuyén tién.

3.7 Thauchi

4.1

4.2

4.3
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(@) Trur khi Ngan Hang da déng y bang van ban la sé cap
mot khodn tin dung thau chi, Khach Hang phai duy tri
moi Tai Khoan trong tinh trang c6 sé du cé.

(b) Néumot ChiThilién quan dén hodc mét giao dich
theo mot Tai Khodn lam thdu chi Tai Khodn hoac vuot
qua mét han muc thau chi, Ngan Hang khéng cé
nghia vu (nhung theo toan quyén quyét dinh cla
minh c6 thé xac dinh 1a sé) thuc hién Chi Thi hodc giao
dich do.

(@ Khach Hang phai lap tic chuyén mat sé tién du vao Tai
Khoan lién quan dé bu ddp bat ky khoan rut vust qua
nao khién s6 du trés thanh &m hodc bat ky han muc
thau chi nao da thoa thuén gita Ngan Hang va Khach
Hang, néu co.

(d) Khach Hang thtra nhan Ngan Hang sé tinh 1ai trén bat
ky s& tién nao & bén na, ké ca bat ky s6 tién nao rut
vuot qué hodc thdu chi, theo lai suat do Ngan Hang
thong bao cho Khach Hang, tinh trén co s& ngay.

(e) Bat ké cac ndi dung trén, mot tién ich thau chi cu thé
c6 thé dugc Ngan Hang cép theo toan quyén quyét
dinh ctia Ngan Hang va theo céc diéu khoan va diéu
kién da thoa thuan gitta Ngan Hang va Khach Hang.

BAN SAO KE TAI KHOAN, THONG BAO XAC
NHAN VA DICH VU BAO CAO

Ban sao ké va Thong béo. Ban sao ké tai khoadn, théng
bao xac nhan hodc bao cao (du trén gidy hodc qua bat ky
Kénh nao khéc) co thé dugc cung cép cho Khach Hang
(theo thda thuéan véi Khach Hang) hodc cung cép cho
Khéach Hang hang thang hodc theo céc dinh ky khac nhu
thoa thudn gitta Ngan Hang va Khach Hang.

Sai biét. Khach Hang sé kiém tra su chinh xac ctia méi ban
sao ké Tai Khodn, thong bdo xac nhan hodc bdo cdo nhan
dugc ti Ngan Hang va, trir khi Khadch Hang théng bao cho
Ngan Hang bang van ban trong vong 30 ngay sau ngay
clia mbi ban sao ké Tai Khoan hodc théng bao xac nhan vé
bat ky 16, ndi dung bét thudng, noi dung khong chinh xéc
hodc sai biét nao da nhap trong cac ban sao ké va thong
bdo ndi trén, cac ndi dung da nhap sé dugc xem la chinh
X&cC va co gia trj rang budc trir khi ¢ 16i hién nhién hodc bat
ky hanh vi sai tréi c& y, cdu tha dang ké hay gian 1an nao tu
phia Ngan hang.

Stra chira 16i hodc ndi dung bi bé sé6t. Bat ké Diéu 4.2
trén, Ngan Hang vao bat ky thai diém nao, co quyén sia
chira cac 16i hodc ndi dung bj bo sot trong bét ky ban sao
ké, thong bdo xac nhan hodc bdo cdo nao ma sau khi dugc
stra chlfa sé cé hiéu luc rang budc Khach Hang trirkhi o 16i
hién nhién hodc bat ky hanh vi sai trai cd v, cau tha dang ké
hay gian Ian nao tu phia Ngan hang.

Dich Vu Béo Cdo. Trong truong hgp Ngan Hang dong y

cung cap cho Khach Hang céac Dich Vu Bao Cao:

(@) Khach Hang ty quyén cho Ngan Hang gui va tiét 16
cho, va nhan tu (thong qua Tin Nhan SWIFT), ngan
hang thi ba dugc chi dinh thong tin vé s6 du ngan
hang va giao dich lién quan dén mét Tai Khoan hodc
mét hodc nhiéu tai khodn ctia Khach Hang tai ngan
hang thu ba d¢;

(b) Khach Hang codng nhan va déng y rang trong trucng
hop thong tin vé sé du va giao dich lién quan dén Tai
Khodn dugc gui cho ngan hang thur ba:

(i)  thong tin do sé chila thong tin cap nhat vao ngay
va thai diém gli théng tin dé cho ngan hang thu
ba; va



4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

(i) trong viéc thyc hién Dich Vu Béo Cao:

(A) viéc thuc hién nay sé khong tao ra méi quan
hé gilta Ngan Hang va ngan hang thd ba; va

(B) Ngan Hang khong kiém sodt déi vai viec tiép
tuc phan phdi théng tin d6 va khéng chiu
tradch nhiém va theo do6 khong co trach nhiém
phép ly vé cac hanh dong clia ngan hang thi
ba lién quan dén théng tin do, trir khi cé 16i
hién nhién hodc bat ky hanh vi sai tréi ¢ y,
cdu tha dang ké hay gian 1an nao ti phia
Ngan hang.

(0) Khach Hang cédng nhan va déng y rang trong truong
hop cac thong tin vé s du va giao dich lién quan dén
mét hodc nhiéu tai khodn clia Khach Hang tai mét
ngan hang thit ba dugc ngan hang thi ba gui dén
Ngan Hang:

() Ngan Hang sé bdo cdo thong tin doé cho Khach
Hang trén co s& “nhu da nhan dugc” vi Ngan Hang
khong co phuong tién xac minh tinh chinh xac
hodc hoan chinh cla thong tin do. Ngan Hang
khong chiu trach nhiém va theo dé khong cé
trach nhiém phap ly vé tinh chinh xac hodc hoan
chinh cua théng tin do; va

(i) Ngan Hang khong chiu trach nhiém ciing nhu
khong co trach nhiém phép ly vé cac hanh dong
cla ngan hang thd ba va Ngan Hang khong co
trach nhiém phép ly néu thong tin do khdng dugc
ngan hang tha ba gui cho Ngan Hang vi bat ky ly
do nao; va

(d) Khach Hang cédng nhan va déng y rang thong tin vé s
du va giao dich c6 thé dugc gui dén hodc nhan dugc
tU mét ngan hang thi ba theo hinh thiic dién tirva vi
cac dich vy dién tr 6 thé bi cham tré, gian doan hodc
hu hong vi nhiéu ly do, cac Dich Vu Béo Céo chi dugc
cung cap trén co sé “nhu hién trang va nhu co san”.

Béo cao dugc lap bang may tinh. Bat ky bdo cdo nao clia

Ngan hang duoc lap bang may tinh khéong yéu cau phai co

chirky va dugc doc két hop vai ban sao ké tai khoan lién

quan.

TIEN HOA HONG, PHi, LE PHi, CHI PHi VA
THUE

Tién hoa héng, phi, 1& phi va chi phi. Khach Hang phai
thanh toan khong dugc cén trtr, khdu trir hodc yéu cau
thanh todn nguac lai moi khodn tién hoa héng, phi, 1& phi
va chi phi lién quan dén madi Tai Khoan va Dich Vu theo cac
muc va vao cac thai diém do Ngan Hang théng béo cho
Khéach Hang, ké ca, khi co thé, theo cac muc dugc néu
trong bat ky Biéu Phi nao.

Khéng cé Hoéa don. Tri khi co thda thuan khac véi Ngan
Hang, Ngan Hang sé khong xudt hoa don cho bat ky khoan
tién hoa héng, phi, 1& phi, va chi phi nao va bat ky s6 tién
nao noi trén ma Khach Hang phai tra cé thé dugc ghi ng
vao mot Tai Khodn, bat ké khi viec ghi ng dé tao ra mot s6
dung hoac lam tang s6 du ng trong Tai Khoadn doé.

Ban sao ké Tai Khoan. Bét ky khoan tién hoa hong, phi, 1é
phiva chi phi nao dugc khéu trir vao mét Tai Khoan sé
dugc phan anh trong ban sao ké Tai Khodn lién quan.

Thué. Khach Hang phai thanh toan moi khodn Thué ap
dung cho Khéach Hang va phai nop lién quan dén bat ky Tai
Khodan hogc Dich Vu nao va, néu cé thé, Ngan Hang sé ghi
no bat ky khodn Thué nao ndi trén vao mét Tai Khoan vao
thai diém lién quan dén khodn tién hoa héng, phi, 1& phi va
chi phi dugc ghi c6 theo Diéu 5.2.

5.5

5.6

6.2

6.3

Khoan giir lai. Ngan Hang c6 thé, theo quy dinh cla Phéap
Ludt hodc hop déng hodc thoa thuan véi bat ky Co Quan
C6 Thdm Quyén trong nudc hodc & nudc ngoai nao, khdu
trtr hodc gir lai tur cac khodn thanh todn thuc hién cho
Khach Hang lién quan dén Tai Khoan. Trong truong hop
Ngan Hang phai thuc hién khodn khdu trir hodc git lai,
Khach Hang thtia nhan va déng y rang khoan thanh toan
lién quan sé bj giam theo s6 khau trir hodc gitr lai do.

Tang tién. Néu Khach Hang theo quy dinh clia Phap Luat
phai thuc hién khoan khau trir hodc gitt lai @€ hodc cho
muc dich ndp thué, s6 tién ma Khach Hang phai trd cho
Ngan Hang (la s6 trén do sé bj khau trtr) sé duoc tang 1én
dén muic can thiét dé bao dam Ngan Hang nhan dugc s
tién sau khi trir di s tién khdu trir hodc sé tién gitt lai bang
vdi 58 tién ma Ngan Hang hdn sé nhan dugc trong trudng
hop khéng cé khodn khau trir. Khach Hang sé thuc hién
khodan khéu trir néi trén va bat ky khoan thanh toan can
thiét nao lién quan dén khodn khau trir noi trén trong thai
han cho phép va theo sé tién t6i thiéu do Phdp Luat quy
dinh.

CHAM DUT VA TAM NGUNG

Cham Dut bang Théng Bao. Theo Diéu 6.2 va Diéu 6.3,
Khach Hang hodc Ngan Hang cé thé chdm dut mot Tai
Khodn hodc Dich Vu bang cach gui cho bén kia van ban
théng bao trudc it nhat ba muai (30) ngay duong lich.

Cham Dt véi Hiéu Luc Tic Thi. Ngan Hang c6 thé chdm
dut moét Tai Khoan hodc Dich Vu vai hiéu luc tic thi va
khong can thong béo:

(@) trong trudng hop xay ra mot Su Kién Cham Dt lién
quan dén Khach Hang;

(b) néutheoy kién ctia Ngan Hang viéc hanh déng theo
ChiThj ctia Khdch Hang hodc cung cép bat ky Tai
Khodn hodc Dich Vu nao cho Khéach Hang sé khién
Ngan Hang vi pham Phap Luat hién hanh, Bién Phap
Trimg Phat hodc quy dinh clia bat ky Co Quan Co
Tham Quyén nao;

() néuNgan Hang phai chdm dut Tai Khoan hodc Dich Vu
dé tuan thu Phéap Luat, Bién Phap Tring Phat hodc quy
dinh clia bt ky Co Quan C6 Thdm Quyén nao hodc
chinh sach noi bé clia Ngan Hang; hoac

(d) trong trudng hop mét Bén Thit Ba ngung cung cap
mot phéan ctia Dich Vu.

Khi chdm dut, bat ky nghia vu nao ma Khach Hang
phai thuc hién cho Ngan Hang déu tré nén lap tic déo
han va phai dugc thanh toan.

Tam Ngung. Ngan Hang co quyén tam ngung toan bo

hodc mot phan ctia mét Tai Khodn hodc mét Dich Vu

(khéng anh hudng dén cac quyén clia Ngan Hang theo

Diéu 6.2) vi bat ky ly do gi ma khéng can phéi thong béo

truéc cho Khach Hang, khi xay ra, bao gom nhung khong

gidi han, mét trong cac truong hop sau:

(@) TaiKhoan hodc viéc cung cap Dich Vu la déi tuong
tranh chdp hoac khiéu nai ctia bén thi ba;

(b) Ngén Hang thay khéng co dd sé du trong Tai Khodn;

() Ngan Hang thdy can thiét phai bao vé quyén lgi cta
bat ky bén nao lién quan dén Tai Khodn hoac viéc
cung cép Dich Vy;

(d) Ngéan Hang thdy can thiét phai lam rd tham quyén cla
mot Dai Dién Hop Phap hodc Dai Ly (néu co);

(e) Ngan Hang thdy Tai Khoadn hodc Dich Vu khéng dugc
st dung theo cach thic phu hop

() mot Bén Thir Ba ngung cung cdp mét phan clia Dich
Vu; hodc
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6.4

6.5

6.6

7.2

(@) Mot SuKién Cham Dut da xay ra hodc dugc nghi ngo
la da xady ra; hodc

(h) mot Su Kien Cham Dut Tiém An duoc nghi ngd 1a da
Xay ra.

Ngan Hang, trong gidi han dugc Phap Luat cho phép,
thong bao cho Khach Hang trong thai gian sém nhat cé
thé vé viéc tam ngung mot Tai Khodn hodc tam ngung viéc
cung cép Dich Vu.

Chi Thi chua dugc thuc hién. Viéc chdm dut hodc ngung
mét Tai Khodn hodc mét Dich Vu sé khong anh hudng dén bat
ky Chi Thi nao chua dugc thuc hién hodc quyén hoac nghia vu
nao da phét sinh gitta Ngan Hang va Khach Hang trudc khi
cham dit hodc dugc néu r6 trong Cac Biéu Kién Chung nay sé
tiép tuc cé hiéu luc sau khi Thoa Thuan cham dut.

Hau qua chia viéc Cham dut. Khi mot Tai Khoan chdm dut:
(@) Khach Hang ty quyén cho Ngan Hang ghi ng bat ky va
tat ca cac khodn 1 phi va chi phi lién quan dén viéc

chdm dut va bat ky so tién nao ma Khach Hang con ng
Ngan Hang theo Théa Thudn nay; va
(b) néuvan con sé du bén cé sau khi da ghi ng, Khach
Hang Uy quyén cho Ngan Hang theo toan quyén quyét
dinh hgp Iy ctia minh cé thé két chuyén s6 du bén co
do6 bang cach chuyén theo Ngan Hang thay phu hop
vao mot tai khodn (ké ca Tai Khodn ma tai mot chi
nhanh khac ctia Ngan Hang) ma Ngan Hang thay thich
hop, hodc bang cach phat hanh héi phiéu phai tra cho
Khach Hang, gui bang thu cho Khach Hang dén dia chi
dugc biét dén sau cuing clia Khach Hang vdi rdi ro do
Khach Hang chiju.
Céc Piéu khoan duy tri hiéu luc sau khi cham dut. Diéu
1.4(c) (Cac Kénh khong uu tién), Diéu 1.6 (Chéng rua tién),
Diéu 1.7 (S& hitu tri tué), Diéu 2.4 (Trach nhiém ctia Ngan
Hang), Biéu 5 (Tién hoa héng, phi, [é phi, chi phiva thué),
Diéu 6.4 (Chi Thi chua dugc thuc hién), Diéu 6.5 (Hau qua
clia viéc cham dut), Diéu 7 (Boi hoan), Diéu 8 (Can tru), Diéu
9 (Tiét 16 thong tin) va Diéu 14 (Luat diéu chinh va thdm
quyén tai phan) va bat ky quy dinh nao khac ma theo tinh
chat dugc cac bén du dinh la sé tiép tuc co hiéu luc sau khi
cham dut sé tiép tuc co hiéu luc sau khi cham dut bét ky
bat ky Tai Khoan hodc Dich Vu hodc Thoa Thuan nao.

BOI HOAN

Loai Tién theo Thod Thuan. Mdi s& tién dao han va phai
trd b&i Khach Hang cho Ngan Hang theo Théa Thudn nay
déu duoc thuc hién bang Loai Tién Theo Thoa Thuan. Néu
Vi bat ky ly do gi ma sé tién Ngan Hang nhan duoc (dugc
chuyén déi theo Ty Gid Ap Dung néu ap dung) it hon s
tién bang Loai Tién Theo Thoa Thuan phai trd cho Ngéan
Hang thi Khach Hang, trong pham vi dugc Phap Luat hién
hanh cho phép, phai lap tic trd thém mot s6 tién can thiét
bang Loai Tién Theo Théa Thuan dé bu dép khoan thiéu
hut.

B6i hoan Tén That. Khach Hang déng y boi thusng va gilr
cho céc gidm déc, can bo, nhan vién, dai ly va dai dién cla
Ngan Hang dugc boi thusng déi véi tét ca Tén That, bao
gom bat ky chi phi phédp ly nao trén co sé béi thudng toan
b6 (tris trusng hop Tén That do la do hanh vi sai tréi cd y, su
bat cdn hodc gian lan ctia Ngan Hang) ma Ngan Hang va
c4c gidm déc, can bo, nhan vién, dai ly va dai dién clia
Ngan Hang c6 thé ganh chju lién quan dén:

(@) mot su cam doan, ddm bao hodc tuyén bd dugc dua ra
bai hodc thay mat Khach Hang lién quan dén mot Tai
Khodn hoac Dich Vuy la khong chinh xac hodc gay sai
lac (bao gébm bang viéc luoc bd thong tin) khi dua ra;

(b) viéc Khach Hang st dung Tai Khodn hodc Dich Vu;

(c) viéc Khach Hang (hodc bai ly clia Khach Hang) khong
thuc hién hodc tuan thu bat ky nghia vu nao ctia minh
theo Thoa Thuan;

(d) viéc Khach Hang khéng cung cép Tién Cé San trong
mot Tai Khodn trong vong ba Ngay Lam Viéc (hoac
theo thda thuan khac véi Khach Hang) trong dé Ngan
Hang da cho phép viéc rut cac khoan tién khéng phai
la Tién C6 San;

(e) batky suxac dinh hay quyét dinh nao dudc dua ra dé
hanh dong hodc tir chéi hanh dong bdi Ngan Hang
lién quan dén Tai Khoan hodc Dich Vu vi c6 1énh clia
toa an hodc yéu cau tuong tu khac (cho du sau do cé
dugc mién hay khong);

() Ngéan Hang hanh dong hodc tir chdi khéong hanh dong
theo Chi Thi clia Khach Hang hodc bat ky chi thi hay
yéu cau nao ma Ngan Hang c6 ly do hop ly cho rang
dudc dua ra bdi hodc thay mat Khach Hang bat ké
Kénh dugc strdung la gi;

(g) thuc hién bat ky hanh dong nao lién quan dén trat toa,
thong béo, 1énh hodc truy van clia Co Quan C6 Thdm
Quyén lién quan dén Khach Hang, hoat déng kinh
doanh hodc tai san ctia Khach Hang, mot Tai Khoan
hodc San Pham Dich Vu hodc bat ky diéu gi lién quan
dén tai san, Tai Khoan hodc San Pham Dich Vu do;

(h) thuc hién, thyc thi hodc bdo vé cac quyén, quyén han
hodc bién phap bdi thuang lién quan dén Thoa Thudn
nay hodc mét Tai Khodn hay Dich Vy;

(i) bat ky khiéu kién nao chéng lai Ngan Hang bai mot
bén thit ba lién quan dén bat ky Tai Khoan hodc Dich
VU nao;

(j) viéc Ngan Hang thuc hién cac nghia vy ctia minh hodc
thuc thi cac quyén clia minh la bat hgp phéap & bat ky
quéc gia nao;

(k) bat ky su vi pham nao déi vai bat ky quy dinh nao vé
chéng ria tién, chéng tai trg khing b6 hodc tring
phat kinh té hay thuong mai (khdng phai bai Ngan
Hang);

() bat ky su vi pham nao ctia Khach Hang déi vai mot quy
dinh Phép Luat hodc yéu cau ctia bét ky Co Quan Cé
Tham Quyén nao; hodc

(m) bét ky giao dich nao ma mot Tai Khodn hodc Dich Vu
c6 lién quan bj anh hudng bdi gian 1an hodc cdo budc
gian lan dudi bét ky hinh thic nao (khéng phai gian
lan ctia Ngan Hang).

Dé tranh nham 1an, quy dinh boi thudng bén trén sé bao

gom, nhung khong gidi han dén, bat ky trach nhiém nao vé

thué va bat ky s6 tién tham hut nao trong bat ky Tai Khoan
nao.

Ngéan Hang sé gui théng béo bang van ban cho Khach
Hang vé s6 tién ma Khach Hang phai thanh toan cho Ngan
Hang theo diéu 7.2 nay. Khach Hang phai thuc hién khoan
thanh toan dé vao ngay va theo cach dugc Ngan Hang chi
dinh hop ly trong théng bao.

Bat ky nghia vu béi thuong hay nghia vu tuong duong nao
trong Théa Thuan nay: (1) la mét nghia vy lién tuc batké co
bat ky khoan thanh toén, su dan xép hodc hanh déng nao
khac hay khong; (2) khong phu thudc vao cac nghia vu
khéc ctia Khach Hang; (3) con hiéu luc sau khi chdm dut bat
ky Tai Khoan hay Dich Vu nao; va (4) la b sung cho bat ky
quyén nao khac ma Ngan Hang c6 dugc theo Thoa Thuéan
nay hodc c6 dugc theo quy dinh clia phap luat.

Ngan Hang khong budce phai chiu mot khoan phi tén hay
thuc hién viéc thanh toan trudc khi thuc thi quyén dugc
boi thudng theo Thoa Thudn nay.



7.3 Béi Hoan déi véi Pai Ly. Khong énh hudng dén Diéu

8.2

Khoan 7.2 (Boi hoan déi vai Tén Thét), Khach Hang sé va
thay mdt moi Pai Ly clia Khach Hang déng y, sé béi thudng
va gilr cho Ngan Hang va cac gidm déc, vién chiic, nhan
vién, dai ly va dai dién ctia Ngan Hang dugc boi thudng va
khéng bi anh hudng khoi va déi véi bat ky va toan bo Tén
Thét, bao gobm chi phi phép ly trén co s boi hoan day du
ma Ngan Hang va cac gidm doc, vién chic, nhan vién, dai
Iy va dai dién ctia Ngan Hang cé thé phai tra, phai chiu
hodc phai ganh chiu vi Iy do Ngan Hang hanh dong trén
Chi Thi ctia Dai Ly ma khong bao gém Tén Thét tryc tiép
phat sinh do hanh déng sai tréi cd y, sy bét can dang ké
hay gian Ian ctia Ngan Hang.

BU TRU

Ngan Hang c6 quyén, vao bt ky thai diém nao, trong
truong hop dugc Phap Luat cho phép va khdng can théng
bdo cho Khach Hang, cén trr bat ky khoadn ng nao ma
Khach Hang con ng Ngan Hang vdéi bét ky khodn ng nao
ma Ngan Hang phai trd cho Khach Hang.

Quyén duoc quy dinh tai Diéu 8.1 bén trén sé 4p dung bat
ké tién té clia cac khodn ng va cho du cac khodn ng clia
Ngan Hang hodc Khach Hang la trong hién tai hay tuong
lai, ddo han hay chua déo han, thuc té hay tiém tang va béat
ké la tréch nhiém riéng ré hay lién dai véi ngudi nao khac
hodc vdi tu cach la bén ng chinh hay bén bao dam. Néu
viéc thuc thi quyén bu trir doi hoi phai chuyén déi tién té,
Khach Hang cho phép Ngan Hang dp dung ty gid chuyén
déila Ty Gia Ap Dung.

TIET LO THONG TIN

Viéc cho phép Tiét 16. Khach Hang dong y rang va xac
nhan rang Ngan Hang duoc phép tiét 16 bat ky théng tin
nao vé Khach Hang (bao goém nhung khéng gidi han &
thoéng tin lién quan dén bét ky giao dich nao ctia Khach
Hang, tinh hinh tai chinh ctia Khach Hang, (cac) Tai Khoan
clia Khach Hang va cac Dich Vu) cho bat ky hodc tat ca
nhing cht thé sau:

(@) bét ky cong ty lién két nao clia Khach Hang;

(b) batky bén nhan chuyén nhuong thuc té hodc du kién
nao clia Ngan Hang, hodc bén tham gia hodc bén
tham gia th c&p ddi vai hodc bén nhan chuyén giao
bat ky cac quyén nao lién quan dén Khach Hang theo
nghia vu bdo mat déi véi Ngan Hang hoac bét ky
Thanh Vién Tap Boan Ngan Hang nao;

(c) bét ky van phong, chi nhanh, cong ty lién két, cong ty
con, nhan vién hodc dai ly nao ciia Ngan Hang;

(d) batky kiém toan vién hodc chuyén gia tu van nao cla
Ngan Hang hodc bt ky Thanh Vién Tap Boan Ngan
Hang nao cé nghta vu bdo mat thong tin vaéi Ngan
Hang hodc bat ky Thanh Vién Tap Boan Ngan Hang
nao;

(e) batky Bén Thit Ba hodc nha cung cap Hé Théng Clia
Bén Thi Ba nao ctia Ngan Hang hodc bét ky Thanh
Vién Tap Boan Ngan Hang nao;

(f)  bat ky bén cung cdp dich vu bén thi ba nao cé dich vu
ma Khach Hang da yéu cau thong qua Ngan Hang;

(g) bétky CoQuan C6 Tham Quyén lién quan nao;

(h) bétky cht thé nao khi Ngan Hang dugc yéu cau phai
tiét 16 thong tin vé Khach Hang theo gidy triéu tap cla
toa hodc quy trinh t6 tung nao dugc gui tir bat ky nudc
lién quan nao;

(i) batky chathé nao khi Ngan Hang dugc yéu cau phai
tiét 16 thong tin vé Khach Hang theo Phap Luat clia bat
ky vung lanh thé &p dung nao;

10.
10.1

10.2

10.3

1.
11.1

() batky CoQuan C6 Thdm Quyén nao trong nudc hodc
& nudc ngoai ma Ngan Hang hodc bat ky Thanh Vién
Tap Boan Ngan Hang nao c6 hgp déng hodc thoa
thudn yéu cau tiét 16 Thong Tin Khach Hang hodc
thong tin vé tai khoan, truc tiép tir Ngan Hang hay
thong qua mét Thanh Vién Tap Boan Ngan Hang khac.
Khach Hang cling déng y rdng va thira nhan rang bét
ky Thanh Vién Tap Boan Ngan Hang nao cling cé
quyén cung cap thong tin ndi trén cho cac bén ma
Thanh Vién Tap Doan Ngan Hang dugc phép tiét 16 cac
thong tin do bat ké viéc dia diém kinh doanh chinh
clia bén doé & ngoai nudc noi Khach Hang dugc thanh
lap, hodc théng tin dé sau khi dugc tiét 16 sé dugc bén
dd thu nhap, ndm gi, xtr ly hoac st dung toan bo
hodc mét phan & ngoai nudc noi Khach Hang dugc
thanh lap.

SUA DOIVATU BO

Stra d6i. Ngan Hang c6 thé stfa déi, diéu chinh hodc bé

sung bat ky quy dinh nao trong Thoa Thuan hodc stfa ddi

hodc thay déi bat ky Tai Khoan hodc Dich vu tai bat ky thai

diém nao sau khi gli théng béo trudc ba muai (30) ngay
thong bao hodc bang hinh thic thong tin dién tir (bao
gom bat ky Kénh Ngan Hang Dién T nao), thong bao trén
c4c phuong tién truyén thong, thong bao trén trang web
ctia Ngan Hang hodc béng bat ky phuong phép khac dugc

Phap Luat cho phép.

Mac du vay, Ngan Hang sé khong thong bao trudc cho

Khach Hang:

(@) déivainhiing thay d&i nam ngoai su kiém soét clia
Ngan Hang, ngoai trif viéc thong bao nay dugc qui
dinh bai Phédp Luat;

(b) ddivai nhimg thay déi phai thuc hién ngay lap tuc
theo yéu cau clia Phap Luat, trong truong hop dé cac
thay d&i do sé cé hiéu luc ngay lap tic; hodc

(©) viéc thay déi lai sudt hodc cac thay ddi khac lién quan
dén bién dong thi trudng hodc bai cac yéu to bén
ngoai.

B4t ké bat ky quy dinh nao khac trong Théa Thuan nay,

Ngan Hang cé thé, vao bat ky thai diém nao, diéu chinh, bd

sung hodc loai bo bat ky Dich Vu hay Kénh nao hodc bat ky

phan nao ctia Dich Vu hoac Kénh d6 ma khong can thong
bao trudc khi cd mot su thay déi vé phap luat, yéu cau cla
bat ky Co Quan C6 Thdm Quyén nao, chinh sach noi bo
hodc trong trudng hop hanh dong hap ly dé bao vé quyén
loi clia Khach Hang hodc quyén lgi ctia Ngan Hang.

Viéc Ngan Hang khong thuc thi bat ky quyén hodc quyén
han nao hodc bét ky su déng y nao ctia Ngan Hang sé chi
c6 hiéu lyc néu dugc ky bang van ban thay mat Ngan
Hang. Ngan Hang cé toan quyén dua ra viec mién trir hodc
chap thuan.

CHUYEN NHUGNG

Chuyén nhugng bai Khach Hang. Khach Hang khong
dugc chuyén nhuong, cdp bao dam hodc tuyén bé Gy thac
bat ky quyén nao ctia minh theo Thoa Thuan khi chua o su
dong y trudc bang van ban ctia Ngan Hang.

Chuyén nhugng b&i Ngan Hang. Khach Hang déng y
réng Ngéan Hang c6 quyén chuyén nhuong, cép bao dadm
hodc tuyén b6 Gy thac bat ky quyén va/hodc nghia vy clia
Ngan Hang theo Théa Thuan ma khoéng can co sy déng y
clia Khach Hang (hodc bat ky chd thé nao khéc). Khach
Hang déng y dép Ung moi yéu cau hop Iy co thé cé cla
Ngan Hang dé mang lai hiéu luc cho viéc chuyén nhugng
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do, ké ca viec ky bat ky van ban hoac thuc hién bat ky hanh
doéng nao do Ngéan Hang yéu cau cho muc dich néu trén.

QUY BINH CHUNG

Tinh riéng tu cGia Théa Thuan. Tri khi Thoa Thuan néu ro
khac di, mot chd thé khéng phéi la mot bén trong Thoa
Thuan khéng co quyén thi hanh bat ky quy dinh nao cta
Thoa Thuan. BE trdnh nham 1an, Thda Thuan co thé duoc
stia d6i ma khéng can co sy dong y clia bat ky chi thé nao
khong phai la moét bén trong Thoda Thuan.

Théa Thuén Bang Véan Ban Trudc Day. Thoa Thuan nay sé
thay thé bat ky thda thudn bang van ban nao trudc day ma
Ngan Hang cé thé cé vai Khach Hang lién quan dén céc Tai
Khoan hodc Dich Vu ma Ngan Hang c6 thé cung cap cho
Khach Hang.

Cac quy dinh vé hiéu, trai phap luat, khong thé thi
hanh. Viéc mét quy dinh clia Thda Thuan vo hiéu, trdi phap
luat hodc khong thé thi hanh khong anh hudng hodc lam
gidm hiéu lyc clia cac quy dinh con lai trong Thoa Thuan.
Khach Hang déng y rang Ngéan Hang ¢ quyén thay thé bat
ky quy dinh nao vé hiéu, tréi phap luat hodc khong thé thi
hanh bang quy dinh cé hiéu luc, c6 thé thi hanh va dat
dudc & muc t6i da co thé cac muc tiéu kinh té, phap luat va
thuong mai clia cac diéu khodn vo hiéu hodc khang thé thi
hanh.

Viéc thuc thi cac quyén va bién phap ché tai. Viec khong
thuc thi hodc cham thuc thi mot quyén hodc bién phap
ché tai dugc quy dinh trong Thda Thudn hodc theo Phap
Luat khéng lam gidm gia tri hodc tao thanh viéc tu bo
quyén hodc bién phap ché tai do, hodc viéc giam gia tr
hodc tlr bod cac quyén hodc bién phap ché tai khac. Viec
thuc thi mét 1an hodc mot phan mot quyén hodc bién
phép ché tai dugc quy dinh trong Théa Thudn hodc theo
Phap Luat khong can trd viéc thuc thi thém quyén hodc
bién phap ché tai d6 hodc thuc mét quyén hodc bién phap
ché tai khac.

Tiét 16 quy dinh vé can trong. Khach Hang thira nhan
rdng trong truong hgp Ngan Hang la mét cong ty con cla
ANZ, Ngan Hang la mét don vi doc lap véi ANZ va nghia vu
ctia Ngan Hang theo bat ky Théa Thuan nao khong tao
thanh khoan tién gui hodc trach nhiém thanh toan khac
clia ANZ va ANZ khong phéi thuc hién cac nghia vu cla
Ngan Hang.

Trach Nhiém Lién D&i. Néu Khach Hang gom co nhiéu
hon mot ca nhan hoac Khach Hang ndm gitr mot Tai Khoan
hodc dugc cung cdp mét Dich Vu chung véi mét ngusi
khéc, mdi ngudi sé chiu trach nhiém phap Iy riéng ré va lién
ddi doi vai cac nghia vu clia Khach Hang theo Thoa Thuan
va cac tham chiéu dén Khach Hang trong Théa Thuan co
nghia la méi ngudi trong s6 do.
Ban ky. Thoa Thuan nay cé thé bao gom nhiéu ban, méi
ban do mdt hay nhiéu bén trong Thoa Thuan ky. Cac ban
da ky tao thanh mot van ban duy nhat.
Khéng théng nhat
(@ Trong trudng hop cé ndi dung khong théng nhét gidia
ban tiéng Anh ctia Thoa Thuan va bét ky ban dich nao
clia Thda Thudn, ban tiéng Anh sé dugc uu tién ap dung.
(b) Trong trusng hop cé bat ky ndi dung khéng théng
nhét nao gitta cac van ban sau, trir khi dugc néu khac
trong van ban lién quan, cac van ban sé dugc dién gidi
theo thir tu uu tién sau:
(i)  Bon M Tai Khodn va Biéu Phf;
(i) Phu Luc Quéc Gia lién quan;

13.
13.1

13.2

14.
14.1

14.2

14.3

(i) Phu luc B6i Tac va Phu luc Dich Vuy; va
(iv) Cac biéu Kién Chung.

THONG BAO

Moi thong bédo hodc théng tin lién lac khac lién quan dén
Thoa Thuan co thé dugc gl theo cach thic dudi day dén
dia chi, s6 hodc thu dién t& néu trong Bon M& Tai Khoan
hodc Bon Yéu Cau Cung Cép Dich Vu, va sé dugc xem la co
hiéu luc:

(@) vao ngay giao, trong trudng hop bang van ban va trao
tay hodc gtii chuyén phat nhanh;

(b) vao ngay nhan dugc ndi dung chuyén dudi hinh thic
doc dugc, trong truong hop gui fax;

() vao Ngay Lam Viéc thur 5 (tai dia chi guri) sau khi g,
trong trudng hop gui thu thudng (khdng bang thu héi
bédo hodc thu bao dam);

(d) vao ngay thu dugc giao hodc c6 géng giao, trong
truong hop gui thu héi bao hodc thu bdo dam (thu
may bay néu gui ra nudc ngoai) hodc phuong tién
tuong ty (cé bién nhan hoi béo); hoac

(e) vao thai diém gui cho ngusi nhan lién quan, trong
trudng hgp gui thu dién td, trir khi ngudi gui nhan
dugc thu ty dong bao thu chua dugc gui.

Moi théng bao hodc thong tin lién lac gui Ngan Hang chi

c6 hiéu lyc néu dugc ghi ro la gui cho phong, ban hodc

vién chiic do Ngan Hang thong bao cho Khach Hang vao
tung thoi diém.

LUAT DIEU CHINH VA THAM QUYEN TAI PHAN

Luat Diéu chinh va Tham quyén Tai phan. Tru khi c6 quy
dinh khac, Thoa Thuan dugc diéu chinh bdi va duoc dién
giai theo Phap Luat clia Vung Tai Phan Biéu Chinh lién
quan. Cac bén chdp nhan thdm quyén tai phan clia toa an
clia Vung Tai Phan Biéu Chinh va bat ky toa én nao cé
thadm quyén phic phdm quyét dinh cla cac toa an do. Bat
ké diéu trén, Ngan Hang c6 quyén tién hanh thi tuc t&
tung tai bat ky nudc nao noi Khach Hang co tai sén hodc co
hoat déng kinh doanh.

Tu bé Quyén Mién Tru. Khach Hang ti bd khong hay
ngang bat ky quyén mién trir quéc gia nao va quyén mién
trir khéc ma Khach Hang co thé c6 & bét ky nudc nao déi
Vdi thu tuc té tung phap ly, viéc tich bién trudc hodc sau
phdn quyét hodc phan quyét thi hanh clia toa an.

Téng Pat H6 So. Néu Ngan Hang yéu céu, Khach Hang sé
chi dinh mét cach khong htly ngang mot dai dién tong dat
hé so lam dai dién clia Khach Hang dé nhan bét ky ho so
nao trong mét vu kién tai toa an lién quan dén Théa Thuan
va thong bédo cho Ngan Hang tén va dia chi cua dai dién
dé. Néu Khach Hang khoéng chi dinh dai dién tong dat
trong vong 7 ngay duong lich sau khi dugc yéu cau, Ngan
Hang sé co quyén thuc hién nhu sau, véi chi phi do Khach
Hang chiu:

(@) chidinh mot dai dién téng dat cho va thay mat cho
Khach Hang va Ngan Hang c6 thé (nhung khéng co
nghia vu) thong bao cho Khach Hang tén va dia chi clia
ngudi dai dién dugc chi dinh do; hodc

(b) téng dat ho so bang phét thu ca nhan, qua duong buu
dién, fax hodc email st dung thong tin lién hé gan nhat
clia Khach Hang do Khach Hang cung cap cho Ngan
Hang.






