PHU LUC DICH VU THU HO

1. AP DUNG

1.1 Tailiéu nay la mét Phu Luc Dich Vu nhu dugc dé cép trong
Cac Biéu Khoan Chung. Cac quy dinh ctia Phu Luc Dich Vu
nay dugc ap dung trong trudng hgp Ngan Hang cung cap
Dich Vu tuong Ung cho Khéach Hang.

1.2 Phu Luc Dich Vu nay bé sung cho Cac Biéu Khodn Chung.
Tru khi dugc dinh nghia trong Phu Luc Dich Vu nay, cac
thuat ngr viét hoa dugc st dung trong Phu Luc Dich Vu
nay cé nghia nhu dugc quy dinh trong Phu Luc Binh Nghia.

2. DICH VU THU HO TIEN MAT
Lién quan dén bat ky Dich Vu Thu Ho Tién Mat nao:

2.1 Khach Hang dong y d6i chiéu tién mat thu dugc tir Khach
Hang vdi s6 tién duoc ghi co vao Tai Khoadn ctia Khach
Hang va thdng bao cho Ngan Hang bang van ban vé bat ky
sai biét nao trong vong hai (2) Ngay Lam Viéc ké tor Ngay
Thu Tién. Néu khong 6 bét ky théng bao nao nhu vay, s6
tién duoc ghi cé vao Tai Khoan ctia Khach Hang sé duoc
xem la chinh xac va dugc Khach Hang chdp nhan;

2.2 Khach Hang hoan toan c6 trach nhiém bao dam rang tién
mat dugc thu tai bat ky Dia Diém Thu Ho nao khéng vuot
qua bét ky han muc téi da nao da thoa thuan véi Ngan
Hang. Néu tién mat dugc thu tai bat ky Dia Diém Thu Ho
nao cao han han muc dé, Ngan Hang khéng co trach
nhiém, va khong cé nghia vu phai trd lai cho Khach Hang,
gid tri vuot qua do;

2.3 néu phét hién thay tién gidy ban, tién gidy rach hodc tién
gidy gia trong tién mat thu duoc tir Khach Hang, s6 tién
phai dugc ghi co vao Tai Khoan lién quan dén tién gidy
ban, tién gidy rach hoac tién gidy gid do sé do Ngan Hang
quyét dinh phtr hop vai quy dinh Phap Ludt hién hanh;

2.4 néu co bat ky tranh chdp nao phat sinh lién quan dén bat
ky sai biét nao trong sé tién mat ma Ngan Hang hoac bat
ky Bén Thit Ba nao thu ti Dia Diém Thu Tién, quyét dinh
ctia Ngan Hang sé la cudi ciing va rang budc déi véi Khach
Hang; va

2.5 Ngan Hang khéng c6 nghia vy ghi cé vao Tai Khodn clia
Khach Hang s6 tién khdng phai la gid tri chinh xac clia s6
tién mat ma Ngan Hang thuc su nhan duoc.

3. DICH VU THU HO SEC
Lién quan dén bat ky Dich Vu Thu H6 Séc nao:

3.1 Ngéan Hang hodc bat ky Bén Thit Ba nao cling khéng co
trach nhiém xac minh tinh xac thuc ctia bat ky Cong Cu
Thanh Toédn nao;

3.2 cho dén khiNgan Hang nhan dugc Cong Cu Thanh Toan
tai mot chi nhdnh hodc trung tam xt ly dugc chi dinh,
Khach Hang van phai ty chiu rti ro va Ngan Hang khong
chiu trach nhiém vé bat ky Tén That nao ma Khach Hang
¢6 thé phai chiu do Cong Cu Thanh Toan bj hily hoai, mat
tréom hodgc that lac dang trong qué trinh van chuyén, tris khi
viéc Cong Cu Thanh Toén bi htly hoai hodc bi mat truc tiép
gay ra do hanh vi bat c&n nghiém trong, hanh vi sai tréi cd y
hodc hanh vi Ira ddo clia Ngan Hang;

3.3 Khach Hang phéi bdo dém rang chi cac Cong Cu Thanh
Toan co ghi “chi trd vao tai khoan” dugc dua ra dé thu tai
Dia Diém Thu Ho. Ngan Hang khéng chju trach nhiem vé
bat ky Tén That nao ma Khach Hang phai chju phat sinh tir
viéc séc vo danh dugc dua ra dé thu tai Dia Diém Thu Ho;
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néu co bat ky tranh chap nao phét sinh lién quan dén bat
ky sai biét nao trong cac Cong Cu Thanh Todn ma Ngan
Hang hodc bat ky Ngan Hang Dai Ly thu tir Dia Diém Thu
Ho, quyét dinh ctia Ngan Hang sé la cudi cuing va rang
budc doi véi Khach Hang;

Ngan Hang c6 thé, theo toan quyén quyét dinh ctia minh,
chdp nhan hodc tlr chéi bat ky Cong Cy Thanh Toan nao
dugc thu tr mét Bia Diém Thu Hé, du 1a vi Cong Cu Thanh
Toan do la moét Cong Cu Thanh Todn Khong Hop Lé hodc vi
bat ky ly do nao khac, va quyét dinh do sé rang budc déi
vai Khach Hang. Ngan Hang khoéng co nghia vy thong bao
cho Khach Hang ly do tir chéi Céng Cu Thanh Toan. Tuy
thubc vao cac yéu cau nodi bd clia Ngan Hang (ké ca lién
quan dén viéc luu gitr va kiém todn) va bat ky Phap Luét 4p
dung, Ngéan Hang sé xt ly bat ky Cong Cu Thanh Toan bi tur
chéinao theo cach thic do Khach Hang chi dinh; va

Khach Hang dong y rdng bat ky khoan ghi cé nao vao Tai
Khoén ctia Khach Hang sé khong bao gém bét ky Cong Cu
Thanh Todn Khong Hop Lé nao. Ngan Hang sé thong bdo
cho Khach Hang vé bat ky Cong Cu Thanh Toan nao bi cho
la khong hop 16 va sé, theo yéu cau ctia Khach Hang, thu
xép viéc giao cac Cong Cu Thanh Toan Khéng Hop Lé cho
Khach Hang. Khach Hang cho phép Ngan Hang ngung
thanh toan bét ky Céng Cu Thanh Toan Khéng Hop Lé nao
va ddo nguac bat ky giao dich nao trong Tai Khoan clia
Khach Hang (néu khodan ghi cé da duoc thuc hién), bao
gom nhung khong gidi han dén, bét ky khoan ghi co nao
dugc thuyc hién dua theo Cong Cu Thanh Todn Khéng Hop
L& d6, bat ky khodn tién 1ai nao da thanh toan va bét ky cac
khodn & phiva chi phi cé lién quan nao.

DICH VU MUA VA/HOAC CHIET KHAU

Lién quan dén quy dinh clia bat ky Dich Vu Mua va/hoac
Chiét Khau nao:

s6 tién ghi 6 cho Khach Hang déi véi gia tri ctia bat ky
khodan phai thu nao tuy thudc vao bat ky gidi han va han
ché nao ma Ngan Hang cé thé quy dinh vao ting thai
diém; va

trong trudng hop béat ky khodn phai thu co lién quan nao bj
tU choi hodc khong dugc thanh toan, Khach Hang cho
phép Ngan Hang thuc hién ddo ngugc but todn ghi cé khoi
Tai Khodn vao ngay ma, theo quyén quyét dinh cia Ngan
Hang, khodn ghi c6 dugc thuc hién hodc ngay nhan théng
bao vé viéc tir chéi hodc khdng thanh toan do, véi diéu
kién la Ngan Hang cé thé khéng ghi ng vao Tai Khodn déi
V& gid trj clia khodn ghi cé da dugc dua ra néu Khach Hang
cung cdp cho Ngan Hang béng chiing vé viéc ghi ng lién
quan dén tai khodn clia ngudi thanh todn va trong trudng
hop dé Ngan Hang sé lién hé vdi ngan hang thi ba co lién
quan dé cd géng gidi quyét sai biét do.

DICH VU QUAN LY SEC GHI LUI NGAY

Lién quan dén bét ky Dich Vu Quan Ly Séc Ghi Lui Ngay
nao:

trir khi c6 thda thuan khac véi Khach Hang, Ngan Hang
khong co trach nhiém xac minh tinh hoan chinh, tinh chinh
xac hoac tinh hop 1& clia bét ky PDC nao hoac bét ky Danh
Muc PDC nao;
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Khach Hang déng y rdng chi c6 cac PDC va cac danh sach
PDC la chinh xé&c va hoan chinh trong moi khia canh quan
trong dugc cung cap cho Ngan Hang. Ngan Hang sé khéng
chiu trach nhiém cho bét ky Tén Thét do Khach Hang génh
chiu vi PDC hay Danh Sach PDC khéng chinh xac hay
khéng hoan chinh;

trir khi co thoa thuan khac véi Khach Hang, néu Khach
Hang khéng xac minh ndi dung cdia bat ky Danh Muc PDC
nao do Ngan Hang dua ra trong vong nam (5) Ngay Lam
Viec ké tr khi nhan duagc, Ngan Hang c6 quyén xem Danh
Muc PDC d¢ la dung, hoan chinh va dugc Khach Hang
chép nhan;

trong trudng hop co bat ky mau thudn nao giia ngay
thanh toan PDC dugc chi dinh trong Danh Muc PDC va
ngay thanh todn PDC dugc chi dinh trong PDC c¢ lién
quan, Ngan Hang sé xr ly PDC d6 theo th tu dugc chi
dinh trong Danh Muc PDC;

néu Khach Hang khéng mudén bat ky PDC nao dugc xt ly,
Khach Hang phai gui cho Ngan Hang mét Chi Thi trong
thai gian sém nhdt cé thé va trong bét ky trusng hop nao
khong tré hon mudi 1am (15) Ngay Lam Viéc trudc ngay
thanh todn PDC do hodc thai han khéac co thé cung dugc
théa thuan gitta Ngan Hang va Khach Hang;

néu Ngan Hang xéac dinh la bét ky PDC nao khong cé dugc
mot cach hop phap va Ngan Hang hodac bat ky Ngan Hang
Dai Ly nao c6 thé bi khiéu kién ti chd s& hitu hop phép cta
PDC hodc bat ky bén nao khac lién quan dén PDC, Khach
Hang dong y trd lai cho Ngan Hang khi co yéu cau sé tién
ctia PDC cung vdi tién lai vai lai suat phat t6i da theo quy
dinh ctia Ngan Hang vao tung thai diém; va

du Ngén Hang sé can trong hop ly khi thuc hién Dich Vu
nay, Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé bét ky viéc mat
trom, hly hoai hodc that lac nao hodc vé bét ky hau qua
hodc thiét hai nao phat sinh tir viéc mat trom, htly hoai
hodc thét lac bét ky PDC nao dang trong qua trinh van
chuyén hodc khi dugc luu gitr tai trung tam xU ly va/hodc
Kho, trtr khi viéc méat trém, hly hoai hodc thét lac d6 gay ra
tryc ti€p do hanh vi bat cdn nghiém trong, hanh vi sai tréi
¢y hodc hanh vi ltia ddo ctia Ngan Hang. Ngan Hang sé
thong bao cho Khéch Hang trong khodng thai gian hop ly,
k€ tir ngay nhan dugc tai trung tam x Iy ciia Ngan Hang,
vé bat ky viec mat trom, hily hoai hodc thét lac nao nhu
vay.

DICH VU LOCKBOX
Lién quan dén Dich Vu Lockbox:

trir khi c6 thoa thuan khac, Khach Hang phai ldy tét ca
Thong Béo tir Hop Chuyén Phét chi dinh va chuyén cho
ANZ vao méiNgay Lam Viéc hodc theo cach thic dugc
théa thuan bai ANZ va Khach Hang.

Khach Hang déng y rang Ngan Hang co thé xr Iy Théng
Bao dua trén cac hinh anh dugc cung cép cho Ngan Hang.

DICH VU QUAN LY GHI NO TRUC TIEP

Lién quan dén bat ky Dich Vu Quan Ly Ghi Ng Truc Tiép
nao:

Khach Hang codng nhan va déng y rang, trir khi co thoa
thuan khac vai Khach Hang, Ngan Hang khéng co trach
nhiém xac minh tinh hoan chinh, tinh chinh xac hoac tinh
hop 1é clia bat ky Van Ban Uy Quyén nao nhung néu Ngan
Hang, theo quyén quyét dinh clia minh, quyét dinh tién
hanh bét ky thd tuc xac minh nao lién quan dén Van Ban
Uy Quyén, Ngan Hang sé khong cé nghia vu bt dau Dich
Vu Quan Ly Ghi Ng Tryc Tiép lién quan dén Van Ban Uy
Quyén dé cho dén khi tha tuc xac minh do6 da dugc hoan
thanh dap Ung yéu cau ctia Ngan Hang

Khach Hang dong y thong bao cho Ngan Hang trudc va
trong bat ky thoi han nao theo thoéa thuan gitia Ngan Hang

7.3

10.
10.1

va Khach Hang vé bat ky thay déi nao sé dugc thuc hién
déi véi Van Ban Uy Quyén. Khach Hang déng y réng cho
dén khi Khach Hang da thong bdo cho Ngan Hang vé thay
déi déi véi Van Ban Uy Quyén va Ngan Hang da cé co hoi
hop ly dé hanh dong theo théng béo do, Ngan Hang cé
thé can cf vao cac chi tiét clia Van Ban Uy Quyén da dugc
thong bao cho Ngan Hang trudc do; va

Ngan Hang sé st dung Hé Théng Clia Bén Thit Ba ¢ lién
quan va viéc cung cap Dich Vu Quan Ly Ghi Ng Truc Tiép sé
tuy thudc vao cac quy tac va thd tuc ctia Hé Thong Clia
Bén Thu Ba do.

sO TAI KHOAN Ao
Lién quan dén Tai Khoan Ao, Khach Hang phai co trach
nhiém luu gitr S& Tai Khoan Ao clia minh.

DICH VU GHI €O NGAY

Lién quan dén bat ky Dich Vu Ghi C6 Ngay nao, gia tri clia
khodan ghi cé cho Khach Hang trudc khi s6 tién cé lién quan
duoc Ngan Hang nhéan dugc tly thudc vao tat ca cac gidi
han va han ché ma Ngan Hang cé thé quy dinh vao tiing
thai diém.

DICH VU KET AN TOAN

Truong hgp Ngan Hang cung cap mot két an toan cho

Khéach Hang:

(@) kétan toan van la tai san clia Ngan Hang hodc maét Bén

Thu Bg;

sau khi cung cép két an toan cho Khach Hang quan ly

hodc tai mot dia diém da thoa thuan (tuy trudng hop

nao xay ra trudc) cho dén luc két an toan dugc tra lai
cho Ngan Hang, Khach Hang phai hoan toan chiu trach
nhiém déi véi moi tén that, hu hong, trém cdp hodc
phé huy két an toan hodc bét ky phan nao ctia két an
toan do bét ky nguyén nhan nao gay ra;

(c) Khach Hang phai, bang chi phi ctia minh, thu xép bao
hiém déi vai két an toan tai dia diém cla minh theo
bat ky chi thi nao ctia Ngan Hang. Khach Hang phai
cung cap bang ching vé hap déng bao hiém nay cho
Ngan Hang. Khach Hang phai thong bao cho Ngan
Hang ngay khi c6 thé trong truong hop bét ky hap
dong bao hiém nay bi bi hiiy hodc diéu chinh;

(d) Khach Hang khong dugc, néu khong co sy déng y
bang van ban clia Ngan Hang, di doi hay ¢ géng di
doi két an toan ra khai noi ldp dat hodc thuc hién thay
ddi, bd sung hodc cai tién déi véi két an toan;

(e) viéc duy tri va thanh todn bat ky tién mdt hay séc nao
da gi trong két an toan chi cé thé dugc thyc hién bdi
Ngan Hang hodc Bén Thit Ba. Trong qué trinh bao
dudng hodc thao d, Khach Hang phéi cung cép kha
nang tiép can két an toan nhanh chéng va hiéu qug;

() quyén s& hiu va tai san déi vai bat ky khodn tién mét
nao dugc gui trong két an toan sé dugc giao cho Ngan
Hang ngay lap tdc mot khi s6 tién dugc ghi cé vao mét
Tai Khoan;

() mac du két an toan khong phdi la Kenh Ngan Hang

Dién Tu, Cac Diéu Khoan Chung lién quan dén:

(i) Kénh Ngan Hang Dién Tl sé &p dung nhu thé két
an toan la moét Kénh Ngan Hang Bién T; va

(i) Thong Tin Dang Nhép sé ap dung cho bét ky noi
dung gi dugc cung cap cho ngudi st dung két an
toan dé cho phép ngudi st dung do tiép can hoac
tuong tac vai két an toan;

Khach Hang cho phép Ngan Hang hodc mét Bén Thu

Ba vao dia diém nai dat két an toan:

(i) trong gid lam viéc binh thuong dé kiém tra két an
toan, thuc hién Dich Vuy, tién hanh bdo dudng, thu
héi két an toan néu né bi pha hdy hodc hu héng

(b
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khéng thé stia chita hodc theo cach khéac dé bao
vé quyén lgi ctia Ngan Hang; va

(i) sau khi chdm dut Dich Vu lién quan dén két an

toan, dé thu lai két an toan;
(i)  Khach Hang chiu trach nhiém déi vaéi moi rui ro lién
quan dén bat ky vat gi dat trong két an toan bai bat ky
Ngudi nao trir cac khodn tién gui dugc xac nhéan bai két
an toan;
va
() trutruong hop lién quan dén cac khoan tién gli dugc
xac nhan bdi két an toan, Ngan Hang khéng chiu trach
nhiém hay nghia vu trudc Khach Hang déi véi bat ky:
(i) suchénhléch nao gitra viec kiém dém ctia Ngan
Hang va viéc kiém dém clia Khach Hang; hodc

(i) kétan toan hodc tién gui trong két an toan bi mat
hodc trém cap trudc khi Ngan Hang hoac dai ly
cla Ngan Hang thu.

10.2 Thay vi thanh todn chi phi trudc mot lan cho két an toan;
Khach Hang sé thanh todn cac khodn phi dugc quy dinh
trong Biéu Phi clia Ngan Hang trong giai doan dugc xac
dinh. Néu, trong giai doan do:

(@) Khach Hang cham dut sir dung két an toan; hodc
(b) két an toan bi mat, trém cap, phé hly hodc hu héng
khong thé stia chia do:

(i) béat ky hanh vi gian 1an, bét cdn hay c& tinh sai tréi
cla Khach Hang hodc Bai Dién Hop Phép, nhan
vién hodc nha thau ctia Khach Hang;
bat ky nguyén nhan nao khac va Khach Hang
khong yéu cau thay thé két an toan trong vong 10
Ngay Lam Viéc ké tir ngay két an toan bj mét, pha
hly hodc hu hdng, cac khoan 1& phi déi véi thoi
gian con lai clia giai doan da quy dinh déi vai két
an toan do sé ngay lap tuc dén han va phai trd cho
Ngan Hang bdi Khach Hang.

(ii

10.3 Khach Hang phai thanh toan cho Ngan Hang cac chi phi
bao dudng hop ly dugc thyc hién déi véi két an toan phat
sinh tu:

(@) lam dung va/hodc phéa hoai két an toan cla bat ky
ngudi nao khéng phai Ngan Hang hay cac dai ly cla
ngan hang;

(b) Khach Hang hudng dan khong chinh xac hodc khong
day du cho Dai Dién Hop Phap, nhan vién hay Dai Ly
clia Khach Hang;

(c) viéc bai Dién Hop Phap, nhan vién hodc bai Ly cla
Khach Hang s&r dung két an toan trai vai bat ky husng
dan nao; hoac

(d) Truong Hop Bat Kha Khang.

10.4 Néu két an toan bi mét, trém cap, phé htly hodc hu hong
khong thé stra chita, Ngan Hang sé co quyén thu héi phan
con lai ctia két an toan bi hu hong hodc pha hy dé. Néu
Ngéan Hang mudn thu héi nhu vay, Khach Hang phai thanh
toan cho Ngan Hang cac chi phi hgp ly phat sinh tr viéc di
daoi két an toan.
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