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AP DUNG

Tai liéu nay la moét Phy Luc Dich Vu nhu dugc dé cap trong
Cac Biéu Khoan Chung. Cac quy dinh ctia Phu Luc Dich Vu
nay dugc ap dung trong trudng hgp Ngan Hang cung cap
Dich Vu tuong Ung cho Khéach Hang.

Phu Luc Dich Vu nay bd sung cho Céc Biéu Khoan Chung.
Tru khi dugc dinh nghia trong Phu Luc Dich Vu nay, cac
thuat ngr viét hoa dugc st dung trong Phu Luc Dich Vu

nay cé nghia nhu dugc quy dinh trong Phu Luc Binh Nghia.

DICH VU TU MAY CHU PEN MAY CHU

Trong trudng hop Khach Hang dugc phép gui Chi Thi qua
dich vu Tir My Chi Bén May Chi ma khong can Thong Tin
Dang Nhap, Khach Hang déng y rang Khach Hang sé
khong gui bat ky Chi Thi nao nhu vay lién quan dén mét Tai
Khodan cho dén khi da cé su phé duyét noi béd clia Dai Dién
Hop Phép lién quan dugc chi dinh st dung va diéu hanh
Tai Khodn do.

DICH VU TIN NHAN SWIFT
Lién quan dén bat ky Dich Vu Tin Nhan SWIFT nao:

Khach Hang chi dugc gti Tin Nhdn SWIFT cho Ngan hang
theo dinh dang da théa thuan vaéi Ngan Hang;

Khach Hang dong y réng Ngan Hang c6 thé gui chuyén Tin
Nhan SWIFT ma Ngan Hang nhén dugc cho Thanh Vién Tép
Doan Ngan Hang dé xtr ly;

Khéach Hang sé st dung ky nang va su can trong hop ly khi
st dung cac Dich Vu Tin Nhan SWIFT;

Khach Hang sé giam sét viéc st dung cac Dich Vu Tin Nhan
SWIFT clia minh;

Khach Hang sé khong st dung cac Dich Vu Tin Nhan SWIFT
dé gt Tin Nhan SWIFT bj cdm theo Luat hién hanh;

(ngoai trir pham vi dugc Ngan Hang déng y mot cach ro
rang) Khach Hang sé chi st dung céc Dich Vu Tin Nhén
SWIFT cho muc dich néi bd duoc bdo méat va, cu thé 13,
Khach Hang khong duoc (i) cép quyén truy cap cho bat ky
bén thit ba nao vao Dich Vu Tin Nhdn SWIFT; (i) st dung
cac Dich Vu Tin Nhan SWIFT nhéan danh cho, hoac vi lgi ich
cla, bat ky bén thi ba nao;

Khach Hang bao d&m va cam doan rang Khach Hang la va
sé van 1a Ngusi St Dung SWIFT Bugc Uy Quyén trong sudt
thdi han clia Thoa Thuan;

Khédch Hang sé, véi tu cach la mot Nguai SU Dung SWIFT
Dugc Uy Quyén, tuan thi tat ca cac yéu cau lién quan dén
céc Dich Vu Tin Nhén SWIFT, ké c& cac yéu cau bdo mat va
c4c yéu cau lién quan dén cac Tin Nhdn SWIFT dugc quy
dinh trong Théa Thuan SWIFT va Tai Liéu SWIFT;

Khach Hang (i) sé lubn tuan thi cac yéu cau clia Ngan
Hang nhu duoc trinh bay trong Huéng Dan S& Dung, va
céac chidan va khuyén céo hgp ly ma Ngan Hang cung cép
cho Khach Hang vao ting thoi diém lién quan dén viéc st
dung céc Dich Vu Tin Nhan SWIFT; va (i) xac nhan rang
Khach Hang da tiép can cac thu xép bdo mat lién quan dén
viéc Khach Hang truy cap va st dung cac Dich Vu Tin Nhan
SWIFT va quyét dinh rang céc thu xép do la thich hop dé
bao vé quyén lgi clia Khach Hang;

Khéach Hang phai ngay lap tuc thong bdo cho Ngan Hang
néu Khach Hang biét dugc hodc nghi ngd cé hanh vi vi
pham hodc gay t8n hai dén viéc bao mat cac Dich Vu Tin
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Nhan SWIFT bang cach cung cép day dd chi tiét vé hanh vi
vi pham hodc gay tén hai, bao gébm nhung khéng gidi han
dén chi tiét nhan dang ctia bat ky ngudi nao chiu trach
nhiém vé hanh vi vi pham hodc gay t6n hai do;

Khach Hang sé (ngoai trir trong pham vi bj cam theo quy
dinh ctia Phap Luat hién hanh hodc nghia vu theo quy
dinh, nghia vu theo hgp déng hodc cam két bado mat):

(@) hop tdc hoan toan va nhanh chong véi bat ky cac bién
phap hop Iy nao ma Ngan Hang thuc hién dé diéu tra
va/hodc diéu chinh bat ky hanh vi vi pham hodc gay
t6n hai r6 rang hodc bi nghi ngd nao déi vdi viéc bao
mat cac Dich Vu Tin Nhdn SWIFT dugc bao céo theo
diéu 3.10 hodc theo hinh thiic khac ma Ngan Hang
biét dugc, bao gom cung cdp thém thong tin vé hanh
vi vi pham hodc gay t6n hai ré rang ma Ngan Hang c6
thé yéu cau mot cach hop ly; va

(b) ngay lap tic cung cdp cho Ngan Hang cac thong tin
ma Ngan Hang yéu cau mot cach hop ly bang van ban
dé hé trg Ngan Hang trong viéc thuc hién cac nghia vu
clia Ngan Hang theo bét ky Théa Thuan SWIFT nao,
ludn ludn véi diéu kien la Khach Hang sé thanh toan
t4t ca cac chiphi clia va lién quan dén viéc diéu tra,
diéu chinh va thyc hién theo diéu 3.11 nay;

Khach Hang phai bdo dam rang bat ky Chi Thi nao dugc

bao gém trong bét ky Tin Nhan SWIFT nao gui dén Ngéan

Hang phan anh mot cach day dd va chinh xac thong bao,

yéu cau, chi thj hodc théng tin ma Khach Hang cé y dinh

cung cép cho Ngan Hang;

Khach Hang cho phép:

(@) Ngan Hang xem la chinh xdac, xac thuc va dugc Gy
quyén mot cach hop 16, can ¢l vao va thuc hién bat ky
ChiThi nao trong Tin Nhan SWIFT ma Ngan Hang nhan
dugc tir (hodc co vé la nhan dugc t) Khach Hang; va

(b) Ngan Hang xt ly ting Chi Thi nhu vay, véi diéu kién la,
tly thudc vao diéu 3.14, Ngan Hang thyc hién cac bién
phédp nhu dugc Gy quyén bai Tai Liéu SWIFT tai thoi
diém d6 nham xac minh rang Tin Nhan SWIFT dé& dugc
gUi bdi Khach Hang; va Khach Hang cong nhan (va,
néu co lién quan, sé dam bao rang moéi Ngudi St Dung
SWIFT Bugc Uy Quyén khac cong nhan) raing Ngan
Hang khong co nghta vu xédc minh viéc cho phép, tinh
xac thuc hodc tinh toan ven do, ngoai trir truong hop
6 sai sot rd rang hodc trong truong hgp Ngan Hang
nhan biét thuc té vé hanh villa dao;

Khi xac dinh cac bién phap phai thuc hién nham xac minh

rang Tin Nhén SWIFT d& duoc gui bai Khach Hang:

(@) sé khong co bat ky xem xét nao doi vai bat ky cac bién
phép nao, hodc bat ky thong tin nao dugc cung cap
v&i Tin Nhdn SWIFT, ndm ngoai pham vi dugc Gy quyén
bdi Tai Liéu SWIFT va Hudng Dan St Dung tai thoi
diém do, tuy ting trudng hgp, nham xéc dinh Khach
Hang la ngudi gli Tin Nhan SWIFT; va

(b) Ngén Hang khéng bat budc phéi dua ra bat ky danh
giad chd quan nao vé tinh phu hgp ctia Tin Nhan SWIFT
hodc bat ky cht ky hodc ching nhan kém theo nao
hodc hinh thic nao khac;

Ngoai trir trong pham vi bi ngan can theo quy dinh Phap

Luat hién hanh, Ngan Hang sé (d) thong bdo cho Khach

Hang ma khong tri hoan bét hgp Iy néu, theo diéu 3.15 nay,
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Ngan Hang khong chuyén hodc hanh dong theo Chi Thi;

(@) Tin Nhén SWIFT ma thong qua dé Chi Thi do dugc dua
ra khdng dép Ung cac yéu cau ctia Tai Liéu SWIFT hodc
Hudng Dan S Dung hoac theo hinh thiic khac cho
thay la da khong dugce chuén bi hodc gui phu hop vdi
quy dinh ctia Phu Luc Dich Vu nay;

(b) Ngan Hang xét thdy rang viéc chuyén hodc thuyc thi
Chi Thj dé c6 thé lam cho Ngan Hang vi pham Phéap
Luat, Ché Tai hién hanh hodc yéu cau clia bat ky Co
Quan Chuic Nang nao; hoac

(c) Ngan Hang hgp ly nghi ngd rdng Tin Nhan SWIFT
trong do cé chia Chi Thi dé dugc Ngan Hang nhan
dugc co thé khong (i) phan énh mét cach day da va
chinh xac théng bao, yéu cau, chi thi hodc thong tin
ma Khach Hang hogc Ngusi St Dung SWIFT Bugc Uy
Quyén cé lién quan co y dinh dua ra cho Ngan Hang;
hodc (i) dugc dua ra phu hgp vdi cac thu tuc Gy quyén
clia Khach Hang.

Ngoai trir trong pham vi khéng bi ngan can theo quy dinh

clia Phap Lugt hién hanh, Ngan Hang sé théng bédo cho

Khach Hang ma khong tri hodn bat hgp ly néu, theo diéu

3.15 nay, Ngan Hang khéng chuyén hodc hanh dong theo

Chi Thi;

Vé cac Dich Vu MACUG, Ngéan Hang sé thuc hién nghia vu

clia minh tuan theo Tai Liéu SWIFT. Ngan Hang co6 quyén,

theo quyét dinh clia minh, quyét dinh cac Dich Vu Tin

Nhén SWIFT c6 dugc théng qua Dich Vu MACUG, dua ra

céc quy dinh, cac tham s6 dich vu va céac tiéu chudn du

diéu kién cho Dich Vu MACUG;

Khach Hang xac nhan rang viéc cung cap cac Dich Vu
SWIFT tuy thudc vao tinh khd dung cuia cac Dich Vu Tin
Nhan SWIFT do SWIFT cung cap. Khéng phuong hai dén
cac quyén dinh chi ctia Ngan Hang hay cac quyén khac
theo Théa Thuan, Ngan Hang cé thé dinh chi viéc st dung
cac Dich Vu SWIFT clia Khach Hang néu:

(@ SWIFT dinh chi hodc thay déi cac dich vu va san phdm
clia no theo Tai Liéu SWIFT;

(b) viéc dinh chila can thiét cho muc dich bao tri (dinh ky
hay khan cap); hoac

(c) vilydoky thuat hay an ninh, viéc st dung cac Dich Vu
Tin Nhan SWIFT la khong kha thi hodc khong thé thuc
hién ma khéng co chi phi khong hop ly déi vai bat ki
bén nao;

Khéng phuong hai dén cac quyén cham dit ctia Ngan

Hang hay cac quyén khac theo Thoa Thudn, Ngan Hang cé

thé ngay lap tuc va khéng thong bao cham dut viec su

dung céc Dich Vu SWIFT ctia Khach Hang néu:

(@) Khach Hang khéng con la Ngudi St Dung SWIFT Bugc
Uy Quyén, tly thudc vao bét ki thai han gia han dé
chuyén sang theo Tai Liéu SWIFT hét han;

(b) SWIFT da ngung cung cdp va khéng téi tuc cung cap
céc Dich Vu Tin Nhdn SWIFT theo Tai Liéu SWIFT; hoac

(©)  SWIFT, khi thuc thi cac quyén ctia minh theo Tai Liéu
SWIFT, da yéu cau hoac Khach Hang hoac Ngan Hang
cham dut cac Dich Vu SWIFT: va

Vé Dich Vu MACUG, Khach Hang xac nhan va déng y:

(@) Ngan Hang co thé yéu cau SWIFT hlly Khach Hang
hodc Ngudi St Dung SWIFT Bugc Uy Quyén khac tir
Dich Vu MACUG hoac chadm dut Dich Vu MACUG; va

(b) Khach Hang c6 thé cham dut viéc st dung Dich Vu
MACUG ctia Khach Hang bang cach théng béo tuan
theo Tai Liéu SWIFT.

CAC UNG DUNG DI DPONG
Lién quan dén bat ky Ung Dung Di Béng nao, Khach Hang:

(@) vaDaiDién Hop Phap cla Khach Hang co thé phai
chiu cac khodn phf str dung di liéu va/hodc dich vu
vién thong khac ctia mot nha cung cép dich vu

4.2

4.3

44

4.5

internet va/hodc vién thong ("Phi DU Liéu") dé tai
xuéng, xem tryc tuyén hodc st dung bat ky noi dung
nao dugc truy cap qua mot Thiét Bi Di Béng lién quan
dén mot Ung Dung Ngan Hang. Ngan Hang khéng
chiu trach nhiém déi véi bat ky Phi DI Liéu nao ma
Khach Hang hodc Bai Dién Hop Phap clia Khach Hang
phai chiu lién quan dén viéc st dung mét Ung Dung
Ngan Hang. Khach Hang phai kiém tra véi nha cung
cap dich vu internet hodc vién théng ctia Khach Hang
dé biét Phi DU Liéu c6 thé &p dung;

(b) cong nhan rang viéc tai d liéu xudng va hiéu sudt clia
Ung Dung Ngan Hang sé thay déi tuy vao géi thué bao
dir liéu véi nha cung cép dich vu internet va/hodc vién
thong lién quan;

(c) ddéngy cho Dai Dién Hop Phap ctia Khach Hang kich
hoat "théng béao" trén Ung Dung Ngan Hang va cho
Ngan Hang gui "thong bdo" cho bai Dién Hop Phap
clia Khach Hang; va

(d) dongy cho Bai Dién Hop Phap clia Khach Hang truy
cap danh ba ctia minh trén Thiét B Di Dong clia minh
trong Ung Dung Ngan Hang. Khach Hang phai théng
bdo cho Dai Dién Hop Phap ctia Khach Hang rang
bang viéc dong y cho phép truy cap danh ba cla
Khach Hang trén Thiét Bi Di Déng ctia Khach Hang
trong Ung Dung Ngan Hang, Ngan Hang dé dugc cho
phép truy cap danh ba cta Khach Hang va cho phép
Ung Dung Ngan Hang st dung d liéu trong danh ba
clia Khach Hang dé thuc hién cac cudc goi dién thoai.

Khach Hang cong nhan va déng v, vi ly do strdung va ly do

an ninh:

(@ méilugt truy cap Ung Dung Ngan Hang sé hét han sau
mot khoang thai gian khéng hoat déng nhat dinh va
Dai Dién Hop Phéap ctia Khach Hang sé bi dang xuat;

(b) néu bai Dien Hop Phap clia Khach Hang thoat khoi
Ung Dung Ngan Hang vi bét ky ly do nao, ho sé bj
dang xudt; va

(c) Khéch Hang hodc Pai Dién Hgp Phap clia Khach Hang
¢6 thé gap trusng hap chéat lugng dich vy cung Ung
trén mot Ung Dung Ngan Hang bi gidm do mot bén
thit ba gay ra (bao gém nhung khéng gidi han & nha
cung cap dich vy internet va/hodc vién thong).

Khach Hang sé dam bao rang Khach Hang va Bai Dién Hop

Phap ctia Khach Hang:

(@) thuc hién moi bién phap can thiét dé ngan chan viéc
st dung trdi phép Ung Dung Ngan Hang;

(b) thong bdo ngay lap tic cho Ngan Hang sau khi biét
dugc hoac nghi ngd rang mot Thiét Bi Di Déng cé mot
Ung Dung Ngan Hang c6 thé bj that lac hodc méat cdp
hodc tinh ndng bdo mat da bj xam hai;

(c) chi cai dat va tai xuéng cac ung dung dugc phép trén
mot Thiét B Di Dong co mot Ung Dung Ngan Hang
ngoai cac Ung dung dugc cung cap ti mot kho Uing
dung tuong thich vai Thiét B Di Bong do, va Khach
Hang dong y rang Knhach Hang sé khong ghi de tinh
nang khda phan mém trén Thiét Bj Di Dong dé (vi du
nhu bé khéa mot Thiét Bj Di Dong); va

(d) tai xudng tat ca phién ban mai ctia Ung Dung Ngan
Hang va ngung st dung phién ban ca khi dugc kho
Uing dung thong bdo nhu vay.

Ngoai cac quy dinh vé trach nhiém quy dinh tai cac phan

khac trong Thoa Thuan, Ngan Hang khong chiu trach

nhiém dé&i vai bét ky Tén That nao ma Khach Hang co thé
phai chiu do viéc truy cap va st dung mét Ung Dung Ngan

Hang trén bét ky Thiét Bj Di Dong nao bdi bat ki ngusi

khong dugc phép nao.

Khach Hang cong nhan rang cac Thoa Thuéan nay la gita

Ngan Hang va Khach Hang, va khong phai véi Nha Phan

Phéi Ung Dung Ngan Hang. Khach Hang dugc cap moét

gidy phép khong thé chuyén nhuong dé sir dung Ung
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Dung Ngén Hang trén Thiét Bj Di Bong ctia Khach Hang 5.3
theo quy dinh ctia Thda Thuan nay va cac quy dinh clia

Nha Phan Phéi Ung Dung Ngan Hang (néu co), cé thé dugc

cung cép trong kho ting dung clia cac diéu khoan dich vu

clia Nha Phan Phéi Ung Dung Ngan Hang.

Tuy thudc vao Théa Thuan nay, Ngan Hang chi chiju trach
nhiém duy nhat déi véi Ung Dung Ngan Hang va Nha Phan
Phéi Ung Dung Ngan Hang khéng chiu trach nhiém déi véi
Ung Dung Ngan Hang dusi bat ky hinh thiic nao. Trong
pham vi téi da dugc Phép Luét cho phép, Nha Phan Phoi
Ung Dung Ngan Hang khéng cé nghia vu bao hanh lién
quan dén Ung Dung Ngan Hang dudi bat ky hinh thiic nao.
Khach Hang déng y rang Ngan Hang, ch khéng phai Nha
Phan Phéi Ung Dung Ngan Hang, cé trach nhiém:

5.4

(@) gidi quyét bat ky khiéu nai nao ctia Khach Hang hodc
mot bén thir ba lién quan dén viéc sir dung Ung Dung
Ngéan Hang, bao gom nhung khéng gidi han & cac
khiéu nai lién quan dén trach nhiém déi véi san pham,
céc khiéu nai rang Ung Dung Ngan Hang khéng tuan
thi cac yéu cau phap luét hodc quy dinh hodc cac
khiéu nai vé bao vé ngudi tiéu dung;

diéu tra bét ky khiéu nai nao lién quan dén viéc Ung
Dung Ngan Hang vi pham quyén s& hitu tri tué ctia
bén thit ba, va dé bién ho, gidi quyét hodc htly bo cac
khiéu nai nhu vay; va

céc dich vu béo tri va hé trg déi véi Ung Dung Ngan
Hang.
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(0)

Ngan Hang khoéng co bét ky nghia vu nao lién quan dén
c4c van dé nay.

Khach Hang cam doan rang Khach Hang khong toa lac tai
mot quéc gia bi Chinh Phii Hoa Ky cdm vén hodc bi Chinh
Phu Hoa Ky xép vao dién quéc gia "tai trg khting bé", va
Khach Hang khéng nam trong bét ky danh sach cac bén bj
cam hodc bi han ché nao ctia Chinh Pha Hoa Ky.

Khach Hang phai tuan thi tat ca cac diéu khoan st dung
clia cac nha cung cap dich vu bén thi ba (vi du nhu cac
nha cung cdp phan mém va cac nha cung cap dich vu
mang) khi st dung Ung Dung Ngan Hang.

5.7

5.8

Ngan Hang cé quyén rat lai hodc chdm dut viéc Knhach
Hang st dung mét Ung Dung Ngan Hang hodc bat ki phan
nao clia Ung Dung Ngan Hang néu Nha Phan Phéi Ung
Dung Ngéan Hang cham dut gidy phép ctia ho véi Ngan
Hang hodc ngung thuc hién bét ky nghia vu nao clia ho
theo gidy phép do.

Mot Ung Dung Ngan Hang c6 thé chiia ma nguén mé va
Ngan Hang cé thé phai nhac lai cac thong tin nhat dinh
lién quan dén ma ngudn ma lién quan. Thoa Thuén lién
quan cla ting Ung Dung Ngan Hang sé, néu phu hop, bao
gom moi thong tin lién quan dén ma nguén ma lién quan
do.

CHUNG NHAN KY THUAT sO

Lién quan dén bat ky Ching Nhan Ky Thuat S6 nao, Ngan
Hang sé nhan don dang ky, xtr Iy va cap, Chiing Nhan Ky
Thuat S6 va sé thuc hién cac nguyén tac bao mat dugc
thiét ké dé dam béo (trong pham vi hgp ly cé thé) rang:

(@) sutruy cap nhu vay dugc bdo dam trdnh xam nhap;
(b) cac hé théng dugc Ngan Hang st dung (dé cho phép
truy cap nhu vay) la va van cé san va dang tin cay, hoat
dong chinh xac va phu hop dé thuc hién cac chic
nang dugc thiét ké cho chuiing; va

bat ky Chi Thi nao Khach Hang cung cap cho Ngan
Hang dé rut lai bat ky Ching Nhan Ky Thuat S6 nao sé
dugc giai quyét trong thai gian thuc té sém nhat cd
thé.

Ngan Hang c6 thé tiép tuc chdp nhan Chi Thi ti Nhimg Dai
Dién Hop Phap hodc qua dich vu Tir My Chi Bén May Chu
mién la Ching Nhan Ky Thuét S6 lién quan con Hop Lé.
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Ngoai bat ky nghfa vu nao khac ma Khach Hang co lién
quan dén Kénh Giao Dich Ngan Hang Bién T ctia Ngan
Hang, Khach Hang sé chi st dung Chiing Nhan Ky Thuat S6
vi muc dich kinh doanh ctia Khach Hang, khéng vi muc
dich c& nhan va chilién quan dén Cac Dich Vu cho phép st
dung Chiing Nhan Ky Thuat S& dé truy cap.

Chuing Nhan Ky Thuét S6 do Ngan Hang cung cép tuy
thudc vao cac tai liéu sau, dugc stia déi tuy tung thai diém,
ma Ngan Hang va Khach Hang chju su rang budc:

(@ Chinh Sdch Ching Nhdn - tuyén b6 chinh vé chinh sach
diéu chinh viéc st dung dugc phép va thai han hiéu
luc ctia Chiing Nhan Ky Thugt S6; va

Tuyén B Thuc Hanh Ching Nhdn - tuyén b6 vé cac
phuong phap dugc st dung trong viéc cap ching
nhan ky thuat s6 va cung cdp céac dich vu ching nhan
ky thudt s6, nham thiét 1ap tinh toan ven va an ninh
cla cac dich vy ching nhan ky thuat so.

(b)

Néu c6 mau thuédn gitra cc tai liéu dé, Thda Thudn nay sé

duoc uu tién ap dung, sau do la dén Chinh Sach Ching

Nhan va dén Tuyén B6 Thuc Hanh Ching Nhan. Néu mau

thuédn van khéng dugc gidi quyét, cac quy dinh mau thuén

cé thirty uu tién thdp hon sé dugc loai khoi tai liéu.

Khach Hang sé:

(@) chidinhvaduy tri it nhat mét Dai Dién Hop Phép la
nguoi ¢ thdm quyén:

(i) 1am don xin cap Ching Nhan Ky Thuat S6 Khach
Thué Bao thay mat Khach Hang va tao diéu kién
cdp Chuing Nhan Ky Thuat S6 Khach Thué Bao cho
Khédch Hang; va

(i) gi Théng Bao cho Ngan Hang dé dinh chi, rat lai,
gia han hoac khéi phuc Chiing Nhan Ky Thuat S6
Khéch Thué Bao clia Khach Hang; va

(b) tu cap nhat bat ky thong bdo nao do Ngan Hang phat
hanh tai www.anz.com/pki.
Chinh Sach Ching Nhan va Tuyén B6 Thuc Hanh Chiing
Nhan ctia Ngan Hang dugc cung cép tai www.anz.com/pki.
Ngan Hang c6 thé, vao bat ky thai diém nao, thay ddi
Chinh Sach Chiing Nhan va Tuyén B6 Thuc Hanh Ching
Nhan ctia Ngan Hang mét cach hop ly béng cach cong bé
thay déi tai www.anz.com/pki va thong béo cho Khach
Hang it nhat 30 Ngay trudc ngay hiéu luc.



