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1.3

GIGI THIEU

Déi tugng ap dung

Céc biéu khoan Thuong mai ANZ nay cing méi Phu luc
Biéu khodn Thuong mai theo Quéc gia tuong Uing (goi
chung la cac Diéu khodn Thuong mai) dugc ap dung
cho tét ca cac San phdm Thuong mai ma Khach hang st
dung hoac dugc ANZ cung cép cho Khéch hang, trir khi
ANZ c6 thoa thuan khac bang van ban.

Trong truong hop Khach hang can biét thém thong tin
vé cac Diéu khodn Thuong mai nay hodc ban sao cac
Quy téc ICC duoc dé cap dén tai mot s6 diéu khoan cla
cac Biéu khoan Thuong mai nay, dé nghi lién hé véi
nguailién lac ANZ cé lién quan.

Paon dang ky va mau don

Khéach hang sé yéu cau hodc dé nghi st dung San phém
Thuong mai bang cach gtii cho ANZ don yéu cau hodc
thu dé nghi (tuy trudng hop):

(1) theo mau duoc ANZ quy dinh hodc chép thuan vao
tlng thai diém;

(2) dugc dién day dd thong tin ddp Ung yéu cau cla
ANZ; va

(3) do maét hodc mot s6 Pai dién theo Uy quyén ky
hodc lap.

Khach hang cling sé ky va gtii cho ANZ bat ky gidy t&
nao khac ma ANZ co thé yéu cau lién quan dén San
ph&m Thuong mai.

ANZ sé thong bdo ngay cho Khach hang trong truong
hop ANZ khéng chdp nhan va thuc hién theo don yéu
céu hodac thu dé nghi st dung San phém Thuong mai

clia Khach hang.

Khéng cam két

Trirkhi ANZ cé thoa thuan khac bang van ban, tat ca
céc S&n phdm Thuong mai sé dugc cung cap cho Khach
hang trén co s& khong cam két, va khéng co diéu khoan
nao trong Thoa thuan Thuong mai, du da dap Ung tat ca
hodc bat ky yéu cau nao trong Thda thuan Thuong mai
dé hodc trong béat ky dam phan nao gilia cac bén trudc
khi S&n phém Thuong mai dugc st dung, budc:

Khéach hang phai st dung bat ky San pham Thuong mai
nao;

ANZ phai chdp nhan va thuc hién theo dé nghi strdung
S&n phdm Thuong mai clia Khach hang hodc ANZ phai
duara ly do tir chéi chdp nhan; hodc

ANZ phéi tiép tuc cung cap bat ky San phdm Thuong
mai nao cho Khach hang;

va tai bt ky thai diém nao, ANZ hodc Khach hang déu
€6 thé chdm dut, hly bd hodc rdt lai viéc cung cap San
phém Thuong mai.

2.2

Bién ddng ty gia

Néu Khach hang st dung San phdm Thuong mai bang
mét loai tién té trong khi cac khodn phai thu clia Khach
hang lai bang moét loai tién té khac ma xay ra bién dong
ty gia, thi Khach hang cé thé gap rdi ro vé ty gia.

Khéach hang chiu hoan toan trdch nhiém theo ddi va
quan ly rdi ro ty gia va nén tu bao vé trudc cac bién
dong ty gia bat loi.

Khi ANZ c6 yéu cau, Khach hang sé phai cung cap thém
bién phap bao ddm hodc phai thanh toan thém (ké ca
hinh thiic bado dam bang tién mat) hodc sé phai giam
56 tién dugc vay theo San pham Thuong mai néu bién
dong ty gid lam cho gid tri clia bién phdp bdo dam da
cung cap cho ANZ hoéc khoan tién da thanh toan cho
ANZ bj gidm di hodc lam cho cac nghia vy thanh toédn
trén thuc té hay sé phét sinh & tuong lai d6i véi ANZ

bi tang lén tuong déi so vdi sé tién duac vay theo San
pham Thuong mai dé hodc so vdi han muc quy dinh
clia San pham Thuong mai do.

THU TIN DUNG NHAP KHAU

Phat hanh

M&i Thu tin dung Nhap khau sé khong bi htly ngang,
duagc phat hanh phi hop vaéi UCP va cé thé dugc phat
hanh theo URR hodc quy dinh khéc, c6 hinh thic va ndi
dung ANZ c6 thé chdp nhan.

ANZ khong cé nghia vy kiém tra hodc dam bao tinh
chinh xac clia cac thong tin dugc cung cdp cho ANZ dé
dua vao bat ky Thu tin dung Nhap khau nao.

Sau khi phéat hanh mdi Thu tin dung Nhap khau, ANZ
sé guii ban sao Thu tin dung Nhap khdu dé cho Khach
hang trong thai gian sém nhéat co thé.

Khach hang chiu hoan toan trach nhiém dam bao rang
cac diéu khoan trong Thu tin dung Nhap khiu déu
chinh xéc va dap Uing cac yéu cau ctia minh.

Khach hang phai thong bao cho ANZ moi phan déi vé
cac diéu khoan ctia Thu tin dung Nhap khdu trong vong
2 Ngay lam viéc sau khi nhan dugc ban sao Thu tin dung
Nhap khau do. Néu Khach hang khéng dua ra bét ky
phan déi nao trong thai han ndi trén thi xem nhu Khach
hang hoan toan dong y véi cac diéu khoan ctia Thu tin
dung Nhap khau va tir bd quyén phan déi hinh thic clia
Thu tin dung Nhép khéu.

Thu tin dung Nhap khau cho bén thi ba

Khi dugc Khach hang yéu cau, ANZ cé thé phat hanh
Thu tin dung Nhap khdu dé tao diéu kién cho cac giao
dich kinh doanh ctia mét bén khac la ngudi thu hudng
va dugc ghi la ngudi yéu cau ma thu tin dung hodc la
bén tham gia hop dong trong Thu tin dung Nhap khau
dé. Néu ANZ thuc hién nhu vay thi cac nghia vu thanh
toan cho ANZ clia Khach hang van con gid tri thuc hién.



2.4

Ngan hang bai ly

Khach hang cé thé yéu cdu ANZ st dung mét Ngan
hang Théng béo cu thé hodc Ngan hang ducc Chi dinh
cu thé cho mét giao dich ctia Thu tin dung Nhap khau.

Tuy nhién, Khach hang déng y rang ANZ cé thé chon
st dung mot Ngan hang Théng bao khéc/thi hai hodc
Ngan hang dugc Chi dinh khac/thtr hai khi ANZ quyét
dinh (trén co s& hop ly) rang viéc chon nhu vay 1a can
thiét dé tién hanh giao dich dugc yéu cau clia Khach
hang.

Giao dich tach biét

Khach hang cong nhan rang ban than Thu tin dung
Nhap khau la mét giao dich tach biét vai bét ky hop
déng nao gitla Khach hang va mot bén khac ma hop
dong nay la co s& dé phat hanh Thu tin dung Nhap
khau. Do d6, ANZ khong can phai:

théng bao cho Khach hang vé viéc ANZ da dugc xuat
trinh chiing t hodc théng bao cho Khach hang trudc
khi ANZ chép nhan Thu tin dung Nhap khéu;

tham khao, tim hiéu hodc tham chiéu dén cac tuyén

b6 hodc chi thi clia Khach hang hay clia bét ky bén nao
khac hodc bat ky quyén bao vé hodc khiéu nai/yéu cau
thanh todn nao ma Khach hang cé thé cé déi véi Ngusi
xuét trinh; hoac

théng bao cho Khach hang vé viéc xuat trinh khéng
hop 16 trudc khi ANZ tir chéi chiing .

Xuat trinh hgp lé

ANZ sé chdp nhan tat ca ching tu xuét trinh theo ding
céc diéu khoédn ctia Thu tin dung Nhép khéu.

Néu ANZ da gidi han viéc chiét khdu Thu tin dung Nhap
khau chi danh cho Ngan hang Dai ly ctia minh, thi ANZ
€6 thé chdp nhan va thanh toan moi héi phiéu dugc ky
phat hodc du kién dugc ky phat tai Ngan hang ai ly do.

Xuat trinh khéng hop 1é

ANZ 6 thé tir chdi chdp nhan viéc xudt trinh khéng phu
hop véi Thu tin dung Nhap khau.

Néu ANZ thong béo cho Khach hang cac diém bat hop
&, thi Khach hang phai thong bao ngay cho ANZ béng
van ban trong vong 2 Ngay lam viéc vé viéc Khach hang
¢6 chdp nhan cac diém bat hop 1é do hay khong. Néu
Khach hang khong thong bao nhu vay, thi tai bat ky thoi
diém nao sau ngay nai trén, ANZ co thé tré lai bd Chiing
tUThuong mai cho Ngudi xudt trinh.

Bat ky quyét dinh nao clia ANZ yéu cau Khach hang
dua ra chi thi vé cac diém bét hop & tai bat ky thai diém
nao sé khéng budc ANZ tai thai diém khac phai yéu cau
Khach hang dua ra chi thi vé cac diém bat hop lé khac.

2.7

Khach hang cong nhéan va déng y rang néu Khach hang
yéu cau ANZ cho phép giai phong hodc giao Hang hoa
cho Khéach hang bét ké cac diém bdt hgp 1é o trong
chung tur xudt trinh, thi Khdch hang phai thanh toan cho
ANZ lien quan dén Thu tin dung Nhap khau tuong tng,
theo cac Biéu khodn Thuong mai nay.

Trach nhiém

ANZ, cac Ngan hang Bai ly va dai ly/dai dién clia ANZ sé
khong cé nghia vu hodc khéng chiu trach nhiém vé cac
van dé sau:

cac khodn phi clia cht hang déi véi Hang hog;
viéc xin dugc chap thuan hoac gidy phép nha nudc

can thiét hodc pht hop lién quan dén cac Diéu khoan
Thuong mai nay va/hodc Thu tin dung Nhap khau;

viéc khong thuc hién dugc hoac tinh bat hop phap ctia
Thu tin dung Nhap khiu hogc bat ky thoa thuan nao
khac do hanh déng cta bat ky Co quan Nha nudc hodc
toa an nao hodc do béat ky Luat nao, cé dnh hudng dén
cac Biéu khoan Thuong mai nay hodc Thu tin dung
Nhap khau; hodc

bat ky thay d&i nao trong cac chi thj da dugc ANZ hodc
mot ngan hang khac déng y co lién quan dén Thu tin
dung Nhap khéu dugc yéu cau theo Luat va/hodc thong
lé thuong mai clia quéc gia noi héi phiéu dugc chiét
khau hodc dugc xudt tninh dé chap nhan hodc thanh
toan.

Bao hiém

Truong hop Khach hang la bén co trdch nhiém mua
bao hiém Hang hda hodc lam cho Hang hoa dugec mua
bao hiém, thi Khach hang sé tién hanh mua bdo hiém
Hang hda hoac lam cho Hang hoa dugc mua bao hiém
dé bao hiém cac tén that, thiét hai, véi gia tri bao hiém
thuong dugc chl Hang hoa can trong va hop ly mua tai
cong ty bao hiém co uy tin.

Khach hang sé cung cap ban sao hop dong bao hiém
cling tat c& cac bién lai/bién nhan noép phi bdo hiém
hién tai cho ANZ trong vong 3 Ngay lam viéc ké tu khi
dugc ANZ yéu céu.

Néu Khach hang khong tuan tha diéu nay, thi ANZ ¢
thé mua va duy tri bao hiém ma ANZ cho la phu hop,
Vi chi phi do Khdch hang chiju.

Thanh toan

Khach hang sé thanh toan cho ANZ s tién tuong
duong va bang cing déng tién cla tat ca cac khoan
ANZ da tré lién quan dén Thu tin dung Nhap khau, vao
cling ngay ANZ thuc hién hodc dugc yéu cau thuc hién
hodc xem nhu thuc hién khodn thanh toan do.



3.1

3.2

Néu ANZ cé quy dinh thi vao dung ngay hodc trong
thai gian ngén trudc ngay ANZ thuc hién (hodc co kha
ndng sé thuc hién) mét khodn thanh todn theo Thu tin
dung Nhap khéu, Khach hang sé thanh toan cho ANZ s
tién bang véi khodn thanh toan do. ANZ cé thé gilrtoan
b6 hodc mét phan s6 tién noi trén trong mét tai khoan
ding tén ANZ va thudc toan quyén kiém soét ctia ANZ
va/hodc c6 thé st dung toan bd hodc mot phan sé

tién noi trén dé thuc hién cac nghia vy thanh toan clia
Khach hang déi véi ANZ.

CHUNG TU NHO THU NHAP KHAU

Cac quy taclCC
M&i bd chiing tir Nha thu (Nha thu theo chiing tir hodc
Nh& thu tron) sé tuan theo URC.

Ngan hang thu ho

Néu ANZ déng vai trd ngan hang thu ho déi véi bo
chiing tr Nha thu nhap khéu va cac HEi phiéu dé chap
nhan hoac thanh todan, thi:

ANZ c6 thé gitr bd Chiing t Thuong mai cho dén khi
cac Hoi phiéu lién quan dugc chdp nhan hodc cho dén
khi Khach hang hoan tra cho cac Héi phiéu lién quan
hodc cho dén khi Knhach hang thuc hién thanh toan; va

ANZ c6 thé tom tat bat ky diéu khodn bé sung nao dugc
ap dung déi véi viec xtr ly bé chiing tir Nha thu nhap
khadu trong thu gti Khach hang kém theo béd ching tir
Nh& thu nhap khau.

Bao lanh (Aval)

Khi Khach hang yéu cau, ANZ c6 thé bé sung béo lanh
(aval) ctia minh vao H&i phiéu ma Khach hang da chép
nhan trudc.

Khach hang phai thanh todn cho ANZ s6 tién ghi trén
bé mat Héi phiéu dugc bao lanh (avalised) vao ngay Hoi
phiéu dén han thanh toan.

Néu Khach hang khéng chdp nhan Héi phiéu, thi Khach
hang phai tré 1ai cho ANZ theo 1ai suat da thoa thuan
trong hoac phu hgp vai Thda thuan Thuong mai tinh tur
thai diém Khach hang khong chdp nhan dén thai diém
Khach hang thuc trad cho ANZ sé tién ghi trén bé mat
H61 phiéu cling moi khoan phi ANZ phai chiu.

Khi dugc yéu cau, Khach hang boi thudng va phai thanh
todn cho ANZ s¢ tién tuong duong vdéi toan b cac chi
phi hodc tén that hop ly ma ANZ c6 thé phai chiu khi
bao lanh viéc thanh toan HEi phiéu hoac khi bd sung
bao lanh (aval) vao Héi phiéu (nhung khéng phai la cac
chi phi hodc tén that phét sinh do su bat can, gian lan
hodc 16i sai pham cO y tir phia ANZ, cac nhan vién, vién
chuc, nha thau, dai dién/dai ly ctia ANZ hodc bat ky bén
ti€p nhan nao do ANZ chi dinh).

4.1

4.2

Khach hang tuyét déi, khong hily ngang va vo diéu kién
cho phép ANZ thanh toan ngay khi cé yéu cau duoc
dua ra theo Hoi phiéu dugc bao lanh (avalised) dé vao
ngay H&i phiéu dén han thanh toan (ma khéng can phai
thong bao trudc cho Khach hang).

ANZ sé khéng cé nghia vu phéi tim hiéu xem yéu cau
thanh todn, dé nghi hodc viéc rut tién clia bén xuét khau
c6 dugc thuc hién dung quy dinh hay khong hodc xem
Khach hang co khong dong y véi hiéu luc clia bat ky
yéu cau thanh toan nao nhu vay clia bén xuat khdu hay
khong.

Moi hanh déng ANZ thuc hién trén tinh than thién chi
theo diéu khodn nay sé rang budc Khach hang lién quan
dén hanh dong do.

THU TIN DUNG NHAP KHAU VA CHUNG
TU NHG THU NHAP KHAU - CAM CO VA
NHAN THEO UY THAC

Cam co

Khéach hang cam c8 cac Tai san Cam c& cho ANZ dé bao
dam lién tuc viéc thanh todn va thuc hién cac Nghia vu
Nhap khau cho ANZ, khi cé yéu cau.

Ruiro

Khéch hang sé chiu moi rui ro déi véi cac Tai san Cam co.
ANZ khoéng chiu trach nhiém vé bat ky Tai san Cam c6
nao cling nhu sé khong co nghia vu déi vai bét ky Tén
that nao lién quan dén Tai san Cam c& hodc ddi véi viec
gidm gid tri clia Tai san Cam co.

Nghia vu cam cé: Khach hang:

phai c quyén s& hitu hop 1& d6i vai mdi Tai san Cam ¢
va dam bdo rang khéng cé ngudi nao (ngoai ANZ) tai
bat ky thai diém nao cé bat ky Bién phap Bao dam nao
hodc quyén loi khac (hodc quyén doi s& hiu) déi véi Tai
san Cam c¢6 trong thoi gian Tai san Cam c6 d6 dugc Cam
c6;

phai xUr ly cac Tai sdn Cam 6 theo bét ky chi thi nao ma
ANZ dua ra cho Khach hang tai ting thoi diém;

phai thuc hién cac budc ma ANZ yéu cau hgp Iy va cho
13 c&n thiét hodc phai thuc hién dé xac 1ap, duy tr hodc
dang ky Cam c6;

khong dugc ban hodc xur ly Tai sdn Cam c6 hodc quyén,
quyén s& hitu hodc quyén Igi ctia Khach hang déi véi Tai
san Cam ¢ trir khi duoc cho phép theo cac Diéu khodn
Thuong mai nay hodc tris khi ¢ su dong y khac ctia ANZ
bang van ban;

phai thanh toan moi chi phiva phi tén lién quan dén Tai
san Cam c8, ké ca chi phi mua bao hiém, luu kho hodc
van chuyén Tai san Cam c6;



4.4

4.5

4.6

phai dam bao rang tat ca cac Tai san Cam c6 duoc gitr (b)
tach biét vai bat ky hang hda nao khac va duoc danh
dau ro rang la thudc vé ANZ; va

phai dam bao rang bét ky ngudi nao dang thuc gitr Tai
san Cam c6 co van ban xac nhan véi ANZ vé viéc Tai san
Cam c6 thudc quyén quyét dinh clia ANZ.

Cho phép dang ky va xtr ly cam cé
Khédch hang khéng hily ngang cho phép (nhung khéng

bét budc) ANZ (trén co's& hap Iy) va cac dai ly/dai dién, (d)
ngudi dugc chi dinh clia ANZ ky két tat ca tai liéu clng
nhu thuc hién tat ca cong viéc, hanh déong khac ma ANZ ©

cho la can thiét hoac phai thuc hién, dé dang ky Cam c&
hodc tién hanh xU ly Tai san Cam ¢8, hodc dé budc thi
hanh bat ky quyén nao ma Khach hang hodc ANZ c6 déi
v Tai san Cam c.

Quyén hanh déng ctia ANZ khi ¢é vi pham

Néu Khach hang khéng thanh toan hodc khéng thuc

hién bat ky Nghia vu Nhéap khdu nao khi dén han hodc

trong trudng hop Khach hang vi pham cac nghia vu clia

minh theo cac Diéu khoan Thuong mai nay, thi ANZ co ()
thé xtr ly va thuc hién bat ky hanh déng nao lién quan

dén Tai san Cam 6, nhu ban, dinh doat, van chuyén,

dua vao luu kho, cap bd hodc mua bao hiém cho Tai san

Cam c6 hodc yéu cau boi thuong theo bat ky hop déng

bao hiém nao.

Khi dugc yéu cau, Khach hang phai hoan lai cho ANZ (h)
bét ky chi phi hodc phi t&n hap Iy nao ma ANZ phai chiu

lién quan dén viec ANZ xtr Iy hodc thuc hién hanh déng

lién quan dén Tai san Cam co.

ANZ khong chiu trach nhiém vé bat ky Tén that nao ma
Khadch hang phai chju phat sinh tr hanh déng ndi trén
cla ANZ

Khach hang sé chiu trach nhiém va phai thanh toan bat
ky khodn con thiéu nao ma chua trd cho ANZ sau khi
ban hodc xur ly Tai san Cam co.

Nhan theo Uy thac

Néu trudc khi cac Nghia vu Nhap khau dugc thanh

toan day di ma ANZ giao bat ky Tai san Cam c6 nao
cho Khéach hang hodc theo lénh clia Khach hang, cho
du Bién nhan Uy thac cé duoc ky va gui cho ANZ dé
thuc hién viéc giao tai sdn nhu vay hay khong, thi Khach
hang sé gilr iy thac cho ANZ Tai - san Cam ¢6 d6 va cac
khodn thu ttr viéc ban tai san, va néu khong thi sé gitr
nhu vay vai tu cach la bén dugc Uy thac va/hodc dai ly/
dai dién ctia ANZ va trong moi trudng hop déu chi phuc
vy loiich ctia ANZ (trtr khi ANZ c6 thoa thuén khéc bang
van ban) va Khach hang déong y réng:

Tai san Cam c6 dé dugc cam cd cho ANZ theo cac quy
dinh ctia cac Biéu khoan Thuong mai nay va Cam c6 sé
tiép tuc cé hiéu luc bat ké ANZ cé giao Tai san Cam c6
do cho Khach hang hay khéng;

tai moi thai diém, Tai san Cam cd duoc gilr theo lénh clia
ANZ nhung vdi chi phi va rdi ro do Khach hang chiu; va

Khach hang khéong cé bat ky quyén yéu cau, quyén cam
gitr hodc bu trir nao déi vai bét ky thi gi ma Khach hang
gilr Gy thac cho ANZ va Hang hoa sé van la tai san clia
ANZ cho dén thai diém duoc ban hodc dugc dinh doat
theo céch khac,

cling nhu cam két:

néu ANZ yéu cau, ky Bién nhan Uy thac déi vai Tai san
Cam c6 do trudc khiTai san Cam c6 dé duoc giao;

xUr ly Tai san Cam ¢6 d6 vai muc dich duy nhét 1a ban
Hang hoa, trong dé c6 Tai san Cam c6 do, cho cac khach
mua ma ANZ da chap thudn, trir khi cé théa thuan khac
vai ANZ bang van ban;

khong ban hodc bang cach khac dinh doat Tai san Cam
c6 do theo cac diéu khodan tra chdm (khong phai theo
céc diéu khodn thuong mai thong thudng) hoac trao
déi lay tai san khac khong phai la tién hodc dé nhan gia
tri thap hon gid tri thi thudng hién hanh;

trong khi chd ban bat ky Hang hoa nao thudc mét phan
Tai san Cam c6 do, duy tri Hang hoa trong tinh trang ¢
thé ban dugc, luu kho Hang hoa ding tén ANZ trong
cac kho bai ma ANZ da chap thuan, tach biét véi cac
hang héa khac va néi chung theo céc diéu kién dap ting
yéu cau clia ANZ;

mua béo hiém cho Hang hoa dé bao hiém rdiro hda
hoan va céc rti ro khac theo yéu cau hop ly cia ANZ véi
gia tri t6i da co thé bao hiém dugc ciing nhu thay mat
ANZ gilt cac hgp déng bao hiém, va trong trudng hop
xay ra tn that thi thanh toan tién bdo hiém cho ANZ
theo cach thuic giéng nhu tién thu ttr ban tai san va bu
bat ky khodn con thiéu nao;

giao cho ANZ bat ky phiéu luu kho, bién lai/bién nhan

va chiing tir nao (ngoai cac ching tir da dugc cdm co)

lién quan dén Tai san Cam c6 dd ngay khi nhan duog;
khi ban Tai san Cam c6 doé:

(1) nhanh chéng tham gia, thu héi va nhan cac khoan
thu tir viec ban tai san theo hop déng ban tai san
tuong Ung va chuyén cho ANZ toan bé khoan thu
tU viéc ban tai san ngay khi nhan dugc ma khong
c6 bat ky bu trirhodc khau trir nao cting nhu khéng
nhap cac khodn thu nay vao cac khodn tién khac;
va

(2) gilr Gy thac cho ANZ tat ca cac quyén, quyén s&
hu hodc quyén lgi theo va quyén yéu cau thanh
toan theo hop déng ban tai san, va cac khoan thu
tUr viéc ban tai san ti khi nhan dugce cho dén khi
thanh todn cho ANZ, néu khong thi Khach hang
sé gilr nhu vay vdi tu cach la bén dugc Gy thac va/
hodc dai ly/dai dién ctia ANZ, va trong moi trusng
vhop chi phuc vu lgi ich duy nhat ctia ANZ;
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khong dé Hang hda bi ché bién hay thay déi hodc nhap
vao cac hang héa khac khi khéong co van ban déng y
clia ANZ; van ban déng y nay khi dugc dua ra c6 thé
kém theo diéu kién; va

thong bao ngay cho ANZ céc thay ddi, su ¢ hodc tinh
huéng anh hudng dén gia tri, hién trang, diéu kién, chat
luong hodc s6 lugng clia Tai san Cam c6 do.

Nghia vu cta Khach hang khi thuc hién Cam cé
va Nhan theo Uy thac

Khéch hang sé guii cho ANZ bao céo dinh ky va cac chi
tiét khac vé Hang hoéa hoac bd Chiing tir Thuong mai
theo yéu cau clia ANZ tai ttng thdi diém theo cach thic
dap Uing yéu cau clia ANZ.

Tai bét ky thai diém nao va khong can théng bao cho
Khach hang, ANZ co thé vao cac dia diém nham muc
dich kiém tra hodc chiém gilr hodc bao quan Hang hoa
va cling dé thuc hién cac budc ma ANZ xét thdy can
thiét hodc phai lam dé bao vé quyén Igi cla minh déi
vGi Hang hda. ANZ sé hanh dong mot cach hop ly khi
thuc hién cac quyén ctia minh theo Diéu nay.

BAO LANH NHAN HANG/BOI HOAN VA
VAN DON HANG KHONG

Phat hanh

Khach hang c6 thé yéu cau ANZ phét hanh Béo lanh
Nhan hang cho mét Hang van tai hodc yéu cau ANZ tao
diéu kién cho Hang van tai giao Hang hoa hoac tao diéu
kién cho viéc cap ban sao ctia bo Van don goc.

Truong hop ANZ déng y phat hanh Bao 1anh Nhan hang
cho Hang van tai, thi ANZ sé chi phat hanh néu mau Bao
lanh Nhan hang theo yéu cau ctia Hang van tai cé hinh
thic ANZ co thé chap nhan.

Giai tri trach nhiém

Khach hang phai ddm bao rang Hang van tai dé sé giai
trirtrach nhiém clia ANZ déi véi Bao lanh Nhan hang
theo cach thiic dép Uing yéu cau clia ANZ va trach
nhiém ctia ANZ theo Bdo lanh Nhan hang sé dugc chdm
dut trong thai gian sém nhét co thé.

B6 Ching tu Thuong mai

Néu ANZ déng y cung cap Bao lanh Nhan hang cho
ma&t Hang van tai, thi déi véi bat ky Thu tin dung Nhap
khau hodc ching tir Nha thu nhap khau nao co lién
quan, Khach hang:

phai chdp nhan tét cd ching tU nhap khau va cac chiing

tUrkhac d6i véi 16 hang lién quan du bd ching tir cd bat
ky diém bat hop 1& hodc sai sot nao;

6.2

phai bd qua tat ca cac diém bat hop 1é hodc sai st theo
Thu tin dung Nhap khdu co lién quan ngay ca khi cac
diém bat hop 1é dé khong dugc thdng béo hodc b
Chumng tir Thuong mai can thiét khong dugc xudt trinh
hodc Thu tin dung Nhap khau da hét hiéu luc;

cho phép ANZ chép nhén cac khodn rut tién cé lién
quan theo Thu tin dung Nhap khu lién quan ma khéng
can kiém tra bd Chung t Thuong mai dugc xudt trinh
va sé hoan lai cic khodn ma ANZ da tra du cé thé co cac
diém bat hop 1é trén bo Chiing ti Thuong mai; va

phai tuan thi cac diéu khodn ctia bo Ching ti Thuong
mai ciing nhu thuc hién ding cac cam két thanh toan
da cam két véi ANZ dli co tranh chap véi bén cung cép
clia Khach hang hodc vai bat ky bén thi ba nao.

Thanh toan

Khach hang sé thanh todn cho ANZ s¢ tién tuong
duong va bang cling dong tién cla tét ca cac khodn
ANZ da tra lién quan dén Bao lanh Nhan hang hodc
cho phép giao Hang hda, vao cung ngay ANZ thuc hién
hodc dugc yéu cau thuc hién hodc xem nhu thuc hién
khodn thanh toan dé.

Néu ANZ c6 quy dinh thi vao diing ngay hoac trong
thai gian ngéan trudc ngay ANZ thuc hién (hoac cé kha
nang sé thuc hién) moét khodn thanh todn theo Bao lanh
Nhan hang, thi Khach hang sé thanh toan cho ANZ s
tién bang vai khodn thanh toan dé. ANZ ¢ thé gilr toan
bd hodc mét phan s6 tién noi trén trong mot tai khoan
duing tén ANZ va thudc toan quyén kiém soat clia ANZ
va/hodc c6 thé st dung toan bd hodc mot phan sé

tién noi trén dé thuc hién cac nghia vy thanh todn clia
Khach hang déi véi ANZ.

THU TIN DUNG NHAP KHAU GIAP LUNG
(BTB)/ THU TIN DUNG NHAP KHAU
FRONT-TO-BACK (FTB)

Piéu khoan phu hgp véinhau

Khach hang phai dém bao rang Thu tin dung Nhap khau
BtB va Thu tin dung Nhap khau FtB c6 céac diéu khoan
tring khép vai hoac pht hop véi Thu tin dung Géc
tuong ung.

ANZ sé thdng bdo cho Khach hang bt ky diém nao
khong trung khép hodc khéng phu hap gitia Thu tin
dung Nhap khau BtB hodc Thu tin dung Nhap khau FtB
v&i Thu tin dung Goc.

Sta ddi

Néu Thu tin dung G&c khong dugc ANZ thong bao thi
Khach hang phai thong bao cho ANZ ngay khi biét dugc
0 bat ky stfa d6i nao sé dugc thuc hién déi véi Thu tin
dung G&c, va sé khong chdp nhan hodc khéng bac bo
bat ky sta d8i nao déi véi Thu tin dung Géc khi chua ¢
su dong y trudc clia ANZ bang van ban.
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Quyén truy doi day da

Trach nhiém clia Khach hang déi véi ANZ theo Thu tin
dung Nhap khéu BtB hodc Thu tin dung Nhap khau FtB
sé& khong phu thudc vao viéc co thé nhan dugc tién
thanh todn theo Thu tin dung G&c hay khong, va ANZ
c6 quyén truy doi day gu déi véi Khach hang lién quan
dén trach nhiém noi trén.

bl chiing tu

Néu ANZ chap nhén thanh toan theo béat ky Thu tin
dung Nhap khéu BtB hodc Thu tin dung Nhap khau FtB
nao thi viéc thanh toan do khong dugc hiéu la mét bao
dam hodc tuyén b6 clia ANZ rang cac Chiing t Thuong
mai ANZ nhan dugc theo Thu tin dung Nhap khau BtB
hodc Thu tin dung Nhap khau FtB, du sau do Khach
hang co thay thé cac hda don hodc cung cap thém
chiing tirhay khong, 1a da dé hinh thanh maét bo Ching
tUThuong mai hop & day da dé Thu tin dung Gée dugc
chap nhan thanh toan.

Khéng chuyén nhugng

Khéch hang sé khong chuyén nhuong cac khoan thu tir
Thu tin dung Géc cho bét ky ngudi nao khac khi khéng
c6 sy dbng v trude ctia ANZ bang van ban.

ANZ 13 ngan hang Xuat trinh

Khach hang khéng htly ngang chi dinh ANZ lam ngan
hang xudt trinh theo Thu tin dung Goc¢

Sau khi bo Ching ti Thuong mai dugc xudt trinh theo
Thu tin dung Nhap kh4u BtB hodc Thu tin dung Nhap
kh4u FtB, Khach hang phai giao cho ANZ, khi ANZ yéu
céu, héa don va cac ching tir khac can thiét dé tao diéu
kién cho viéc xudt trinh hgp 1é theo Thu tin dung Géc.

ANZ 6 thé thuc hién bat ky hanh déng nao déi véi Thu
tin dung GAc, ké ca xuat trinh bo Chiing ti Thuong mai
dé duoc thanh toan theo Thu tin dung Goc va Tai trg
Thu tin dung Goc.

ANZ 6 thé sir dung khoan thu tur bat ky khoan thanh
toan hodc nho thu nao theo Thu tin dung Géc hodc
khoan thu tir Thu tin dung Géc dé:

(1) thanh todn cho khodn chi trd theo Thu tin dung
Nhap khau BtB hodc Thu tin dung Nhap khiu FtB
du c6 cac diém bdt hgp 1é trén bat ky chiing tir nao
dugc xudt trinh theo Thu tin dung Nhap khau BtB
hodc Thu tin dung Nhap khau FtB; hoac

(2)  thuc hién céc nghia vu va trach nhiém ctia Khach
hang

(thuc té hoac tiém tang) déi véi khodn Uing trudc hoac

khodn vay do ANZ cung cép lién quan dén Thu tin dung

Nhap khau BtB hodc Thu tin dung Nhap khdu FtB, theo
cach thiic ma ANZ cho la phu hop,

trong mdi trudng hop khéng phai trudc hét chuyén cac
khodn thu dé vao tai khodn ctia Khach hang tai ANZ.

6.7

7.1

7.2

7.3

Néu ANZ con gilr bét ky khoan tién du nao sau khi da sur
dung céc khodn thu nhan duoc theo diéu khoan nay, thi
phan tién du sé dugc chuyén vao tai khoan ctia Khach
hang tai ANZ

Cho phép

DG véi Thu tin dung Goc, ANZ duoc phép (nhung
khong nhét thiét):

thuc hién, ky va/hodc hoan tat cac van ban, chiing ti
hoac chi thi; va

thuc hién bat ky hanh déng, céng viéc nao ma theo y
kién clia ANZ la can thiét cho viéc xudt trinh va Tai trg bo
Chuing ti Thuong mai theo Thu tin dung G6c k& ca viec
1ap, hoan chinh, dé ngay va ky bé Chiing ti Thuong mai
o lién quan dé viéc chi dinh va quyén han trao cho ANZ
theo Diéu 6 nay c6 hiéu luc.

THU TIN DUNG XUAT KHAU

Cac quy taclCC

Moi Tai tro déi vai bd Ching ti Thuong mai lién quan
dén Thu tin dung Xuét khau sé thudc pham vi diéu
chinh ctia phién ban UCP ghi trong Thu tin dung Xuét
khau. Viec xudt trinh bo Chiing tir Thuong mai dé Nhao
thu sé thudc pham vi diéu chinh ctia URC.

Thoéng bao

Khi nhan dugc Thu tin dung Xudt khdu tor ngan hang
Phat hanh, ANZ sé thong béo cac diéu khoan ctia Thu
tin dung Xuat khdu dé cho Khach hang theo chi thi clia
ngan hang Phat hanh va pht hgp véi cac diéu khoan
trong UCP,

Cam két thanh toan

Dé nghi, chap nhan va phi

(a)

(b)

Khach hang tai ttng thai diém c6 thé yéu cdu ANZ cung
cép cac Cam két Thanh toan cho Thu tin dung Xuét
khau.

Khi ANZ nhan duac su chdp nhan ctia Khach hang vé
dé nghi cung cdp Cam két Thanh todn ctia ANZ va/hodc
khi ANZ va Khach hang c6 van ban dong y rang Khach
hang sé thanh todn phi cia Cam két Thanh toén, thi
Cam két Thanh todn mai cé hiéu lyc dp dung cho Thu
tin dung Xuat khau.

Cam két Thanh toan

©

Néu ANZ khong Tai trg Thu tin dung Xudt khdu ma ANZ
da cung cép Cam két Thanh toan cho Thu tin dung Xuét
khau do, thi:

(1) ANZ sé thanh toan cho Khach hang khi nhan dugc
tién tlr ngan hang Phat hanh va ngan hang Xac
nhan (néu cé) theo cac diéu khodn thanh toan clia
Thu tin dung Xuét khau; hoac
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(2) néungan hang Phat hanh va ngan hang Xac nhan
(néu co) khdng chap nhéan ching tr xuét trinh hop
& thi, ANZ sé chuyén vao tai khoan ma Khach hang
chi dinh bang van ban s tién cam két thanh toan
vao ngay dén han cla Thu tin dung Xudt khau,

trir di cac khodn 1& phi hodc phi dén han phai tra cho
ANZ nhung chua dugc thanh toan, vao ngay dén han
Thu tin dung Xuét khau.

Tai trg Thu tin dung Xuat khiu c6 kém theo Cam
két Thanh toan

Khi Khach hang xuat trinh bé Ching ti Thuong mai
dugc yéu cau theo Thu tin dung Xuét khdu, Khach hang
€6 thé yéu cau ANZ Tai trg bo Ching ti Thuong mai do.

Néu ANZ Tai trg bd Chiing tir Thuong mai Hop |é clia
Thu tin

dung Xuat khdu ma ANZ da cung cap Cam két Thanh

todn, thi ANZ sé thanh toan (cac) s6 tién tai trg theo Thu

tin dung Xuét khau vao tai khoan Khach hang chi dinh,

tru di:

(1) tién 1ai da thda thuan gita ANZ va Khach hang
bang van ban trudc khi ANZ nhan Tai trg (trir khi
ANZ da déng y véi Khach hang bang vén ban hoac
trong Thu tin dung Xudt khdu co quy dinh rang tién
41 s& dugc trd riéng); va

(2) batky lé phi nao dén han phaitrd cho ANZ nhung
chua duoc thanh toan.

Bat ky Cam két Thanh todn nao cung cdp cho mét Thu
tin dung Xuat khau sé chadm dut khi tién Tai trg cho Thu
tin dung Xuét khau dé dugc ghi co vao tai khodn clia
Khédch hang va ANZ sé khéng c6 nghia vu phai thanh
todn bat ky khodn nao khac cho Khach hang.

Tai tro Thu tin dung Xuat khau khéng kém theo
Cam két Thanh toan

Yéu cau

Khach hang c6 thé yéu cau ANZ Tai trg cho bd Ching
tu Thuong mai ma Khach hang xudt trinh va chuyén
tién Tai trg vao tai khoan ctia Khach hang néu trong don
xudt trinh chimng tr sau khi ANZ:

(1) quyét dinh rang bd Ching tir Thuong mai tuan thu
céc diéu khodn clia Thu tin dung Xudat khau (Tai trg
trudc chdp nhan); hodc

(2)  nhan dugc Chap nhan Chiing ti (Tai trg sau chédp
nhan).

Tién lai

Khach hang phai thoa thuan vai ANZ bang van ban vé

tién 1ai 4p dung cho Tai trg truéc chdp nhan hodc Tai trg

sau chdp nhan, it nhat 2 Ngay lam viéc truéc ngay Tai trg,

trir khi ANZ déng y véi mét thai han ngén hon.

Tai trg truéc chap nhan

7.6

(a)

Néu ANZ déng y véi thu yéu cau Tai trg trudc chdp nhan
clia Khach hang va tién lai da duoc thoa thuan thi ANZ
sé thuic hién khoan Tai trg va chuyén vao tai khoan chi
dinh ctia Khach hang tién Tai tro tris di tién 1ai, 16 phi, chi
phi va phi tén ma Khach hang con ng ANZ theo bét ky
Thoéa thuan Thuong mai nao cé lién quan.

Tai trg sau chdp nhan

Néu ANZ déng y vai thu yéu cau Tai trg sau chdp nhan
ctia Khach hang va tién 1ai da duoc thoa thuan thi ANZ
sé thuc hién khoan Tai trg va chuyén vao tai khoan chi
dinh clia Khach hang tién Tai tro (tri di tién lai, 1é ph,
chi phiva phitén con ng ANZ theo bt ky Thoa thuan
Thuong mai nao 6 lién quan) cham nhét vao Ngay lam
viéc sau ngay nhan dugc Chap nhan Chiing tu.

Quyén truy doi
Cam két Thanh toan c¢6 Tai tro sau hodc Cam két
Thanh toan khéng cé Tai trg sau

Néu ANZ

(1) cung cép Cam két Thanh toan cho Thu tin dung
Xudt khau, va sau dé Tai trg cho bd Ching tur
Thuong mai Hop 1é ctia Thu tin dung Xudt khau do,
hodc

(2) cung cdp Cam két Thanh todn cho Thu tin dung
Xuat khdu nhung khong Tai trg,

thi Cam két Thanh todn va ca khodn Tai trg sau déi vai
truong hop (1) & trén, hodc Cam két Thanh toan déi vaéi
truong hgp (2) & trén, trong tung trudng hop sé dugc
cung cdp trén co s truy doi han ché nhu dugc quy dinh
tai khodn (b) va khodn (c) dudi day.

ANZ sé khong truy doi Khach hang khi ngan hang Phat
hanh va ngan hang Xac nhan (néu cé) khéng thanh
todn hodc khéng co khd nang thanh todn vi ly do sau:

(1) (cac) Rai ro Chinh trj tai (cac) qudc gia clia ngan
hang Phat hanh va ngan hang Xac nhan (néu cd);

(2)  (cac) Rui ro Chuyén khoan va Kinh té tai (cac) quéc
gia clia ngan hang Phat hanh va ngan hang Xac
nhan (néu co);

(3) (cac) RuiroTin dung clia ngan hang Phat hanh va
ngan hang Xac nhan (néu co); hoac

(4) Ruiro Chung tu.

Tuy nhién, Khach hang déng y rang khi xdy ra mot Su
kién Truy doi:

(1) néu ANZ khoéng thanh toan cho Khach hang theo
Cam két Thanh todn hodc néu ANZ da déng y Tai
trg ma van chua Ung trudc tién thi ANZ khong phai
thanh toan cho Khach hang va Cam két Thanh toan
tuong Ung cuing vai cam két Tai trg sé duoc hdy bd
ngay lap tuc; hodc



(2) néu ANZ da thanh toan mot khoan tién theo Cam
két Thanh todn hodc da Uing trudc tién theo Tai trg,
thi ANZ cé quyén truy doi day da déi véi Khach
hang theo yéu cau dé truy doi s tién dugc tinh
theo khoan (f) va dugc xac dinh trong yéu cau lién
quan;

va trong moi truong hop, ANZ khéng cé nghia vu cung
cép thém cho Khach hang cac Cam két Thanh toan hodc
thuc hién thém Tai trg cho bét ky Thu tin dung Xuat
khdu nao.

Tai trg khdng c6 Cam két Thanh toan

Trir khi dugc thoa thuan khac dibang van ban véi ANZ,
néu ANZ da Tai trg cho mot Thu tin dung Xuat khdu ma
khong cung cdp Cam két Thanh todn, thi khoan Tai trg
dé dugc cép cho Khach hang kém theo quyén truy doi
day du trong moi trudng haop va khéng cé ngoai lé nao.
Khach hang déng y sé hoan trd cho ANZ khi dugc yéu
céu, va trong moi trusng hop déu phai hoan tra khéng
tré hon ngay dao han ctia Thu tin dung Xuét khau hodc
H6i phiéu co lién quan, toan bd khodn Tai trg da cap cho
Khach hang, cling vai tién 1ai, phi chua thanh toan, cac
chi phi, phi t8n hgp ly ma ANZ cé thé phai chiu hodc
cé nghia vu chi trd lién quan dén khoan Tai tro da cap
Khach hang.

Néu ANZ déng y bang van ban sé cap khoan Tai trg cho
Khach hang ma khéng co Cam két Thanh toan trén co
s& truy doi han ché, thi Khach hang déng y rang:

(1) ANZ cé quyén truy doi déi vai Knach hang trong
trudng hop xay ra Su kién Truy doi;

(2)  Khach hang phai thanh toan cho ANZ theo yéu céu
s6 tién duoc tinh theo diéu 7.6(f) va dugc xac dinh
trong yéu cau lién quan; va

(3) ANZ khéng co nghia vu cap thém Tai trg cho Khach
hang theo bat ky Thu tin dung Xudt kh&u nao.

Gia tri truy doi

Néu ANZ cé quyén truy doi déi vai Khach hang theo
diéu 7.6(c) hodc diéu 7.6(e), thi ANZ c6 quyén truy doi
day du doi vai Khach hang dé truy doi, déng thai Khach
hang phai thanh todn cho ANZ sau khi nhan dugc
thong bao hop ly, mot sé tién bang vai:

(1) tat ca cac khodn ANZ da thanh todn cho Khach
hang hodc theo lénh clia Khach hang lién quan
dén Thu tin dung Xuat khau;

(2) bét ky tién lai chua thanh todn nao tinh trén cac
khodn noi trén; va

(3) batky tén that nao hodc cac chi phi hap Iy ma ANZ
phai chju hodc chi trd do xdy ra Su kién Truy doi,
nhung khong phai la cac chi phi phat sinh hodc cac
t6n that xdy ra do sy bat can, gian lan hodac 16i sai
pham cOy ti phia ANZ, cac nhan vién, vién chuic,
nha thau, dai dién/dai ly ctia ANZ hodc bat ky bén
ti€p nhan nao do ANZ chi dinh lién quan dén tai
san cta Khach hang.

@)

Khach hang sé thong béo ngay cho ANZ bang van ban
néu Khach hang biét dugc rang mot Su kién Truy doi da
xay ra hodc cé kha nang xay ra, ciing véi cac chi tiét vé
Su kién Truy doi do.

Cam két Thanh toan va/hodc Diéu kién Tai trg
Piéu kién

Khach hang déng y rang Cam két Thanh toan va/hodc
Tai trg theo Thu tin dung Xuat khau sé phu thudc vao
céc diéu khoan va diéu kién sau day:

M

@

Ngan hang Phat hanh, Ngan hang Xac nhan (néu
cd) va tat cd cac diéu khoan va diéu kién (ké ca vé
kha nang phat hanh) cia Thu tin dung Xuét khéu
déu thudc quyén quyét dinh ctia ANZ (vé mat hinh
thic 1an ndi dung) va dugc ANZ chap nhan.

Tét ca Chung tu Thuong mai dugc xuét trinh dé yéu
cau tai trg cho ting Thu tin dung Xuat khiu phai

la b6 Ching tu Thuong mai Hop 1€ ciing nhu phai
dugc gui dén va dugc nhan tai dia chi cia ANZ nhu
da cung cép dé dugc x ly trong thai han hiéu luc
clia Thu tin dung Xuét khau.

Khach hang la ngudi thu hudng Thu tin dung Xuét
khdu va Thu tin dung Xudt khau phai pht hop vdi
UCP.

Néu Thu tin dung Xudt khdu dugc cap theo hinh
thic:

(A) trd ngay — thi ANZ la ngan hang thanh todn
dugc chi dinh hodc Thu tin dung Xuat khdu
dugc thanh todn theo hinh thic trd ngay badi
bat ky ngan hang nao;

(B) chiét khau - thi ANZ la ngan hang chiét khau
dugc chi dinh hodc Thu tin dung Xuat khdu
dugc chiét khdu bdi bat ky ngan hang nao;

(Q) trd cham - thi ANZ la ngan hang trd cham dugc
chi dinh hodc Thu tin dung Xuat khdu thanh
todn theo hinh thic trd cham bdi bat ky ngan
hang nao; va

S

chdp nhan - thi ANZ I3 ngan hang chdp nhan
dugc chi dinh hodc Thu tin dung Xuat khau
dugc chdp nhan bdi bat ky ngan hang nao,
trong mai truong hop déu kem theo (cac) héi
phiéu dugc ky phat cho ANZ.

ANZ theo toan quyén quyét dinh clia minh c6 thé
tlr chéi chdp nhan cac hinh thic trén ma khong
canduaraly do.

ANZ, ngan hang Phat hanh va ngan hang Xac nhan,
néu co, déu khong bi cam hodc khéng bi ngan

can vi batky ly do gi cung cép khoan Tai trg va/
hodac thuc hién thanh toan theo Thu tin dung Xuét
khau, du phét sinh theo quy dinh phép luat, phan
quyét, lénh, cdo budc gian lan, tuyén bé sai, lam
gid chimg t, hanh vi sai trai hodc bét ky nguyén do
nao khac.



(7)  Néu ANZ dong y véi mot stia di ma theo v kién
clia ANZ stfa d6i nay lam tang gid tri hodc gia han
thdi han hiéu luc cho mét cam két hién tai clia ANZ
thi khi dugc yéu cau bang van ban, Khach hang
phai thanh todn thém cho ANZ céc lé phidp dung
cho khodn tang thém hodc va/ hodc gia han dé.

(8) ANZ da nhan ban géc Thu tin dung Xudt khdu va
&t ca cac stra d6i, néu co.

(9) Khach hang truéc day chua nhan dugc Cam két
Thanh toan nao cho Thu tin dung Xudt khu hodc
chua rit va/ hodc chua nhan béat ky khoan tién nao
theo Thu tin dung Xuét khau, ti bt ky ngudi nao,
k& cd ANZ, ma la d&i tugng ctia méot Cam két Thanh
todn va/hoac khoan Tai trg dugc cap theo cac Diéu
khodn Thuong mai nay.

(10

=

Khach hang da tuan thu tat ca cac diéu khodan va
diéu kién bé sung khac do ANZ quy dinh tai ting
thoi diém.

(11) Khéch hang sé thanh toan cac khoan Ié phi, phi
chudn clia ANZ hodc phi phat sinh va cac chi phi
khac lién quan dén cac Cam két Thanh todn va Tai
tro di véi Thu tin dung Xudt khau.

(12) Khach hang sé thanh todn cho ANZ tat ca céac 1é phi
hién hanh ngay ca khi Knach hang khéng xuat trinh
b Ching tu Thuong mai Hop 1é cho ANZ.

(13) Néu ANZ déng y cung cdp Cam két Thanh toan can
cl ban du thao ctia Thu tin dung Xuat khau thi cac
diéu khoan trong ban chinh thiic ctia Thu tin dung
Xuat khdu phai khdp véi cac diéu khodn trong ban
du thdo do Khach hang dua ra. Néu cac diéu khoan
khong khdp nhau, thi ANZ cé thé thuong luong lai
cac lé phi da thda thuan vai Khach hang cdn ¢l cac
diéu khodn trong ban chinh thiic ctia Thu tin dung
Xuat khdu hodc 6 thé hly b Cam két Thanh todn
cho Thu tin dung Xudt khau do.

(14

=

Khach hang phai cung cép thém cho ANZ bat ky
chiing tirhodc thong tin b sung nao vé giao dich
thuong mai co sé khi ANZ yéu cau.

—
w1
=

Khoéng anh hudng dén cac quy dinh khac, ANZ
khong cé nghia vu phai cung cdp Cam két Thanh
toan cho Thu tin dung Xudt khiu hodc phai Tai trg
b6 Chung tu Thuong mai Hop 1é theo Thu tin dung
Xudt khdu do tri khi tat ca cac diéu khodn va diéu
kién lién quan dén Thu tin dung Xuét khdu trong
cac Biéu khoan Thuong mai nay da dugc Khach
hang dap Ung hap 1é.

Tuyén b6, bdo dam va cam két

Khach hang tuyén b6, bao dam va cam két nhu sau méi
khi Cam két Thanh todn hodc khodn Tai tro dugc yéu
cau hodc dugc dua ra ciing nhu vao méi mét ngay ma
Khach hang con ng ANZ, du trén thuc té hoac co kha
nang phat sinh:

Khach hang dugc thanh Iap hop 1é va dang hoat
doéng hop phap theo phap luat clia quéc gia thanh
lap clia Khach hang;

khong cé bét ky [énh, don, hé so hodc tai liéu
tuong tu nao dang trong qud trinh giai quyét dé
giai thé Khach hang;

b6 Chiing t Thuong mai xuat trinh déu la cac
chuing tU xac thuc, cé hiéu luc, ngay tinh, va dugc
cac bén lién quan cho phép, ky két hop 1&;

cac diéu khoan vé hang hoa, quy cach ky thuat,
s6 lugng, chat lugng, dong goi, van tai, bao hiém
va tat ca cac diéu khodn khac déu tuan theo moi
yéu cau clia hop dong co sé lién quan dén Thu tin
dung Xuét khau;

Khach hang hodc ngudi yéu cau mé thu tin dung
da co tat ca moi gidy phép nhap khéu, gidy phép
xudt khdu va chdp thuan hodc phé chudn nha nudc
khac ctia bat ky quéc gia nao ma can phai co cho
giao dich ca sG (k€ ca cho viéc béan, chuyén ché va
giao hang hda cho ngudi yéu cau mé thu tin dung
va viéc thanh todn cho hang hda), va giao dich dé
khong vi pham Luat hién hanh;

ngay trudc khi ANZ phat hanh Cam két Thanh
toan hodc cap Tai trg déi vai Thu tin dung Xuét
khau, Khach hang co quyén s& hiiu hop 1é va co
thé chuyén nhuong dugc doi vdi tat ca cac Chiing
tU Thuong mai xudt trinh cing nhu co tét ca cac
quyén déi vai khoan thu tu Thu tin dung Xuét khau,
ma khong bi han ché bdi bat ky Bién phép Bao
dadm nao;

Khach hang sé ky, hoan tét va/hodc giao cho ANZ
cac tai liéu ciing nhu thuc hién cac hanh dong,
codng viéc va/ hodc ky két cac van kién ma ANZ
yéu cau hop ly, du dé cho phép ANZ nhan dugc
cac khodn thu tu Thu tin dung Xuét khdu hodc cac
khoan khac lién quan dén cac Biéu khoan Thuong
mai nay.

Trirkhi c6 van ban dong y ctia ANZ, Khach hang

sé khong xac 1ap hodc déng y xac lap bat ky Bién
phap Bdo dam nao ddi vai Thu tin dung Xuét khéu
va/hodc cac quyén Igi di kém cac khoan thu tu Thu
tin dung Xuét khau, hodc sé khéng chdp nhan hodc
tU chdi bat ky stia d6i nao ctia Thu tin dung Xuat
khdu khi Khach hang da chdp nhan dé nghi cung
cdp Thu tin dung Xuat khéu;

Khach hang phai thu xép sao cho méi Thu tin dung
Xudt khau va moi stra déi tuong Uing dugc giao cho
ANZ @€ ANZ Iuu gitr ngay khi Khach hang nhan
duoc;



(10) néu Khach hang dugc ngan hang Phat hanh, ngan

=

=
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hang Xac nhan (néu cé) hodc tir bat ky ngudi nao
khac thanh toan bat ky khodn nao phai tra theo Thu
tin dung Xuat khau, thi Khach hang sé thong bao
ngay viéc nay cho ANZ va trong trusng hop tién
thanh toan noi trén co lién quan dén cac khoan
ANZ da tra cho Khach hang, thi chuyén ngay tién
thanh toan cho ANZ va trong thai gian do sé gitr

Uy thac cho ANZ tién thanh todn ndi trén va néu
khong thi Khach hang sé gitr nhu vay vaéi tu cach la
bén dugc Uy thac va/hodc dai ly/dai dién clia ANZ

tdt c& cac khodn do Khach hang thanh toan cho
ANZ sé dugc thuc hién ma khong bj bu tri, khdng
bi doi béi thudng phan t6, khong bi khau trir hodc
khong bi dp dung diéu kién nao cing nhu dugc
thuc hién bang tién cé sn va bang dong tién duac
ANZ chi dinh, tr&r cdc ndi dung tuong Ung dugc
quy dinh cu thé trong Thu tin dung Xudt khau;

Khach hang sé thuc hién tat ca cac cong viéc can
thiét dé thay méat ANZ yéu cau thanh toan va nhan
tién thanh toan lién quan dén moi khoan tién
va/hodc boi thuong thiét hai phai tra theo Thu tin
dung Xuat khdu va/hodc bo Chiing ti Thuong mai
tuong ung, ké ca:

(A) yéu cau bat ky ngan hang nao thuc hién thanh
toan cho ANZ theo Thu tin dung Xudt khau va/
hodc b Ching tu Thuong mai tuong Ung; va

(B) can cu chithictia ANZ, bat dau va tiép tuc tién
hanh céc thu tuc t6 tung phap ly nhan danh
Khach hang hodc cho phép ANZ khai kién
nhan danh ANZ hodc d6ng nhan danh ANZ va
Khédch hang (tuy ANZ lya chon), va Khdch hang
sé hoan toan hgp tac véi ANZ trong qud trinh
tién hanh cac khiéu nai va thi tuc té tung néi
trén;

Khédch hang sé hoan toan hop tac vai ANZ, véi chi
phi do ANZ chiu, trong bét ky viéc gi ma ANZ cé
thé thyc hién mot cach hgp phap dé:

(A) nhan dugc tién thanh toan theo Thu tin dung
Xuat khau, ké ca viec ndp don khiéu nai hodc
khdi kién hoac tién hanh cac thii tuc té tung
(du nhan danh ANZ hodc déng nhan danh ANZ
va Khach hang) déi véi ngan hang Phat hanh,
ngan hang Xac nhan (néu cé) hoac doi véi bat
ky bén thi ba nao; va

(B) xutly cac diém bat hop lé do ngan hang Phat
hanh xac dinh trong bat ky Chiing tu Thuong
mai nao dugc xudt trinh hodc gidi quyét cac
tranh chdp khac vé tién thanh toan néi trén.

Chuyén nhugng cho ANZ

Khoéng dnh hudng dén cac quyén ctia ANZ duoc hanh
ddng vai tu cach la Ngan hang dugc Chi dinh theo Thu
tin dung Xuat khau, k€ ca dé Tai trg theo Thu tin dung
Xudt khau:

Khach hang déng y chuyén nhuong hoan toan cho
ANZ t&t cd moi quyén, quyén s& hliu, quyén Igi va
Igi ich & hién tai va trong tuong lai clia Khach hang
kém theo va déi vai cac khoan phai thu, cac khoan
tién thu ma phai trd cho Khach hang theo hodc lién
quan dén méi Thu tin dung Xudt khau (cac Quyén).

Viéc chuyén nhugng nay co gié tri thuc hién ngay
lap tuc va sé tu dong cé hiéu luc déi véi Thu tin
dung Xuat khdu ma khong can thuc hién thém
bat ky viéc gi tai thai diém ANZ cung cdp Cam két
Thanh todn va/hodc Tai trg cho Thu tin dung Xuét
khdu do.

Néu quyén s hu déi vdi tat ca hodc bat ky Quyén
nao khéng dugc giao cho ANZ, thi Khach hang
tuyén bo rdng cho dén ngay cac quyén dé dugc
giao cho ANZ, Khach hang sé gilr iy thac cho ANZ
cac quyén doé va néu khong thi sé gitr nhu vay véi
tu cach la bén dugc Uy thac va/hodc dai ly/dai dién
ctia ANZ va trong moi trudng hop déu chi phuc vu
|giich ctia ANZ.

Khi dugc yéu cau, Khach hang sé thanh toan cho
ANZ bét ky phi dang ky nao hodc cac khoan 1& phi
hay phi khéc (néu c6) ma phai tra cho viéc chuyén
nhugng nay.

Tai bét ky thai diém nao va khéng phéi thong bao
cho Khach hang, ANZ sé co quyén thong bao cho
nhiing ngudi cé trach nhiém déi véi Thu tin dung
Xuat khdu cac quyén lgi cia ANZ kem theo Thu tin
dung Xuat khdu cling nhu gui chi thi thanh todn
cho nhiing ngudi dé lién quan dén Thu tin dung
Xuat khau, k€ ca gui théng bao cho ngan hang
Phat hanh (va/hodc ngan hang Xac nhan va/hodc
ngan hang chuyén nhuong, néu cé). Khach hang
sé ho trg ANZ vé viéc thong bao noi trén cling nhu
thuc hién ding moi thu tuc, ké ca ky bat ky gidy t
nao, nhu dugc nhimng ngudi do yéu cau.

Chinhanh

Mot chi nhanh ANZ tai mot qudc gia cé thé dua ra Cam
két Thanh todn, cé thé xac nhan theo UCP, cé thé xac
nhan hoac cung cép khodn Tai trg véi tu cach la Ngan
hang dugc Chi dinh theo Tin Dung Chiing ttr do mot chi
nhanh ANZ khéc phét hanh tai mot quéc gia khac ma
khong gay anh hudng bat lgi dudi bat ky hinh thic nao
hodc khéng hlly bd cac quyén, trach nhiém va nghia vy
theo Tin dung Chuing tur hodc trach nhiém ctia Khach
hang déi vai ANZ lién quan dén viéc chdp nhan hodc
cung cap khoan Tai trg d6i véi Tin dung Ching tir dé
phu hop vai cac Biéu khodn Thuong mai nay.
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Thu tin dung Xuat khidu - Nha thu khéng ¢é chap
nhan hoac Tai trg

Khach hang c6 thé xudt trinh bd Chiing ti Thuong mai
theo Thu tin dung Xuét khau va yéu cau ANZ chuyén bo
Chumg tu Thuong mai dé cho Ngéan hang Phat hanh dé
thanh toan ma khéng can ANZ chap nhan hodc Tai tro.

Néu ANZ chap nhén va thuc hién theo yéu cau cta
Khéch hang thi ANZ sé ghi c6 cac khodn thu vao tai
khodn chi dinh ctia Khach hang dugc ghi trong thu yéu
cau khi chéc chén rang ANZ thuc té da nhan duoc tién
thanh todn t Ngan hang Phat hanh.

Chuyén nhugng Thu tin dung Xuat khau
ucp

Céac quy dinh c6 lién quan ctia UCP diéu chinh cac Tin
dung Chuing tir chuyén nhugng dugc sé dugc ap dung
d6i vai viec chuyén nhuong Thu tin dung Xuat khu ma
Khach hang da yéu cau ANZ chuyén nhuong.

Cho phép

Néu trusc do chua cho phép, Khach hang véi tu cach
ngudi thu hudng thi nhét sé cho phép ANZ dé nghi
Ngén hang Phat hanh chap thuan cho phép ANZ dugc
hanh déng véi tu cach la ngan hang Chuyén nhuong.

Khéch hang cho phép ANZ thong bdo véi ngudi thu
hudng thir hai vé cac diéu khodn ctia Thu tin dung Xuét
khdu va cac chi thi trong don chuyén nhugng Thu tin
dung Xuéat khau.

Mau/hinh thic va giao Thu tin dung Xuat khau

Khach hang dam bao réng Thu tin dung Xuét khau ducc
chuyén nhuong sé duoc lap theo mau/hinh thic chdp
nhan dugc doi véi ANZ.

Khach hang tuyén b6 va bdo dam rang cac thong tin chi
tiét clia mdi Thu tin dung Xudt khiu va cac diéu khodn
chuyén nhugng ghi trong don chuyén nhuong déu
dung sy that va chinh xac.

Truong hop ANZ chua gitr Thu tin dung Xuét khau,
Khéch

hang sé giao cho ANZ ban géc Thu tin dung Xudt khau
dugc chuyén nhugng cung bat ky stia d6i nao Khach
hang nhan dugc.

Slra dGi

Khéch hang sé khdng théng bao cho ngan hang Phat
hanh hodc cho ngusi thu hudng thi hai vé viec Khach
hang chap nhan bat ky sta déi nao cla ban géc Thu tin
dung Xuat khu dugc chuyén nhugng néu khéng cé su
déng y trudc ctia ANZ bang van ban.

Néu tét cd cac quyén theo Thu tin dung Xudt khiu déu
dugc chuyén nhugng thi Khach hang cho phép ANZ
théng bao cho ngudi thu hudng tha hai vé bét ky sta
déi nao.

Chuyén nhugng quyén

Khach hang tir bo, dé ngudi thu hudng thir hai dugc
hudng, cac quyén va quyén Igi clia minh vaéi tu cach la
ngudi thu hudng Thu tin dung Xuét khdu néu cac quyén
va quyén lgi dé da dugc chuyén nhugng cho ngudi thu
hudng th hai theo chuyén nhuong.

Thay thé chung tu

Khach hang sé xuét trinh tai quay ctia Van phong ANZ
6 lién quan hda don va héi phiéu clia Khach hang ma
O thé can thiét dé thay thé bat ky hoa don va héi phiéu
nao clia ngudi thu hudng thr hai ngay khi cé va cham
nhét vao ngay ANZ xéac dinh 1a ANZ c6 thé xurly tét ca
cac Ching ti Thuong mai can thiét trong pham vi hiéu
luc ctia Thu tin dung Xuat khau.

Trur khi Khach hang cé chi thi khdc cho ANZ trong don
chuyén nhugng, ANZ sé:

(1) dung cac HEi phiéu va héa don ctia Khach hang dé
thay cho céc H6i phiéu va hdéa don do ngudi thu
hudng thir hai xudt trinh; va

(2) giao cho Khach hang cac hda don clia ngudi thu
hudng thi hai cung vdi thong bao clia ANZ yéu
cau thanh todn khoan tién ma Hoi phiéu ctia Khach
hang vugt quéa sé tién ctia HEi phiéu clia ngudi thu
hudng thu hai, trir di moi 1é phi, chi phi hodc phf
phai trd cho ANZ

Néu Khach hang khéng cung cap cac héa don va Héi
phiéu ctia minh cho ANZ theo céc diéu khodn ctia Thu
tin dung Xuat khau, thi ANZ dugc phép chuyén tiép bd
Ching tr Thuong mai kém theo Héi phiéu clia ngudi
thu hudng thi hai nhung ANZ sé khong cé trach nhiém
trd cho Khach hang phan chénh léch gitia sé tién clia
H6i phiéu clia nguai thu hudng thir hai va sé tién duoc
phép thanh toan theo Thu tin dung Xuét khau.

Néu Khach hang da chuyén nhugng tét ca cac quyén
clia minh trong Thu tin dung Xuét khau dugc chuyén
nhugng cho ngudi thu hudng tha hai, thi Khach hang sé
khong can thay thé bd Chiing tir Thuong mai va sé cho
phép ngudi thy hudng thi hai xuét trinh bd Ching ti
Thuong mai truc ti€p cho ngan hang Phét hanh ctia Thu
tin dung Xuat khdu dugc chuyén nhuong.

Thanh toan

D3Ei vai Thu tin dung Xuét khéu dugc chuyén nhuong
ma da dugc chuyén nhugng va ANZ khéng cung cép
Cam két Thanh toan cho Thu tin dung Xudt khdu do,
ANZ sé:

(1) chithanh toan cho Khach hang va ngudi thu
hudng thit hai khi ANZ nhan dugc tién thanh toan
tuong Ung tu ngan hang Phét hanh; va

(2) khinhan tién thanh todn noi trén, sé thanh toan
cho nguai thu hudng thir hai sé tién duoc yéu cau
theo chiing tr xudt trinh va cho Khach hang s6 tién
con lai theo Thu tin dung Xuat khau dugc chuyén
nhuong.
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D3 vai Thu tin dung Xuét khau dugc chuyén nhugng
ma da

dugc chuyén nhugng va ANZ da cung cdp Cam két
Thanh toan cho Thu tin dung Xuét khau do, ANZ sé:

(1) thanh toan cho ngudi thu hudng thd hai s6 tién
dugc yéu cau theo ching tir xudt trinh theo Thu tin
dung Xuat khdu dugc chuyén nhugng Ung vai ky
han clia Thu tin dung Xuat khdu khi xuét trinh bo
Chuing tirThuong mai Hop & néu Ngan hang Phat
hanh khong thanh todn; va

(2)  khiKhach hang thay thé va xudt trinh b6 Chuing ti
Thuong mai Hop lé theo Thu tin dung Xuét khéu
dugc chuyén nhugng, ANZ sé thanh toan cho
Khach hang s6 tién con lai theo Thu tin dung Xuat
kh4u dugc chuyén nhuong ting véi ky han clia
Thu tin dung Xuat khdu néu Ngan hang Phat hanh
khong thanh toén.

Trach nhiém

Khach hang chiu moi trach nhiém vé viéc chuyén
nhuong Thu tin dung Xudat khau.

ANZ, cac Ngan hang Bai ly va dai ly/dai dién clia ANZ sé
khong chiu trach nhiém vé néi dung mo 3, sé luang,
chat luong hodc gia tri Hang hoa dugc van chuyén va/
hodc Dich vu dugc thuc hién theo Thu tin dung Xuat
khau dugc chuyén nhugng hodc vé tinh chinh xac, tinh
xac thuc hodc gid tri phdp ly clia bé Ching tu Thuong
mai.

CHUNG TU NHO THU XUAT KHAU

Céc quy tacICC
ANZ sé tién hanh nha thu theo:

b6 Chiing ti Thuong mai khong theo Thu tin dung Xuat
khau (nha thu theo ching tir hodc nha thu tron) phu
hop vai URC (ngay ca khi URC khéong dugc dé cap trong
chithi nha thu ctia Khach hang); va

bo Chung tu Thuong mai khong hop 1é theo Thu tin
dung Xuat khdu phu hop vai UCP,

Ngan hang Chuyén tién

ANZ c6 thé (nhung khéng nhét thiét) dong y vai dé nghi
ctia Khach hang vé viéc ANZ hanh déng véi tu cach la
ngan hang chuyén tién déi vai bd Chiing ti Thuong mai
dugc gui dén dé Nha thu.

Ngan hang thu hé hodc ngan hang xuat trinh
Khach hang cé thé yéu cau ANZ st dung mot Ngan
hang Dai ly cu thé dé thuc hién Nha thu.

Tuy nhién, Khach hang déng y rang ANZ c6 thé chon sut
dung mot Ngéan hang Pai ly khac khi ANZ quyét dinh
(trén co s& hop ly) rang viéc chon nhu vay la can thiét dé
tién hanh giao dich dugc yéu cau clia Khach hang

8.4
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ANZ khong chiu trach nhiém vé moi hanh déng, viéc
khong hanh déng hodc 16i vé phia ngan hang thu ho
hodc ngan hang xuét trinh nao tham gia tién hanh hodc
Xt ly Nho thu.

Khéng kiém tra

ANZ khéng co nghia vy kiém tra cac ching tir trude khi
gui cho ngan hang thu h, ngan hang Phét hanh hodc
ngan hang Xac nhan. Néu ANZ déng y kiém tra cac
chuing tur, thi ANZ sé thuc hién budc kiém tra nay ma
khoéng co bét ky trach nhiém gj, ké c& khi ANZ khong
phéat hién ra diém bat hop 1& hodc sai sot nao.

Thanh toan cac khoan thu

ANZ sé chi thanh toan cho Khach hang, bang tién cé
san, cac khoan thu tir bo ching ti nhd thu ma ANZ da
thuc nhan tr ngan hang thu hd (hodc ngan hang Phat
hanh hodc ngan hang Xac nhan (néu co)).

ANZ sé khong chiu trach nhiém vé viéc ngan hang thu
ho (hodc ngan hang Phét hanh hodc ngan hang Xac
nhan (néu co)) khéng thanh toan khoan cé lién quan
cho ANZ du la trudng hgp thanh todn khong dung han
hoac trudng hgp khong thanh toan.

Néu bén bj ky phat co lién quan khong thanh todn hodc
khong dua ra chdp nhan trong vong 60 ngay sau khi
ANZ nhan duoc thong bao vé viéc khong thanh toén
hodc khéng dua ra chdp nhan, thi ANZ sé nguing tét ca
moi nghia vu theo nghiép vu Nha thu.

Ung trudc, chiét khau va tai trg

Theo yéu cau clia Khach hang, ANZ c6 thé ing trudc
cho H6i phiéu hodc bd Chiing tir Thuong mai khac dugc
gui dén dé Nha thu hodc co thé chiét khdu Hoi phiéu
ctia Khach hang hodc trong trudng hop khac cé thé tai
trg mot khoan vay theo Thu tin dung Xuét khau.

Quyén truy doi day du

Néu ANZ da ting trudc tién, da chiét khdu hodc tai tro
ma Héi phiéu khong dugc chdp nhan khi xudt trinh,
hodc yéu cau thanh todn clia ANZ theo Thu tin dung
Xudt khdu khéng dugce chdp nhan hodc ANZ khong
dugc thanh toan hogp lé theo Thu tin dung Xuét khau do
vao ngay dao han vi bat ky ly do g, thi Khach hang phai
cung c&p cho ANZ khodn tién can thiét theo yéu cau dé:

hoan trd lai day du cho ANZ céc khoan da ung trudc, da
chiét khau hoac tai trg cho Khach hang;

thanh toan cho ANZ tién l&i va 1é phi chua thanh toan;
va

thanh toan cho ANZ bét ky chi phi, phi va phi tén hop ly
nao ma ANZ phai chiu hodc co trdch nhiém chi trd lién
quan dén khoan da ting trudc, da chiét khdu hoac tai tro
cho Khach hang.
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Tién lai va Ié phi

Khong anh hudng dén nghia vu thanh toan cho ANZ
clia Khach hang, ANZ cé quyén trir vao khoan tng trudc
dugc cap cho Khach hang toan bé tién 1ai da thoa thuan
v&i Khach hang va béat ky phi, hoa héng, Ié phihodc phi
tén nao ma ANZ hoac bét ky Ngan hang Dai ly nao phai
chiu hodc chi trd lién quan dén viéc Nho thu.

Tai liéu b6 sung

Khéach hang phai cung cap cho ANZ bat ky tai liéu bd
sung nao, nhu van don, hop déng mua ban, don dat
hang va héa don thuong mai, lién quan dén Giao dich
Thuong mai chinh ma ANZ cé thé yéu cau.

Tuyén bé va bao dam
Khach hang tuyén b va bdo dam vai ANZ rang:

b6 Ching ti Thuong mai dugc gui dén dé Nho thu va/
hodc duac tai trg hodc chiét khau:

(1) khong va sé khong bi dung lam bién phap bao
dam dudi bat ky hinh thic nao cho mét ngudi
khong phdila ANZ; va

(2) lién quan dén mot giao dich ban Hang hoa thuc su
hodc giao dich cung cap Dich vu thuc sy nhu dugc
mo 13 trong bo Ching ti Thuong mai; va

Hang héa dang hodc dé& dugc chuyén chd va giao cho
ngudi mua hodc Knhach hang da thuc hién déay da Dich
vu cho ngudi mua.

THU TIN DUNG DY PHONG VA BAO LANH

Phat hanh
Trirkhi ANZ déng y khac bang van ban:

(1) madithutin dung du phong sé dugc phat hanh ph
hop vai ISP hodc UCP; va

(2) tlng bao lanh dugc thanh todn ngay theo yéu cau,
bdo lanh thuc hién hop déng hodc cam két thanh
todn cho bat ky ngudi nao (khong phai la Khach
hang) do ANZ phat hanh sé phu hop vaéi URDG.

ANZ c6 thé tu phat hanh Thu Bao lanh hodc thu xép

dé Ngan hang Dai ly cia ANZ phat hanh Thu Bao lanh,
clng nhu cé thé phat hanh mot boi hoan déi Uing, theo
cac diéu khodn co thé chdp nhan dugc déi véi ANZ cho
Ngan hang Dai ly do dé Ngan hang Dai ly do phat hanh
Thu Bao lanh.

Méi Thu Bdo lanh sé khong bi hlly ngang va dugc phat
hanh theo méau va c6 néi dung chap nhéan dugc déi véi
ANZ cing nhu déi véi Ngan hang Pai ly ctia ANZ, tly
truong hap.

ANZ va cdc Ngan hang Pai ly ctia ANZ khéng cd nghia
vu kiém tra hodc dam béo tinh chinh xac clia bat ky
thong tin nao dugc cung cdp cho ANZ dé dua vao Thu
Bao lanh.

9.3

Khach hang hoan toan chiu trach nhiém dam bao rang
céc diéu khodn hodc yéu cau trong mét Thu Bao lanh
déu chinh xac va dap Ung duaoc cac yéu cau clia Khach
hang. ANZ va cadc Ngan hang Dai ly clia ANZ khong cé
trach nhiém cing nhu khéng cé nghia vy tu van cho
Khach hang vé nhiing van dé noi trén.

ANZ c6 thé phat hanh Thu Bo lanh theo yéu cau clia
Khach hang dé tao diéu kién cho cac giao dich kinh
doanh ctia moét bén khéc véi ngudi thu hudng va bén
khac dé duoc ghi la ngudi yéu cau phat hanh Thu Bao
lanh hodc la bén tham gia hop dong trong Thu Bao lanh
dé. Néu ANZ thuc hién nhu vay thi cac nghia vu thanh
toan cho ANZ clia Khach hang theo cac Biéu khoan
Thuong mai nay van con gia tri thuc hién.

Ban sao danh cho Khach hang

ANZ sé gUi ban sao clia mdi Thu Bao 1anh cho Khach
hang trong thai gian sém nhét co thé sau khi phat hanh.

Khach hang phai théng bao cho ANZ moi phan déi vé
cac diéu khoan ctia Thu Bo lanh trong vong 2 Ngay lam
viéc sau khi nhan duoc ban sao Thu Bao lanh do. Néu
Khach hang khéong dua ra bt ky phan déi nao trong
thdi han ndi trén thi Khach hang dugc xem nhu da tu
bo quyén phan déi vé hinh thiic ctia Thu Bao lanh do, ti
b quyén yéu cau hodc quyén bao vé vé ndi dung, hiéu
luc hodc tinh chinh xac ctia Thu Bdo 1anh do, va ANZ sé
khong chiu bét ky khiéu nai/yéu cau thanh toan nao clia
Khach hang lién quan dén Thu Bao lanh do.

Giao dich tach biét

Khach hang cong nhén rang vé ban chat Thu Bao lanh

la mot giao dich tach biét véi bat ky hop déng nao gita
Khach hang va bat ky bén nao khac ma hgp dong dé la
€0 s& dé phét hanh Thu Bao 1anh. Do do, ANZ khéng céan
phai:

théng bao cho Khach hang khi ANZ nhéan dugc yéu cau
hodc trudc khi ANZ thanh todn cho yéu cau dé hoac
chép nhan héi phiéu hodc yéu cau thanh toan theo Thu
Bdo lanh, trir khi cac diéu khoadn ctia Thu Bao lanh quy
dinh khac di;

tham khao, tim hiéu hodc xét dén cac tuyén bé hodc chi
thi clia Khach hang hodc bét ky bén nao khac;

diéu tra hodc tim hiéu hodc tién hanh bao chiia hodc
tranh luan du cac bao chra hodc tranh luan dé cé lién
quan dén ANZ hay Khach hang hodc lién quan dén hiéu
luc, tinh chinh xac, va kha nang thi hanh ctia bat ky diéu
khodn nao trong Thu Bao lanh hodc hop déng co s&
theo Thu Bao lanh; hodc

thong bao cho Khach hang vé viec mot yéu cau hoac
chtng tr khéng hap 16 trudc khi tir chéi thanh toan.



9.4

Kiém tra yéu cau

Trirkhi dugc quy dinh khéc di trong Thu Bdo lanh, tét ca
Cac yéu cau va chiing ti phai dugc xuat trinh tai quay
clia Van phong ANZ hodc Ngan hang Dai ly phat hanh
Thu Bao lanh.

ANZ va cdc Ngan hang Pai ly ctia ANZ (tly trudng hop)
sé chi dua vao bé mat dé kiém tra cac yéu cau va ching
tUr can thiét, ma khong diéu tra thém hodc tim hiéu
thém, dé quyét dinh xem viéc xuét tinh c6 hap lé hay
khong theo Thu Bo lanh.

ANZ va cac Ngan hang Bai ly clia ANZ khéng chiu trach
nhiém vé do xac thuc, tinh chinh xac hodc hiéu luc cla
bat ky yéu cau, thong bao, chi thi nao hodc cac ching ti
khac ma minh nhan duoc.

Yéu cau hgp lé

ANZ va cac Ngan hang Bai ly clia ANZ sé thanh todn
cho tat ca cac yéu cau nao tuan thu cac diéu khoan clia
Thu Bao lanh.

ANZ 6 thé thanh todn mot khodn tién hodc gidi trit mot
trach nhiém theo Thu Bao lanh bang hinh thiic thanh
todn tién mat, but toan ghi s6, chuyén tién hoac hinh
thurc khac nhu dugc ANZ quyét dinh, va dan chiéu dén
‘thanh toan'trong cac Biéu khoan Thuong mai nay la
dan chiéu dén viéc thanh todn bang cac hinh thiic nhu
vay.

Nghia vu thanh toan

Khach hang sé thanh todn cho ANZ s tién tuong
duong va cling bang déng tién clia tat ca cac khoan
ANZ d3 trd hodc gidi trr lién quan dén Thu Bao lanh vao
cuing ngay ANZ thanh toan hodc dugc yéu cau thanh
todn s6 tién dé hodc vao cling ngay ANZ gidi trl trach
nhiém.

Néu ANZ c6 quy dinh thi vao ding ngay hodc trong thoi
gian ngan trudc ngay ANZ thuc hién (hodc cé kha nang
sé thuc hién) mot khodn thanh todn theo Thu Bao lanh,
Khach hang sé thanh toan cho ANZ s6 tién bang vdi
khoan thanh toan do. ANZ c6 thé gitr toan bd hodc mét
phan s6 tién néi trén trong moét tai khodn ddng tén ANZ
va thudc toan quyén kiém soat clia ANZ va/hoac cé thé
strdung toan bd hodc mét phan sé tién néi trén dé thuc
hién cac nghia vu thanh todn cho ANZ ctia Khach hang.

Yéu cau khéng hop lé

ANZ c6 thé tir chdi thanh toan va co thé bac bo bét ky
yéu cau hodc chiing tir nao dugc xudt trinh cho ANZ
theo Thu Bdo lanh, néu yéu cau hodc chiing ti do
khong tuan thu cac diéu khodn ctia Thu Bao lanh.

ANZ khoéng cé nghia vu dé nghj Khach hang bé qua cac
diém bat hgp Ié trudc khi ti chdi thanh toan cho yéu
cau cé lién quan. Quyét dinh ctia ANZ dé nghi bd qua
céc diém bat hop 1& khong budc ANZ phai dé nghi bd
qua cac diém bt hop lé khac tai mot thai diém khac.

9.8
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Thanh toan du khéng ¢é yéu cau

Tai bat ky thai diém nao, ANZ c6 thé thuc hién tat ca cac
nghia vu clia minh theo Thu Bdo lanh béng cach thanh
todn, cho du ANZ da nhan duagc yéu cau hay chua, s6
tién chua dugc yéu cau thanh toan theo Thu Bao lanh
(hodc mot sé tién nhd hon ma ngudi thu hudng yéu
cau) cho ngudi thu hudng, va cac nghia vu thanh toan
cho ANZ ctia Khach hang van con gia tri thuc hién.

Chuyén nhugng

Néu ANZ déng y vdi viec chuyén nhugng cac quyén
theo Thu Bo lanh cho mot ngudi khéc, thi cdc nghia

vu thanh todn cho ANZ clia Khach hang van con gid tri
thuc hién trén moi phuong dién déi vai Thu Bao lanh do
khi chuyén nhuong.

Chi nhanh

Néu mot chi nhanh clia ANZ 1a bén thu hudng ctia mot
Thu Bdo 1anh do mét chi nhdnh khéc clia ANZ phét
hanh, thi cac chi nhdnh do sé dugc xem la cac phap
nhan riéng ré.

Thu Béo lanh hét han

Néu vi bat ky ly do gi (bao gébm nhung khéng gidi han
cacly do vé mat phap ly hodc quan ly) ma cac nghia vu
clia ANZ theo Thu Béo lanh van con dugc thuc hién sau
ngay hét han quy dinh hodc sau mot su kién hét han,
hoac Thu Bao lanh d6 bi cho la méat hiéu luc, vo hiéu va/
hodc khoéng co tinh thi hanh dudi bat ky phuong thiic
nao theo bat ky Luat hién hanh nao, thi Khach hang
dongy:

trong thai gian ngusi thu hudng lién quan dugc ghi
trong Thu Bao lanh ("Nguei thu hudng Lién quan”)
chua giao ban géc Thu Bdo lanh dé cho ANZ va/hodac
Ngén hang Pai ly vao ngay hodc sau ngay hét han ghi
trong Thu B&o lanh do ("Ngay hét han Lién quan’), sé
thanh todn cho ANZ céc 1é phiva phi tén da thoa thuan
trong hodc theo Thoa thuan Thuong mai tuong Ung
(ngay ca khi chua xay ra ngay hét han lién quan). Khach
hang cling déng y sé cung cap khodn bao dam tién mat
cho ANZ ngay khi ¢ théng béo lién quan, néu Nguoi
thu hudng Lién quan khéng giao ban géc Thu Bao lanh
cho ANZ va/hodc Ngan hang Bai ly vao ngay hodc sau
ngay tron 60 ngay ké ti Ngay hét han Lién quan. Khoan
bdo dam tién mdat cé gid tri bang vai sO tién t6i da ghi
trén Thu Bao lanh (“S6 tién Téi da Lién quan”) hodc néu
S8 tién Toi da Lién quan da dugc thanh toan mét phan
theo Thu Bdo 1anh vao hodc trudc Ngay hét han Lién
quan ghi trén Thu Bao 1anh do thi khoan bao dam tién
mat la phén tién con lai chua thanh todn theo Thu Bao
lanh dé hodc mot khoan tién khac ma ANZ co thé yéu
cau hop ly (theo toan quyén quyét dinh ctia AN2);



néu cé bat ky tranh chap, tranh cai hoac khiéu nai
(“Tranh chdp”) phét sinh lién quan dén bat ky Thu Bao
1anh nao hodc dén hop déng co so hay thda thuan co
s& (ma Thu Bao lanh dugc cung cép lién quan dén hop
doéng/thoa thuan nay), va ANZ va/hodc Ngan hang Dai
ly ctia ANZ dugc yéu cau (vi bat ky ly do gi) tham gia
vao Tranh chdp noi trén, thi Khach hang déng y sé boi
thudng cho ANZ va bao dadm ANZ duoc boi thuong,
clng nhu khi dugc yéu cau, sé thanh todn so tién cla
bat ky chi phi hodc tén that hap ly nao ma ANZ va/hosc
Ngan hang Dai ly ctia ANZ phai chiu hodc ganh chiu,
bao gom ca (ma khong gidi han) bét ky chi phi va phi
tén hop ly nao do bat ky ¢ van chuyén mon (vé phéap
Iy hay linh vuc khac) nao ctia minh chi tré lién quan dén
Tranh chap néi trén, tri trudng hop cac chi phihoac
t6n tht do 1a do su bat can, gian 1an hodc 16 sai pham
c6y tu phia ANZ, cac nhan vién, vién chuc, nha thau,
dai dién/dai ly cia ANZ hodc bat ky bén ti€p nhan nao
do ANZ chi dinh. ANZ va Ngan hang Dai ly ctia ANZ

c6 quyén quyét dinh xem minh c6 tham gia vao Tranh
chap hay khong. Khach hang dong v tir bd céc quyén
clia minh (néu co) dé yéu cau ANZ va/hodc Ngan hang
Dai ly ctia ANZ béi thudng thiét hai;

tU bd bat ky quyén nao (néu co) dé phan déi hoac
khoéng déng y véi bat ky khodn thanh toan nao dugc
hodc sé dugc ANZ va Ngan hang Bai ly ctia ANZ thuc
hién theo bat ky Thu Bao lanh nao (ké ca cac khoan
thanh toan dugc thuc hién sau Ngay hét han Lién quan
ghi trén Thu Bdo lanh tuong tng, hodc bat ky Thu Bao
lanh nao ma sau do bi cho la méat hiéu luc, vo hiéu va/
hoac khéng co tinh thi hanh dudi bat ky phuong thic
nao theo bat ky Luat hién hanh nao), va déng y sé chap
thuan bat ky hanh déng nao do ANZ va Ngéan hang Dai
ly ctia ANZ thuc hién, tién hanh theo bét ky Thu Bao lanh
nao. Khach hang cling tir bo bat ky quyén, tranh luan
nao hodc bat ky lai ich nao khac ma Khach hang co thé
c6 theo bét ky Luat hién hanh nao déi véi ANZ va Ngan
hang Bai ly clia ANZ, bao gbm ca (ma khong gidi han)
bat ky bién ho bao vé nao ma Khach hang co thé co vé
hiéu luc va tinh thi hanh ctia bat ky hop déng co sé hay
thda thuan co s& nao lién quan dén bét ky Thu Bao lanh
nao;

boi thuong cho ANZ, va khi dugc yéu cau, sé thanh todn
cho ANZ s6 tién clia bat ky va tat ca cac yéu cau, khiéu
nai, hanh déng, th tuc té tung, trdch nhiém phap Iy,
khoan thanh todn, tién lai, chi phi, 1& phiva phi tén hop
Iy (ké ca chi phi phap ly trén ca s& boi hoan day du, va
thué) ma ANZ va/hodc Ngan hang Dai ly ctia ANZ phai
chiu, gdnh chiu hodc chi tra truc tiép lién quan dén bat
ky Thu Bao lanh nao (trir trudng hop cac khodn ndi trén
phat sinh [a do sy bat can, gian lan hodc 161 sai pham cd
y tr phia ANZ, cac nhan vién, vién chiic, nha thau, dai
dién/daily ctia ANZ hodc bét ky bén tiép nhan nao do
ANZ chi dinh), ké ca () lién quan dén bét ky khoan thanh
todn nao dugc hodc sé dugc ANZ va/hoac Ngan hang
Dai ly clia ANZ thuc hién theo bét ky Thu Bao lanh nao
(ké c& cac khoan thanh toan dugc thuc hién sau Ngay
hét han Lién quan ghi trén Thu Bao lanh tuong tng,
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hodc bét ky Thu Bao 1anh nao ma sau dé bi cho la méat
hiéu luc, vo hiéu va/hodc khong co tinh thi hanh dudi
bat ky phuong thiic nao theo bat ky Luat hién hanh nao)
va/hodc (ii) viec khong chap nhan, viéc khéng co kha
nang chap nhan hodc viéc tir chéi chdp nhan bét ky Thu
Bao lanh nao tu phia ANZ va/hodc Ngan hang Bai ly clia
ANZ do cé 1énh toa an hodc nghia vu tuong tu khac.

CHO VAY TAI TRO THUGNG MAI

Muc dich

Néu ANZ déng y véi yéu cau cho vay tai trg thuong mai
clia Khach hang, thi cac khodn vay nay co thé tai tro:

Thu tin dung Nhap khéu, ching ti Nha thu nhap khau
hodc tai trg hda don nhap khau (bao gébm trusng hop
tai trg co yéu cau cung cap bién nhan Gy thac);

hoa don xudt khau trén co s co béo hiém hodc khéng
€6 bao hiém (bao gom cudc phi, cac khoan vay trudc
khi giao hang (déng goi) va cac khodn vay sau khi giao
hang); hodc

cac cam két thuong mai khac clia Khach hang nhu da
thoa thuan véi ANZ bang van ban.

Hinh thic thanh toan chuyén khoan

Néu ANZ tai trg cac Giao dich Thuong mai theo phuong
thiic thanh toan ghi s, thi:

Khach hang phai giao cho ANZ bédng chiing vé Giao
dich Thuong mai co s& vai hinh thiic va theo cac diéu
khodn dap Ung yéu cau ctia ANZ, nhu van don, hop
déng mua bén, don dat hang va hoa don thuong mai;
va

trir khi ANZ déng y khac di bang van ban, déi vdi tai trg
trudc/sau khi giao hang trong trusng hop nhap khau,
ANZ sé chuyén tién tai trg dén tryc tiép nha cung cép
cla Khach hang.

Tuyén b6, bdo dam va cam két

Khach hang bao dam, tuyén bo (trén co sé lién tuc) va
cam két véi ANZ rang:

tdt ca cac bo Ching tl Thuong mai dugc cung cap cho
ANZ lién quan dén mot khodn vay tai trg thuong mai:

(1) khong va sé khong bi dung lam bién phap bao
dam dudi bét ky hinh thic nao cho mét ngudi
khong phdi la ANZ (trong thai gian cac bo Chiing
tU Thuong mai nay dugc dung dé dé nghi cap
khodn vay tai trg thuong mai); va

(2) thé hién mat giao dich ban va giao Hang hoa va/
hodc Dich vu that su xuat phat tir qua trinh kinh
doanh théng thudng va binh thudng ctia Khach
hang, trén tinh than thién chiva khéng cé gian 1an
trén thuc té hodc bi cdo budc, khong trai phap luat
hoac khdng co hanh vi tréi phép ctia bat ky ngudsi
nao;
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Hang hda dang hodc da dugc chuyén chd va giao cho
ngudi mua hodc Khach hang da thuc hién day du Dich
vu cho ngudi mua; va

d6i vai khoan vay tai trg trudc khi giao hang, néu ngay
ddo han ctia khodn vay tai trg thuong mai do roi vao
ngay giao hang hodc sau ngay giao hang ghi trong don
dé nghi cho vay tai trg thuong mai tuong Ung, thi Khach
hang sé cung cap cho ANZ, tré nhat la 5 ngay sau ngay
giao hang da quy dinh, cac tai liéu kém theo can thiét
(néu c6) theo Thoa thuan Thuong mai tuong Ung va/
hodc don dé nghi cho vay tai trg thuong mai tuong Ung,
cling vai cac tai lieu khac ma ANZ c6 thé yéu cau hop

ly, trong mi trudng hop déu phai cé hinh thic va néi
dung dap Ung yéu cau clia ANZ (trén co s hop Iy).

Thanh toan truéc

Néu Khach hang mudn thanh todn trudc toan b hodc
bat ky phan nao ctia mét khodn vay tai trg thuong mai,
thi Khach hang sé:

théng bdo cho ANZ bang van ban vé sé tién va Ngay
lam viéc ma Khach hang sé thuc hién viéc thanh toan
trudc, it nhat mét Ngay lam viéc trude ngay thanh toan
trudc, trl khi ANZ déng y khac bang véan ban; va

thuc hién viéc thanh todn trudc vao ngay ghi trong
théng bao cling vai tién 1ai phat sinh trén khoan thanh
todn trudc (néu co), phi ngung tai trg hoac phi thanh
todn trudc han, néu cé, nhu dugc ANZ quyét dinh va
théng bdo bang van ban cho Khach hang.

Hoan tra khoan vay

Khach hang sé hoan tra day dd khoan vay tai trg thuong
mai cing vdi tién 1ai chua thanh toan (néu cé) vao ngay
dén han clia khodn vay tai trg thuong mai theo phuong
thic hoan tra da chon ctia Khach hang trong don dé
nghi cho vay tai trg thuong mai tuong Uing hodc theo
Thoa thuan Thuong mai khac.

Tién thanh toan cho Khach hang

Khoéng anh hudng dén nghia vu thanh toan cho ANZ
clia Khach hang, Khach hang phai ddm bdo réng bat ky
khodn tién nao ma bat ky ngudi nao phdi tra cho Khach
hang theo hodc lién quan dén Giao dich Thuong mai
chinh dugc ANZ tai trg déu phai duoc thanh toan truc
ti€p cho ANZ, va Khach hang déng y:

sé dua ra chi thj thanh toan khéng hdy ngang cho ngudi
dé khi ANZ yéu cau; va

hé trg day du theo yéu cau ctia ANZ dé cho phép ANZ
thu dugc khoan tién do.

Tai tuc khoan vay

Khach hang c6 thé dé nghi tai tuc toan bd hodc mot
phan khodn vay tai trg thuong mai hién tai vao ngay dén
han tuong Ung clia khodn vay tai trg thuong mai nay.

Néu ANZ déng y cho vay mot khodn vay tai trg thuong
mai mdi, thi Khach hang phai trd cho ANZ tién l&i cong
don tinh trén khodan vay tai trg thuong mai cl vao ngay
dén han cla khoan vay tai trg thuong mai cd.

SAN PHAM THUONG MAI — CAC BIEU
KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Déi tugng ap dung
Trirkhi co quy dinh khac, Biéu 11 duoc 4p dung cho tét
4 c4c San phdm Thuong mai.

Dién giai va dinh nghia

Trong cac Diéu khodn Thuong mai nay, trtr khi ngr canh
quy dinh khac di, cac thuat nglr sé duoc dién gidi theo
cac quy dinh vé dién gidi clia Thoa thuan Thuong mai
tuong ung.

Trirkhi ANZ c6 théng bao khac cho Khach hang, bat ky
ban stia d6i trong tuong lai nao déi vai cac Quy tac ICC
sé ty dong dugc dp dung tai thai diém dugc ICC quy
dinh la cé hiéu luc.

Cac thuat ngr khdng dugc dinh nghia trong Thoda thuan
Thuong mai tuong tng hodc theo cac Quy tac ctia ICC
hién hanh sé c6 nghia nhu sau:

Céng ty Lién két cia bat ky chd thé nao nghia la cong
ty con clia chti thé dé hodc cong ty me clia chii thé

d6 hodc cong ty con khac ctia bat ky cong ty me nao
nhu vay va bat ky cong ty lién doanh, cong ty hop danh
hodc loai hinh tuong tu nao ma trong dé chd thé do cd
quyén lgi truc tiép hay gian tiép.

Luat AML/ETS nghia la bat ky luat hodc quy dinh nao vé
chéng rta tién hodc tai trg khiing b6 hodéc trimg phat
kinh té hodc trimg phat thuong mai.

ANZ nghia la Thanh vién Tap doan ANZ (va tat ca cac
chinhanh, van phong clia ANZ) cung cdp San phdm
Thuong mai cho Khach hang.

Thanh vién Tap doan ANZ nghia la Tap doan Ngan
hang TNHH Australia va New Zealand cé ABN 11 005 357
522 va cac Cong ty Lién két ctia Tap doan Ngan hang
TNHH Australia va New Zealand.

Van phong ANZ nghia la chi nhdnh hay vén phong clia
Thanh vién Tap doan ANZ cung cdp San pham Thuong
mai cho Khach hang. Thong thudng van phong nay sé
dugc néu cu thé trong Thoa thuan Thuong mai hodc
don dé nghj ctia Knach hang lién quan dén mét San
phém Thuong mai.

Ca quan ¢6 Tham quyén nghia 1a b4t ky co quan quan
Iy, co quan hanh chinh, ca quan chinh phu, co quan
tuong duong chinh phu, co quan hanh phap, ca quan
siéu qudc gia, don vi toa an hodc co quan giam sat, toa
an hodc hoi dong trong tai trong nudc hodc ngoai nudc,
ké ca t6 chuic ty quéan du dugc thanh 1ap theo luét hay
khong, hodc bét ky san giao dich chiing khoan nao.



Pai dién theo Uy quyén clia Khach Hang nghia 13 mot ngusi
da duoc kiém tra chi tiét nhan dién dap Ung yéu cau ctia ANZ,
la ngudi dugc Khach Hang b nhiém tai tiing thai diém dé thay
mat Khach hang nop don, thu yéu cau hodc gui Théng béo, va
ANZ khong nhan dugc théng béo hiy bé viec b nhiém ngudi
nay. Dai dién theo Uy quyén bao gém ca bat ky ngudi ndo dugc
Khach hang cho phép s& dung Kénh Bién tu.

Thu tin dung Nhap khiu BtB nghia la Thu tin dung Nhap
khau giap lung dugc phat hanh cling thai gian hodc vao
khodng thai gian phat hanh clia Thu tin dung Géc, ca hai loai
Tin dung Chimng tir déu dugc st dung cho déi tuong la cling
loai Hang hoa dugc Khach hang mua t&r mét nha cung cp va
sau do ban cho mét ngudi mua.

Ngay lam viéc nghia la moét ngay (khdng phai ngay 1€ hodc
ngay nghi, khéng phai thir Bdy hodc Chu Nhat) ma vao ngay do,
cac ngan hang thudng md clra giao dich tai Vung tai phan Diéu
chinh, va néu lién quan dén ngay thanh toan hodc ngay nhan
cac khodn tién thi tai trung tam tai chinh chinh cia nhing loai
tién té lién quan &p dung cho cac khoan tién do hoac tai noi
san phadm dugc cung cép.

Hang van tai nghia la chi tau, chd may bay, hodc hang van
chuyén, hang giao nhan, bén thué tau khac va cling bao gém
cac dai ly, dai dién ctia cac hang noi trén hodc bat ky ngudi nao
du kién hanh dong thay mat cac hang néi trén.

Théng bao nghia la bat ky chi thi, théng bao, sy déng y, yéu
cau, chap thuan, chdp nhan, xac nhan, thdng tin hodc tai liéu
nao.

Ngan hang Dai ly nghia la bat ky ngan hang nao (ké ca chi
nhanh hodc van phong cltia ANZ hodc bét ky Thanh vién Tap
doan ANZ nao) cung cap cac dich vu ngan hang hoac dich vu
khac lién quan dén San pham Thuong mai cho ANZ.

B Chuing ti Thuong mai Hop Ié nghia la b Chung tu
Thuong mai theo mét Thu tin dung Xuat khdu ma theo y kién
riéng va toan quyén clia ANZ la hoan toan tuan thu cac diéu
khoan ctia Thu tin dung Xuat khau, vai diéu kién la cac ching
tU bat hop 18, theo toan quyén quyét dinh clia riéng ANZ va tuy
thudc cac diéu khoan bd sung ma cac bén co thé thoa thuan,
€6 thé dugc xem la bd Ching ti Thuong mai Hop 1€ néu Ngan
hang Phét hanh da bé qua moi diém bét hop 1é do va/hodc da
chap nhan céc chiing ttr hodc (cac) héi phiéu cé lién quan.

Rui ro Tin dung déi véi Ngan hang Phat hanh va Ngan hang
Xac nhan (néu co) nghia la viec khdng cé kha nang thuc hién
cac khodn thanh todn do tinh trang v& ng clia Ngan hang Phat
hanh va Ngan hang Xac nhan (néu cé), nhu trudng hgp Ngan
hang Phat hanh va Ngan hang Xac nhan (néu cé) bithanh Iy,
gidi thé, bi quan ly hodc co cdu lai hodc trusng hgp co chi dinh
ngudi tiép quan, ngudi ti€p quan va ngudi quan ly, thanh ly
vién, quan ly vién, ngudi gidm ho, nguai dugc y thac hodc vién
chuc tuong tu doi véi bét ky hodc tat ¢ tai san ctia Ngan hang
Phat hanh va Ngan hang Xac nhan (néu co).

Khach hang nghia a bét ky ca nhan hay t6 chic nao dé nghi
va dugc phat hanh hodc dugc cung cdp bat ky San pham
Thuong mai nao quy dinh trong cac Biéu khodn Thuong mai
nay va bao gobm ca viéc dé cap dén mot Bén vay trong bat ky
Thoa thuan Thuong mai nao.

Thong tin Khach hang nghia la cac thong tin do mét Thanh
vién Tap doan ANZ nam gir hoac c6 duag, lién quan dén Khach
hang, bat ky Thoa thuan Thuong mai nao hoac cac giao dich
theo hoac lién quan dén San pham Thuong mai, va bao gém
c& Théng tin Ca nhan nhung khéng bao gém nhiing théng tin
dugc phé bién rong réi.

Chap nhan Chuing tir d&i vai Thu tin dung Xuét khau nghia la
dién SWIFT da duadc xac thuc hodc ban telex da duoc kiém tra
tl ngan hang Phat hanh gui dén ANZ, trong doé xac nhan viéc
chap nhan vo diéu kién doi vai cac Chiing tur va tién khi dao
han sé dugc chuyén theo chi thi cia ANZ.

Tin dung Ching tur nghia la mét tin dung chiing ti khong hay
ngang thudc pham vi diéu chinh ctia UCP va bao gbm ca moi
ban ma rong, gia han, stia d6i, b6 sung, thay thé va thay déi clia
tin dung chiing tu do.

RUi ro Chiing tur nghia la tinh trang bd Ching ti Thuong mai
xudt trinh cho ANZ khéng tuan thi cac diéu khoan clia Thu tin
dung Xuat khau sau khi ANZ da x4c dinh va ching nhan rang
b6 Ching ti Thuong mai tuan tha cac diéu khoan ctia Thu tin
dung Xuat khau do.

H&i phiéu nghia la héi phiu doi ng hodc van ban chi thi thanh
toan khac clia mot chii thé (bén ky phét) cho mét chi thé khac
(bén bi ky phat) dé thanh toan cho bén ky phat hodc cho mét
ngudi thi ba (bén dugc thanh toan).

Kénh Dién t& nghia la bat ky kénh internet/tryc tuyén nao
hoac kénh tuong tu do ANZ hodc mot bén thir ba thiét 1ap ma
cho phép Khach hang co thé sirdung San pham Thuong mai
va/hodc gli Thong bao.

Théng bao Dién tlr nghia la Thong béo dugc gli bang fax,
E-mail hodc céc phuong tién dién tir khac cd chic nang gui,
nhan va truy xuat dir liéu & hién tai hodc trong tuong lai, du do
ANZ hodc béat ky bén thir ba nao dua ra.

E-mail nghia la cac thong tin duoc truyén bang phuong tién
dién tlr trén internet hodc qua cac mang dién t khéc, dugc
giao dén dia chi email hodc dia chi dién t& khac cing nhu dugc
ldy hodc tai xuéng tir dia chi d6 bang giao thitc buu dién, giao
thuc truy cap thong tin internet hodc hé théng tuong tu.

Bién phap Bao dam nghia la bat ky thé chap, bao dam, chuyén
nhuong, cam c6, cam git, quyén bu tri nao, cac thu xép cam
gilr gidy t& s& htu hodc thu xép cam c6 hodc thu xép Uy thac
nham muc dich hodc c6 hiéu luc cap hodc dua ra tai san bao
dam.

Ty gia Ngoai héi nghia Ia ty gié dung dé quy déi mot loai tién
té sang mot loai tién té khac nhu dugc ANZ quyét dinh phu
hop véi cac quy trinh chudn ctia ANZ vé quy déi ngoai té hoac
theo mot ty gid dugc thda thuan trudc gitta ANZ va Khach
hang.

Thu tin dung Xuat khau nghia la mot Tin dung Ching tur dugc
phat hanh cho ngudi thu hudng la Khach hang ma ANZ théng
bdo, xac nhan, chiét khdu chiing ti, mua, xuét trinh, chuyén
giao, thu ho, tai trg, chiét khau gidy t& cé gid, cam két thanh
toan va/hodc xac nhan cho Khach hang hay theo yéu cau clia
Khach hang.



Tai trg ngha la Chiét khau, mua mot héi phiéu dugc ANZ chép
nhan (theo mét chdp nhan Thu tin dung Xuat khau) hodc thanh
toan trudc mot cam két thanh toan trd cham ma ANZ ganh
chiu (theo mét Thu tin dung Xuét khau trd cham), va thuat ngl
Tai trg sé dugc hiéu theo nghia tuong ung.

Bat kha khang nghia 13 bt ky su kién nao vuct qué tam kiém
soat hop ly cia ANZ hodc ctia Khach hang, bao gom béat ky su
kién nao sau day:

(a) hoa hoan, IT lut, dong dat, giong bao hodc su kién thién
nhién khac, dinh céng hodc tranh chép lao déng khac,
hodc chién tranh, néi day, khiing bé hodc bao dong;

(b) hanh déng hodc viéc khong hanh déng cuia bat ky Co
quan c6 Thdm quyén nao, va cac thay déi Luat hoac bat
ky 1énh nao clia Co quan co Thém quyén;

(0 tinh trang han ché hodc sdp han ché vé kha nang cé
sén, viéc cap tin dung hoac chuyén khodn ngoai hdi;

(d) tinh trang khéng hoat dong, bi gian doan hoac bi nhiéu
ctia dich vu vién thong, dién va cac dich vu tién ich khac;

(e) tinh trang khéng hoat dong vé mat ky thuat, hong hoc,
bi sap hodc bj gian doan clia bat ky hé théng may tinh
nao; hodc

() tinh trang khong hoat doéng hodc hu hdng hodc bj gidn
doan clia bat ky sén phdm hay dich vu nao do bt ky
bén thir ba nao nhu cadc Ngéan hang Pai ly cung cép,
hodc hanh dong hodc viéc khong hanh déng ctia bén
thi ba do.

Thu tin dung Nhap khau FtB nghia la Thu tin dung Nhap khau
front-to-back dugc phét hanh trudc thai gian phat hanh (va
trong khoang thai gian dugc ANZ chap nhan) ctia Thu tin dung
G&c, ca hailoai Tin dung Chiing tir déu dugc st dung cho déi
tugng la cing mét Hang hda dugc Khach hang mua tir mét
nha cung cép va sau do ban cho mét ngusi mua.

Hang héa nghia la hang hoa hay san phdm dugc mé ta trong
Tin dung Ching ti, héa don hodc hop déng mua ban co lién
quan.

Vung tai phan Diéu chinh, tri khi co thoa thuan khac bang
van ban gitfa ANZ va Khach hang, nghia la viing tai phan la noi
dat Van phong ANZ.

ICC ngha la Phong Thuong mai Quéc té.

Cac Quy tac ICC nghia la bat ky quy téc ICC nao do ICC ban
hanh lien quan dén mot San pham Thuong mai, nhu UCP, URR,
URC, ISP va URDG.

Thu tin dung Nhap kh&u nghia 1a mot Tin dung Ching tur do
ANZ phat hanh cho Khéch hang hodc theo yéu cau ctia Khach
hang.

Cac Nghia vu Nhap khau déi vai Thu tin dung Nhap khiu
hodc bé chiing tr Nha thu nhap khau nghia la tat c& cac khoan
Nng va trach nhiém & hién tai hoac trong tuong lai ma Khach
hang phai trd cho, con ng hodc phai ganh chju cho ANZ (trong
méi trudng hop du thuc hién mét minh hodc cing vai bat ky
ngudi nao khac, hodc lién ddi va riéng ré véi bat ky ngudi nao

khac, du phét sinh trén thuc té hodc sau nay sé phat sinh hodc
du la ngudi chiju trach nhiém thuc hién, ngudi bdo ddm hodc co
tu cach khac). BE tranh nham 1&n, nghia vu nay bao gém ca bat
ky s6 tién nao con ng ANZ theo mét khodn vay tai trg thuong
mai ma da dugc ndp don dé nghi dé tai trg cho Thu tin dung
Nhap khau hodc bd chiing tir Nha thu nhap khau.

Tén that Gian tiép nghia la cac tn that gian tiép hodc do hau
qua, ké ca viéc bi mat lgi nhuan hay khoan tiét kiém du kién,
viéc bi méat co hoi kinh doanh, viéc bi mat loi thé thuong mai
hay danh tiéng, viéc bj gidn doan kinh doanh, viéc bi truy cap
dt liéu tréi phép hodc bi mat dir liéu, tén that vé kinh & hodc
bat ky thiét hai ddc biét, gian ti€p hay hdu qua nao, ciing nhu
bao gém ca cac Chi phi phét sinh lién quan dén bat ky tn that
nao ndi trén. Cac bén déng y rang Tén that Gian tiép khong
bao gém bat ky Tén that nao phat sinh ti hanh dong hodc viéc
khéng hanh déng o6 lién quan trong qué trinh lam viéc binh
thudnag.

Thué Gian thu nghia la thué hang hoa va dich vy, thué tiéu
thy, thué gid tri gia tang, phi dang ky, thué giao dich nao hoac
thué cé tinh chét tuong tu.

Thu Bao lanh nghia la mét thu tin dung du phong, hodc bao
lanh dugc thanh todn ngay theo yéu cau, bao 1anh thuc hién
hop déng, bao lanh cong trinh hodc cam két thanh toan cho
bat ky ngudi nao (ngoai Khach hang) va bat ky béi hoan déi
Ung nao do ANZ phat hanh cho Ngan hang Dai ly clia ANZ dé
tao diéu kién cho viéc phat hanh Thu Bao 1anh tai mot vung tai
phan cu thé, va bao gébm ca cac sta d6i hodc thay thé tuong
ung.

ISP nghia la Quy tac Thuc hanh Tin dung Du phong Quéc té
clia ICC ¢6 hiéu lyc tai ting thoi diém.

Luat nghia la bat ky hiép dinh, luat, dao lut, quy tac, quy dinh,
quyét dinh, Iénh, yéu cau hoac chi thj, bo luat hodc chuan muc,
hodc hudng dan, thong bao hodc chinh séch hoac thong lé lam
viéc nao clia Co quan c6 Thdm quyén, ma cé hiéu luc phéap luat
hodc néu khong co hiéu luc phap luét thi viéc tuan tha tai ving
tai phan lién quan thuong dugc thuc hién.

Tén that nghia 1a bat ky thiét hai, t&n thét, tréch nhiém phéap ly,
chi phiva phitén nao (ké ca chi phi phap ly trén co s béi hoan
day dd va cac khoan thué), su tri hoan/cham tré hodc viéc giam
gia tri.

Thu tin dung Géc nghta [a Thu tin dung Xuat khu dugc phat
hanh cung thai gian hodc vao khodng thai gian phat hanh cla
Thu tin dung Nhap khdu BtB c6 lién quan hodc dugc phat hanh
sau thdi gian phét hanh (va trong khodng thai gian dugc ANZ
chdp nhan) ctia Thu tin dung Nhap khau FtB ¢ lién quan.

Chiét khau nghia la Ngan hang dugc Chi dinh mua bo Ching
tU Thuong mai Hop |é bang cach Ung trudc tién hodc déng y
Ung trudc tién cho Khach hang theo mot Thu tin dung Xudt
khau vao hodc trudc Ngay lam viéc dén han thanh toan cho
Ngan hang dugc Chi dinh, va thuat ngl chiét khau sé duoc
hiéu theo nghia tuong ung.



Cam két Thanh toan cho Thu tin dung Xuét kh&u nghia la cam
két thanh toan theo quy dinh tai Diéu 7.3 (bao gém ma khong
gidi han viéc xac nhan theo UCP) phti hop véi cac Biéu khodn
Thuong mai nay.

Théng tin Ca nhan nghia |3 thong tin vé moét ca nhan ma tu
do6 6 thé nhan dang ca nhan do.

Cam ¢6 nghia la quyén Igi bdo dam cam c6 ma Khach hang
dua ra cho ANZ bang bat ky Tai san Cadm c6 nao nhu dugc quy
dinh trong cac Biéu khodn Thuong mai nay.

Tai sdn Cam ¢6 nghia la toan bd Ching t Thuong mai va
Hang hoa thude vé Khach hang va tai bét ky thai diém nao
dugc ANZ hodc dai ly, ngudi dugc Uy thac hodc dai dién clia
ANZ gilr hodc trong truong hgp ANZ da phat hanh mét Thu tin
dung Nhap khéu thi dugc ngan hang Chi dinh gilt, du viéc gitr
tai san nay cé thé xdy ra trén thyc té hodc theo suy dién.

Rui ro Chinh tri nghia la bat ky rti ro chinh tri bat thudng nao
xay ra ma lam can tré viéc thanh todn hodc viéc huy dong von
va bao gém céc sy kién nhu chién tranh, cach mang, thay ddi
chinh quyén hay hé théng chinh tri, bao dong hodc bat 6n dan
suhodc tinh trang tuong tu & (cac) quéc gia clia Ngan hang
Phat hanh va Ngan hang Xac nhan (néu co).

Pang tai nghia la viec Khach hang hodc ANZ nhap d liéu trén
Kénh Bién tirva sau dé Kénh bién tr x ly ban dau cac dir liéu
dé dé co thé xem dugc trén Kénh Bién tr.

Su kién Truy doi ngha la bat ky mot trong cac su kién sau day
xay ralién quan dén mot Thu tin dung Xudt khau:

(a) bat ky ngudi nao (ngoai ANZ) thuc hién hoac dugc cho
1a da thuc hién hanh vi gian 1an, gid mao, bat hop phép
hodc trai thdm quyén;

(b)  ANZ khéng dugc thanh toan day dd hodc ANZ bi yéu
cau hoan tra cho bat ky ngudi nao cac khoan tién ma
ANZ nhan dugc tir bat ky ngusi nao do:

(1) mét tranh chap thuong mai gitra Khach hang va
bat ky ngudi nao khac ma ngudi nay hodc mot
nguadi khdc nlfa can c hodc cé y dinh can cd vao
tranh chap do dé ti chdéi thanh toan hodc yéu cau
hoan trd (du sau d6 co dugc giai quyét hay khéng);
hodc

(2) béat ky Luat, bién phap khan cdp tam thai, [énh dinh
chinao hodc céc Iénh toa an khac (du sau dé co
dugc hlly bd hay khong);

© Khach Hang vi pham bét ky tuyén bé, bdo dam, cam két
hodc nghia vu nao ctia minh;

(d) viéc ANZ thyc hién cac nghia vu clia minh hoac thuc
thi cac quyén clia minh la bat hap phéap hodc co thé tré
nén bét hop phdp tai bat ky viing tai phan nao; hodc

(e)  taibatky thai diém nao xay ra vi pham bét ky Luat AML/
ETS nao.

Dich vu nghia la cac dich vu dugc mé ta trong Tin dung Chung
tu, Thu Bdo lanh hodc chung tu khac va dugc Khach hang thuc
hién, cung Ung hoac cung cap cho ngudi thu hudng clia Tin
dung Chiing ttr, Thu Bao lanh hodc chung tir khac.

Bao lanh Nhan hang nghia la bao lanh hodc bdo dam béi
hoan dugc phét hanh hodc la bao lanh nhan hang do Khach
hang ky va dugc ANZ ky chuyén nhugng hodc ky chung va
dugc gli cho Hang van tai dé cho phép Khach hang cé duac
van don thay thé va/hodc co thé dugc giao Hang hoa.

Théa thuan Thuong mai nghia la mét thdéa thuan, van ban,
van thu, phu luc, séch nho, t& quang céo, tai liéu hudng dan, chi
thi, thong bao hoadc don cé céc diéu khoan duoc dp dung déi
véi San pham Thuong mai, k€ cd hop dong tin dung hoac thu
dé nghi cung cap tién ich (va bét ky ban céac diéu khoan thuong
mai cu thé nao dugc 4p dung) dugc ky két gitia ANZ va Khach
hang, va cac Biéu khodn Thuong mai nay.

Phu luc Diéu khoan Thuang mai theo Quéc gia nghia la phu

luc danh cho méi quéc gia noi ANZ hoat dong, trong dé cé céc
diéu khodn cu thé lién quan dén viéc ANZ cung cap San phdm

Thuong mai hodc viéc Khach hang st dung San pham Thuong

mai tai quéc gia do.

Bo Chiing ti Thuong mai nghia la Tin dung Chiing tt, Hoi
phiéu, hop déng mua bén, van don va tat ca cac chiing ti s&
hiru, ching tir van téi, hop dong bao hiém, hoa don, gidy ching
nhan, bao céo, bién lai/bién nhan, phiéu luu kho hodc gidy t&
khéc lien quan dén mot Giao dich Thuong mai, du bang gidy
hodc dudi dang dién tr.

San phdm Thuong mai nghia la bét ky sén pham, Dich Vuy,
chic nang hodc tién ich nao co lién quan dén thuong mai, do
Khach hang yéu cau hodc dé nghi, va duoc ANZ cung cap cho
Khach hang.

Giao dich Thuong mai nghia la giao dich (hodc cac giao dich
cé lién quan) lién quan dén Hang hoéa va/hodc Dich vu ma la
d6i tugng clia bt ky San phdm Thuong mai nao do ANZ cung
cap, va bao gém ca Tai trg, ing trudc hodc cho vay tai chinh
khac do ANZ thuc hién cho giao dich noi trén.

Rui ro Chuyén khoan va Kinh té nghia la viéc khong thé thuc
hién thanh toan hodc khong thé thuc hién thanh toan bang
dong tién cla Thu tin dung Xudt khdu do cé bat ky quy dinh
quan ly ngoai héi nao tai (cac) qude gia clia Ngan hang Phat
hanh va Ngan hang Xac nhan (néu cé) hoac tai quéc gia clia
dong tién quy dinh cho Thu tin dung Xuét khau.

Bién nhan Uy thac nghia la bién nhan Gy thac cé mau/hinh
thuic theo quy dinh ctia ANZ.

UCP nghia la Quy tdc va Thuc hanh Théng nhat Tin dung
Chimg tir ctia ICC ¢6 hiéu luc tai ting thai diém.

URDG nghia la Quy tdc Théng nhéat vé Bdo lanh Tra tién ngay
clia ICC co hiéu luc tai tiing thoi diém.

URC nghia la Quy tdc Théng nhat vé Nha thu ctia ICC ¢é hiéu
luc tai ting thai diém.

URR nghia la Quy tdc Thong nhat vé Hoan tra gitia cac Ngan

hang theo Tin dung Chiing tU clia ICC c6 hiéu luc tai tung thai
diém.



Céc Théa thuan Thuong mai va su khéng théng
nhat

San phdm Thuong mai dugc Khach hang yéu cau sé
dugc ANZ cung cép theo va phi hop vai cac Diéu
khodn Thuong mai nay va bat ky Thoa thuan Thuong
mai nao khac cé lién quan.

Trudng hop cac Diéu khodn Thuong mai nay va céac diéu
khodn ctia bat ky Quy tac ICC hién hanh nao khong
théng nhat hodc mau thuan nhau thi cac Diéu khodn
Thuong mai nay sé dugc uu tién dp dung.

Trudng hop cac Biéu khoan Thuong mai nay khong
théng nhat vai bat ky Thoa thuan Thuong mai nao thi
néu trong Thoa thuan Thuong mai dé quy dinh rang
Thoa thuan Thuong mai sé dugc uu tién &p dung
trong trudng hgp co su khac biét thi khi dé Thoa thuan
Thuong mai sé duoc uu tién ap dung so véi cac Diéu
khodn Thuong mai nay, va néu khong cé quy dinh nhu
vdy thi cac Biéu khoan Thuong mai nay sé dugc uu tién
4p dung trong truong hop cé su khac biét.

Tién té

Néu ANZ khong co déng tién ma Khach hang yéu cau
cho mét San phdm Thuong mai sau khi da nd luc hop ly
dé huy dong dong tién do, thi ANZ:

(1) khéng bibude phai cling nhu sé khong cung cap
S&n phdm Thuong mai bang dong tién do. Néu kha
thi va thuc hién dugc, ANZ va Khach hang co thé
thoa thuan mot dong tién thay thé dé cung cap
San phdm Thuong mai bang déng tién thay thé do;
va

(2) sé khong chiu trach nhiém vé bat ky t6n that hodc
trach nhiém phép ly nao ma Khéach hang c6 thé
chiu hodc chi trd vi ly do hodc lién quan dén viéc
ANZ khong c6 sdn déng tién o lién quan dé cung
cép bat ky San phadm Thuong mai nao cho Khach
hang.

Trir khi c6 thda thuan khac bang van ban véi ANZ, tét ca
cac khoan thanh toén cho ANZ theo bét ky Thoa thuan
Thuong mai nao déu phai dugc thuc hién bang dong
tién giéng nhu déng tién ctia khodn tai trg hodc cla
nghia vu o lién quan ©6ng tién Thanh toan).

Néu ANZ xac dinh mét cach hop ly réng Knhach hang
khong cé sén Béng tién Thanh toan, thi ANZ sé thong
bao véi Khach hang bang van ban vé mot dong tién
thay thé va s6 tién ma Khach hang phai trad cho ANZ dé
thuc hién nghia vy thanh toén ctia Khach hang. Khach
hang sé thanh todn s tién bang déng tién noi trén cho
ANZ trong vong 2 Ngay lam viéc ké tir ngay théng bao.

Néu Khach hang thanh toan cho ANZ, hodc néu cac
khoan tién dung dé hoan tat nghia vu clia Khach hang
d6i vai ANZ ducc ANZ nhan hodc o sdn dé ANZ si
dung cho nghia vu d6, bang mét déng tién khac véi
Déng tién Thanh toan, thi ANZ sé quy ddi s6 tién dugc
thanh todn, nhan vé hodc sir dung sang Béng tién
Thanh toan theo Ty gia Ngoai héi hién hanh vao ngay

nhan tién hodc st dung tién. Khach hang phai thanh
toan cho ANZ, khi ANZ cé yéu céu, bat ky phan con
thidu nao phat sinh tir viec quy déi ndi trén. Khach hang
cong nhan réng ANZ c6 thé can phai mua mot déng
tién bang hodc thdng qua mét dong tién khac.

S tién tuong ducng bang maét déng tién (déng tién
thd nhat) so vai mot sé tién bang mot déng tién khac
(d6ng tién thi hai) sé 1a 56 tién bang dong tién thu
nhét dugc quy déi sang dong tién thir hai theo Ty gia
Ngoai héi tai thai diém ANZ xac dinh sé tién tuong
duong.

Luat vé ngoai hdi

Khéch hang sé phai tu tim hiéu va tuan thi tat ca cac
Luat hién hanh vé ngoai héi cling nhu cac yéu cau va
han ché lugt dinh, cac yéu cau va han ché theo chinh
sach co lién quan dén déng tién dugc yéu cau va dén
viéc Khach hang sir dung San phdm Thuong mai bang
dong tién do. ANZ khong co trach nghiém va hoan toan
khong cé nghia vu thdng bao hodc tu van cho Khach
hang vé cac van dé naoi trén.

ANZ c6 thé chdm dut, thay déi hodc hdy bd bat ky San
pham Thuong mai nao sau khi da trao déi vai Khach
hang, dé tuan tha bat ky Luat hién hanh nao vé ngoai
héi ciing nhu bét ky yéu cau va han ché luat dinh nao,
bat ky yéu cau va han ché theo chinh sach nao c6 lién
quan dén déng tién duoc yéu cau hodc dong tién dung
dé tai trg theo S&n phédm Thuong mai.

Khach hang sé gilr va duy tri hé so, chiing ti chinh xac
cho tling S&n phdm Thuong mai va déi vai viec Knhach
hang st dung san pham do.

Néu dugc ANZ yéu cau, Khach hang sé nhanh chong
cung cap cho ANZ céc ching tir va/hodc thong tin hoan
chinh, chinh xac ma cén thiét dé tuan tha bat ky Luat
hién hanh nao vé ngoai hdi 4p dung cho San phdm
Thuong mai ma Khach hang st dung, va cho phép ANZ
cung cap cac chung tir va théng tin dé cho Co quan co
Tham quyén hiru quan.

Khong lam han ché bat ky chdp thuan nao khac ma
Khach hang da hodc co thé dua ra cho ANZ, Khach hang
dong y rang ANZ co thé tiét 16 Thong tin Khach hang
lién quan dén Khach hang (nhu cac dir liéu, chi tiét giao
dich ctia khach hang vé bat ky tién ich nao) cho Co quan
c6Thdm quyén hiiu quan, cac ngan hang, dai ly thanh
todn bu trtr hodc cdc ngan hang, dai ly thanh toan, cac
t6 chiic chuyén mén va cac bén thir ba khéc tai bat ky
qudc gia nao cé chiic nang hoac trach nhiém lién quan
dén dong tién dung dé cung cap San pham Thuong mai
cho Khach hang.

Khi dugc yéu cau, Khach hang sé thanh toan cho ANZ
bat ky khodn tién nao ma ANZ c6 thé phai chi tra vi bat
ky Luat hién hanh nao vé ngoai héi ap dung cho San
pham Thuong mai dugc Khach hang strdung.



11.6

11.8
(@)

ANZ sé khong chiu trach nhiém dudi bat ky hinh thiic
nao vai Khach hang vé, va khi duac yéu cau, Khach hang
s& boi hoan cho ANZ, bat ky Tén that nao ANZ 6 thé
phai chiu hoac chitra lién quan dén cac yéu cau ctia Co
quan c6 Tham quyén hodc do Ca quan c6 Tham quyén
thuc thi bat ky Luat hién hanh nao vé ngoai héi hodc
lien quan dén cac diéu kien dugc Co quan c6 Tham
quyén dat ra theo bat ky Luat hién hanh nao vé ngoai
hoi.

Luat, gidy phép, su cho phép va chap thuan

Tai moi thai diém, Khach hang sé cé dugc tat cd moi
gidy phép, su cho phép va chap thuan khac lién quan
dén Hang hoa (ké ca nham muc dich nhap khiu va/
hodc xudt khdu Hang hoa) va/hodc Dich vu trong thoi
gian con c6 nghia vu chua dugc thanh todn déi véi mot
S&n phdm Thuong mai.

Néu ANZ can kiém tra gidy phép, sy cho phép hoac
chap thuan ndi trén, thi Khach hang sé phai cung cap
ban chinh gidy phép, su cho phép va chap thuan néi
trén cho ANZ tai thai diém nop don dé nghi cung cap
S&n phdm Thuong mai tuong Uing. Néu khong cung

cép duoc ban chinh, Khach hang phai nhanh chong
cung cap ban sao (co chiing thuc sao y ban chinh theo
phuong thic dugc ANZ chdp nhan) clia gidy phép, su
cho phép va chap thuan ndi trén cho ANZ khi dugc ANZ
yéu cau mét cach hop ly.

Khach hang sé phai tuan tha: (1) tat ca cac Luat rang
budc Khach hang trén moi phuong dién quan trong va
(2) cac diéu khoan cua bat ky gidy phép, su cho phép va
chap thuan nao lién quan dén Hang hoa va/hodc Dich
vu ciing nhu dén viéc xuét khdu hodc nhap khdu Hang
hda.

St dung chéng chéo

Khi Khach hang nép don dé nghi sir dung mot San
phdm Thuong mai, thi Khach hang bao dam, tuyén bd
(mot cach lién tuc) va cam két vai ANZ réng Giao dich
Thuong mai ca s& trudc day chua ting va sau nay (khi
con dugc strdung lam ca s cho San phdm Thuong
mai duoc yéu cau) sé khong duoc duing lam co sa cho
mat San pham Thuong mai khac ctia ANZ (trir khi co su
dong y cia ANZ bang van ban) hodc clia mot san pham
thuong mai (du c6 muc dich giéng hodc tuong tu hay
khoéng) ctia bat ky chdi thé nao khéc.

Thanh toan néi chung

Khéch hang phai thanh todn moi khodn phai trd cho
ANZ theo ting Thoa thuan Thuong mai bang tién co
sén va c6 thé chuyén khodn tu do vao cac tai khodn tai
cac ngan hang va bang déng tién ma ANZ cé thé thong
bdo cho Khédch hang, trén co s& khéng bi bu trir, khong
bi doi boi thudng phan t6, khéng bi khau trir hodc khau
luu dudi bat ky hinh thic nao, k€ ca déi vai thué, trong
pham vi Luat cho phép.

11.10
(a)

Truding hop co thuc hién khau trir hodc khau luu (ké ca
d6i véi thué) vao mét khodn thanh toédn cho ANZ, du tir
Khéch hang hodc mét nguai khdc, thi Khach hang:

(1) sé phaithanh todn thém cho ANZ, khi khodn thanh
toan dé dén han trong truong hop Khach hang la
bén thanh toan hodc khi cé yéu cau trong trudng
hop ngudi khac la bén thanh todn, mot s6 tién can
thiét sao cho khoan tién ANZ thuc nhan sau khi da
tinh khau trir hodc khau luu bang véi khoan tién
ma ANZ lé ra dugc nhan néu khong thuc hién khau
trir hodc khéu luu nhu vay; va

(2) phaicung cap cho ANZ bét ky bang chiing nao
ANZ yéu cau (ké c& ban sao ching thuc clia bién
lai/bién nhan) dé chiing minh rang khodn khau trir
hodc khdu luu da dugc nop day du cho Co quan co
Thdm quyén hiu quan.

Tién lai

Néu ANZ chiét khdu ching t, tai trg, chiét khau gidy

10 €6 gid Ung trudc hodc cho vay tién cho Khach hang
theo mot San pham Thuong mai, thi Khach hang sé phai
trd tién lai trén khodn tién do, theo lai suét va lai bién va
v&i hinh thiic trd trudc hodc trad cudi ky nhu dugc quy
dinh trong Théa thuan Thuong mai c6 lién quan hodc
theo thoa thuan khac véi ANZ.

Tién 1ai sé duoc tinh tir (va bao gbm cd) ngay ghi co
hodc Ung trudc tién cho dén (nhung khong bao gém)
ngay dao han clia khodn Ung trudc hodc ngay ma ANZ
du kién sé nhan dugc tién thanh todn tir bén chiu trach
nhiém thanh todn (va tién 1&i cé thé dugc ANZ diéu
chinh va phai dugc Khach hang thanh todn khi cé yéu
cau clia ANZ néu ngay thuc trd khac véi ngay du kién
thanh toan).

Tién lai dugc cong don theo ngay trén co sé mot nam
€6 360 hodc 365 ngay (tuy theo loai tién té) nhu dugc
ANZ quyét dinh. Tién 1ai ¢ thé dugc 6 dinh hoac tha
ndi trong thai han vay, va dugc tré trudc hodc tra cudi ky.

Cham thanh toan

D6i véi khodn tién Khach hang khong thanh toan cho

ANZ vao ngay dao han, Khach hang phdi trd cho ANZ

phi qué han dugc tinh theo mc bang téng cuia lai sudt

dugc quy dinh trong Théa thuan Thuong mai tuang tng

cong vdi 2%/nam, tinh tir ngay déo han cho dén ngay

thuc trd cho ANZ, trir khi ANZ dong v khac bang van

ban.

Phi qua han:

(1) phaitra theo yéu cau hodc néu ANZ khong dua ra
yéu cau thi phai trd vao Ngay lam viéc dau tién moi
théng va vao ngay khodn qua han dugc thanh toan;

(2) cong don hang ngay trong ky chua thanh todn; va



(3) néu chua dugc thanh toan, co thé dugec ANZ gop
chung theo dinh ky hang thang trir khi c6 théa
thudn khac hodc néu Luat hién hanh quy dinh khac
di thi theo ky t&i thi€u ma Luat dé cho phép.

11.11 Lé phi, hoa héng, phi va phi tén

(a) Khach hang sé thanh toan cho ANZ tét c& cac khodn
lé phi, hoa hong va phi duoc dp dung déi vai timg San
phdm Thuong mai nhu dugc quy dinh tai ting thoi
diém trong Thda thuan Thuong mai tuong Ung.

(b)  Khico yéu cau, Khach hang sé thanh todn cho ANZ tat
& cac khodn hoa héng, Ié phi, phiva phi tén ma ANZ da
chiu hodc chi tra hoadc dugc bat ky bén thi ba nao (ké ca
Ngan hang Bai ly hodc ngan hang chiét khdu hodc dai ly
clia cac ngan hang nay) dp dung cho ANZ lién quan dén
San pham Thuong mai.

(0 Khédch hang sé thanh todn moi:

(1) phi, thué quan (ké ca phi dang ky, phi ching tir va
thué giao dich) va thué (k€ ca Thué Gian thu) phai
nép cho Hang hoa va/hodc Dich vy, viéc xudt khau
hay nhap khdu Hang hoa, bat ky San pham Thuong
mai nao, bat ky giao dich chuyén nhugng nao va
bat ky Théa thuan Thuong mai nao; va

(2) cudc chuyén chd va céc khodn khac phai trd theo
hop déng chuyén ché hay hop dong khac lién
quan dén San phadm Thuong mai.

(d)  Tatca cac khoan lé phi, hoa hong va phi da trd cho ANZ
sé khong duac hoan lai trirkhi ANZ déng y bang van
ban.

(e) Khi c6 yéu cau, Khach hang sé thanh todn tat ca cac
khoan hoa hong, I& phi, phi va cac chi phi, phi tén hop ly
ma Ngan hang Dai ly clia ANZ da chiju hodc chi trd lién
quan dén San pham Thuong mai.

11.12 St dung tién nhan dugc

ANZ 6 thé sir dung bat ky khoan tién nao ANZ nhan dugc thay
mat Khach hang hodc vi lgi ich ctia Khach hang lién quan dén
bat ky San pham Thuong mai nao tir bt ky ngudi nao dé thanh
toan cho bat ky khoan tién nao Khach hang ng ANZ trén thuc
té hodc trong tuong lai, theo bat ky cach thiic nao ANZ chon
lua hap ly.

11.13 Cho phép ghing

(a) Khach hang cho phép ANZ ghi ng vao cac tai khodn
clia Khach hang bét ky khoan tién nao Khach hang phai
trad cho ANZ lién quan dén mot San pham Thuong mai,
theo Diéu 11.13 nay.

(b)  Néu ANZ hop ly yéu cau Khach hang cho phép ANZ ghi
no bét ky khoan tién nao Khach hang phai trd cho ANZ
vao mot tai khodn ma Khach hang md tai mot t6 chiic
tai chinh khac, thi Khach hang déng y sé ky bt ky van
ban nao can thiét dé cho phép ANZ ghi ng tai khoan do.

© ANZ c6 thé ghi ng bat ky khodn tién nao phai trd lién
quan dén San phadm Thuong mai hodc Thaa thuan
Thuong mai, ké ca tién 1ai, phi hodc cac khoan dugc béi
thuding (trr cac khoan phai boi thudng theo diéu 11.25),
ma chua dugc thanh todn khi dén han tir bat ky tai
khodn nao clia Khach hang ma tai ANZ hoac theo quy
dinh clia Luat.

(d) ANZ khong budc phai ghi ng tai khodn ctia Khach hang
va ¢ thé yéu cau Khach hang thanh toan khoan tién
tuong Ung cho ANZ.

(e) Néu ANZ ghi ng tai khodn clia Khach hang thi ANZ sé
théng bao cho Khach hang vé viec ANZ da thuc hién
nhu vay.

11.14 Khodan bao dam tién mat

(a) Trtr khi dugc thoa thuan khac di theo mét Thoa thuan
Thuong mai, néu ANZ yéu cau (trén ca s& hgp 1y), thi
Khéch hang phai thanh todn cho ANZ mot khodn tién tri
gia dén hodc bang véi nghia vu c6 kha nang phét sinh
hodc chua dén han ctia ANZ (nhu dugc ANZ quyét dinh)
theo hodc lién quan dén mot Thu Bao lanh hodc Tin
dung Chiing tur.

(b) ANZ khéng cé nghia vu hoan lai khodn bao dam tién
mat tri khi (cac) nghia vu cé kha ndng phat sinh hodc
chua dén han ctia Khach hang chdm dut trudc ngay dén
han tuong tng hodc khéng hoan toan dén han.

(©  Trukhi ANZ déngy khac bang van ban, khodn tién nay
sé khong bi tinh 1ai.

11.15 Rt tién trudc

Néu ANZ cho phép Khach hang rt trudc cac khoan tién chua
thu nhung sé dugc thu hay dugc chuyén ti (cac) tai khoan thi
khi ANZ c6 yéu cau, Khach hang sé hoan trd cho ANZ day du s6
tién duoc rut trong truong hap ANZ khéng nhan da tién vao
thai diém 18 ra ANZ phéi nhan dugc s6 tién do.

11.16 Khong phai la khoan thanh toan sau cung

() Cac bén dong y rang néu ANZ nhan duoc tién thanh
toan tir bat ky ngudi nao lién quan dén San pham
Thuong mai (Khoan thanh toan Lién quan) ma sau dé
theo ludt phéa san, ANZ duoc yéu cau trd lai cho nguoi
d6 tai san clia ngudi do du toan bd hay mét phan, thi:

(1) t4t ca cac quyén ctia ANZ d6i véi Khodn thanh toan
Lién quan sé dudc khoi phuc nhu thé Khoadn thanh
toan Lién quan chua tung dugc thuc hién hodc
chua tling dugc chap nhan;

(2) trach nhiém co s¢ ma lé ra da dugc giai trir bang
Khodn thanh toan Lién quan sé khong dugc gidi
trd; va

(3) bat ky viéc gidi phdng, gidi trir hoac gidi quyét nao
cla ANZ tuong Ung vai Khodn thanh todn Lién
quan sé khéng con hiéu luc hodc gid tri.



11.17

11.18
(@)

11.19
(@)

Céac nghia vu clia Khach hang theo Biéu 11.16 nay la
nghia vu lién tuc, doc lap véi cdc nghia vu khac theo cac
Diéu khodn Thuong mai nay hodc Thda thuan Thuong
mai tuong Ung, va van cé hiéu luc du Thoa thuan
Thuong mai tuong Ung hodc San phdm Thuong mai
dugc chdm dut.

Cac khoan thanh toan do so suat

Khach hang sé thanh toan ngay cho ANZ bat ky khoan
tién nao danh cho ANZ ma Khach hang vé tinh hodc do
nham lan nhan dugc hodc thu hoi lién quan dén San
phdm Thuong mai.

Cho dén khi Khach hang thanh toan lai cho ANZ, khodn
tién ndi trén sé dugc gilr riéng biét vai cac khoan tién
khac clia Khach hang trén co s& gitr ty thac cho ANZ va
néu khong thi Khach hang sé gir nhu vay véi tu cach la
bén dugc Uy thac va/ hodc dai ly/dai dién clia ANZ va
trong moi trudng hgp chi phuc vu lgi ich ctia ANZ

Thanh toan ng ctia ANZ

Khach hang déng y rang néu ANZ phai ganh chiju bat ky
khodn ng nao déi véi mot bén thir ba theo yéu cau clia
Khach hang hodc bang cach khac thay mat Khach hang,
thi ANZ c6 thé thanh toan cho mot phan hay toan bé
khodn ng dé tai mét chi nhdnh hay van phong ctia ANZ
3 mot quic gia va bang bat ky loai tién té nao theo toan
quyén quyét dinh ctia ANZ (trén co s& hap 1y).

Néu ANZ cé y dinh thanh todn cho mét khodn ng ma
khong theo cac diéu khodn clia Théa thuan Thuong mai,
thi ANZ sé thong bao cho Khach hang trudc khi thuc
hién thanh todn, trir truong hop ANZ khéng dugc thuc
hién nhu vay theo Ludt hodc theo bét ky quy dinh nao
co lién quan.

Néu ANZ thanh todn cho mét khodn ng nhu néi trén, thi
Khach hang sé phai tra lai cho ANZ khoan tién dé tai chi
nhéanh hay van phong 6 quéc gia va bang loai tién té ma
ANZ yéu cau.

Thay déi

Trir khi c6 thda thuan khac vai Khach hang, ANZ c6 thé
thay déi cac diéu khoan ctia Thoa thuan Thuong mai
theo quy dinh tai Diéu 11.19 nay bang cach théng bdo
cho Khach hang vé thay déi dé bang van ban hoac
théng qua Thong bao Bién tir hodc bang cach dua thay
ddi dé lén Kénh Bién ti theo quy dinh tai Diéu 11.29(d)
hodc (trir cac trudng hop quy dinh tai Diéu 11.19(b)(2) va
Diéu 11.19(b)(3) dudi day) bang cach dang quang céo
trén phuong tién truyén thong dia phuong hodc quéc
gia.

Tai ting thai diém, ANZ co thé thay déi cac ndi dung
dudi day trong bat ky Théa thuan Thuong mai nao:

(1) 1ai suat hodc lai bién hién hanh:;

(2) apdunglé phi, hoa héng hodc muic phi mdi;

(if)

(3) céach tinh tién lai hodc s6 1an ghi ng hoac ghi cé
tién lai;

(4) s6tién hoan tra hodc bat ky 16 phi, hoa héng hodc
muc phi hién hru nao ngoai pham vi quy dinh
phap luat;

(5) phuong phap tinh todn, s6 1an hodc ngay thanh
todn dp dung cho cac khodn hoan trd hodc lé phi,
hoa héng hodc muc phi nhu néi trén;

(6) phan anh cac hé théng hodc quy trinh clia ANZ vé
hoat dong kinh doanh, théng tin lién lac hodc cong
nghé;

(7) tuan thd Luat hién hanh va bat ky thay déi nao
doéivéi Luat, hoac bat ky quyét dinh, khuyén céo,
hudng dan luat dinh hodc chudn muc nao clia toa
an, co quan xét xt, ca quan thanh tra hodc bat ky
€S quan nao khac cé chiic nang tuong tu;

(8) theoykién hop ly ctia ANZ, bao vé bat ky ngudi
nao khoi cac rdi ro b gian lan, phai chju tén that
hodc cac hanh vi trdi phap luat;

(9)  bé sung, thay déi hodc hlly bd bat ky chiét khau, loi
ich hodc uu dai nao cho Khach hang;

(10) don gidn héa céc diéu khoan clia San pham
Thuong mai hodc Théa thuan Thuong mai;

(11) thé hién cac thay d&i d6i véi San pham Thuong
mai hodc bdo dam cac diéu khodn clia Thoa thuéan
Thuong mai van théng nhat véi cac quy trinh
nghiép vu clia ANZ hodc thay thé mot San pham
Thuong mai bang mot San phdm Thuong mai khac
€0 dac diém tuong tu;

(12) 6 lgi cho Khach hang;

(13) thé hién thong 1&/tinh hinh hién hanh trong nganh
hodc trén thj trudng.

ANZ sé guii théng bao trudc 30 ngay cho Khach hang vé
bat ky thay d&i nao ma ANZ thuc hién doi véi cac diéu
khodn ctia Théa thuan Thuong mai, nhung:

(1) néu thay déi do co Ioi cho Khach hang va vuct
ngoai pham vi kiém soat ctia ANZ hodc theo y kién
hop ly clia ANZ [a can thiét dé U ly cac rui ro bi
gian lan hodc cac hanh vi tréi phap luat hodc dé
bao vé quyén Igi cho Khach hang, thi thay déi do
€6 thé c6 hiéu luc ngay 1ap tuc, trir trusng hop Luat
hién hanh quy dinh phai gui thong bao trudc; hodc

(2) néu Luat hién hanh quy dinh:

mot thoi han khéc, thi thai gian thong béo trudc sé
chinh la thai han ma Luat hién hanh doé quy dinh; hodc

thay d6i cé hiéu luc ngay 1ap tuc, thi thay d6i ndi trén sé
c6 hiéu luc ngay lap tuc.
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Néu ANZ thong béo cho Khach hang vé mot thay déi
dai vdi cac diéu khoan clia San phdm Thuong mai hodc
Thdéa thuan Thuong mai tuong Ung ctia Khach hang,

thi Khach hang cé thé htly Thoa thuan Thuong mai clia
minh bdng cach gui van ban thong béo cho ANZ, thanh
todn toan b cac khodn con ng ANZ va tuan thi cac
nghia vu con lai theo cac diéu khodn ctia Thoa thuan
Thuong mai do.

Céc thay d6i ma danh riéng cho Khach hang sé chi co
hiéu luc bang mat thoa thuan vai Khach hang, du cé bat
ky ndi dung nao quy dinh nguoc lai tai Biéu 11.19 nay.

Chéng rira tién va bién phap triing phat
(AML/ETS)

ANZ khéng phai thuc hién bat ky diéu gi lién quan dén
San phdm Thuong mai néu ANZ cho rang viéc thuc hién
nhu vay co6 thé vi pham céc Luat AML/ETS dang rang
budc ANZ.

Khach hang phai cung cédp cho ANZ moi thong tin va tai
liéu ma Khach hang dang c6, luu gitt hodc quan ly theo
yéu cau hgp ly clia ANZ dé ANZ tuan thi cac Ludt AML/
ETS.

Khach hang sé thuc hién cac quyén va nghia vu cla
minh theo Thoa thuan Thuong mai va bét ky giao dich
nao lién quan dén Thoa thuan Thuong mai phu hap véi
tat ca cac Ludt AML/ETS hién hanh.

Trach nhiém d6i véi Tén that:

ANZ sé khong chiu trach nhiém véi Khach hang vé bat
ky T6n that nao phai chiu hodc chi trd lién quan dén San
phdm Thuong mai, Thoa thuan Thuong mai hodc dén
viéc thyc hién hodc khong thuc hién ciia ANZ (ké ca vi
pham hop dong) néu Tén that do khéng phai do so sudt
nghiém trong, c6 y lam sai hodc gian 1an tr phia ANZ
gay ra.

Khong bén nao phai chiu trdch nhiém vdéi bén con lai
vé cac Ton thét Gian tiép trir khi dugc quy dinh ré rang
trong cac Diéu khodn Thuong mai nay hoac trong Thoa
thuan Thuong mai.

Pham vi loai tru

Trong pham vi dugc Luat cho phép va tru khi dugc
quy dinh khac di trong Thoa thuan Thuong mai, tat ca
céc diéu khoan, diéu kién, bao dadm va cam két theo
luat dinh, du rd rang hay ngam dinh lién quan dén San
phdm Thuong mai déu dugc loai trir.

Trach nhiém:

Moi chi thj va thu tir trao d6i do ANZ gl dén bt ky
Ngudi nao theo yéu cau clia Khach hang hodc thay mat
Khach hang lién quan dén San phdm Thuong mai sé
dugc gui vdi rdi ro do Khach hang chiu.

Theo va khong lam han ché Biéu 11.21, ANZ khéng chiu
trach nhiém va sé khong co nghia vy déi vai bat ky Tén
that nao phat sinh do:
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(1) ANZ hanh déng theo céc Luat, quy dinh hodc quy
tac hién hanh;

(2) hanh déng hodc viéc bd qua khong hanh dong clia
Ngan hang Pai ly; va

(3) bod Chung t Thuang mai hodc Théa thuan Thuong
mai dang trén dudng véan chuyén b mat;

ANZ khéng chiu trach nhiém vé bat ky Hang héa, bo
Chuing tu Thuong mai hodc vat dung nao ma ANZ
khong gilr. Néu dang gilr bat ky Hang hoa hodc bo
Chung t Thuong mai nao thi ANZ sé git & muc dd can
trong hop ly.

Bat kha khang

Khong bén nao phai chiu trach nhiém vé su kién Bat kha
khang xay ra.

ANZ c6 thé tam ngiing cung cap bat ky San phdm
Thuong mai nao cho dén khi su kién Bat kha khang
cham dut.

Béi hoan

Khach hang déng y sé boi hoan cho ANZ cling nhu béi
thuong tét c& cac chi phi hop ly (k€ ca cac chi phi phat
sinh cho c6 van, va bat ky chi phi phap ly nao trén co s&
b6i hoan day dd) hodc cac tén that (ma khong phai do
do su bat can, gian lan hoac 161 sai pham ¢ y ti phia
ANZ, cac nhan vién, vién chic, nha thau, dai dién/dai ly
clia ANZ hodc bt ky bén tiép nhan nao do ANZ chi dinh
gay ra) ma bat ky ngudi nao trong sé ho cé thé phai chiu
hodc chi tra lién quan dén:

(1) viéc mot khang dinh, bdo dam hodc tuyén bé dugc
thuc hién hodc dugdc dua ra dé thuc hién bai Khach
hang hoac thay mat cho Khach hang lién quan dén
S&n phém Thuong mai la khong dung su that hodc
bi sai léch (ké ca do viéc bd qua khong hanh déng)
khi duoc thuc hién hodc dugc dua ra dé thuc hién;

(2) viéc Khach hang chuyén nhugng Tin dung Ching
tirma khoéng co sy déng y trudc clia ANZ;

(3) viéc ANZ khong co khd nang thu hodc tu do xtr ly
cac khodn ANZ nhan duac lién quan dén khoan
tién Khach hang con ng hoac dén khodn tién da
Ung trudc cho Khach hang (ma khong phai do su
bat can tr phia ANZ);

(4) viéc ANZ dua ra bat ky quyét dinh nao dé hanh
dong hay tir chéi hanh dong lién quan dén San
pham Thuong mai, ké c& do thuc hién lénh toa an
hodc nghia vy tuong tu khac (du sau do dugc giai
trtr hay khéng);

(5)  viéc thuc hién bat ky viéc gi theo gidy triéu tap,
théng bao, 1énh hoac yéu cau nao clia mot Co
quan c6 Thdm quyén co lién quan dén Khach hang,
coéng viéc kinh doanh hodc tai sdn ctia Khach hang,
dén San phadm Thuong mai hodc bat ky diéu gi co
lién quan dén bat ky déi tugng nao ndi trén;
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(6) viéc thuc hién, budc thi hanh hodc bao toan cac
quyén, quyén han hodc bién phap khac phuc lién
quan dén cac Biéu khodn Thuong mai nay hoac
S&n phdm Thuong mai;

(7)  yéu cau thanh todn do mot bén thit ba dua ra cho
ANZ lién quan dén San pham Thuong mai hodc
Thoa thuan Thuong mai;

(8) viéc ANZ thyc hién cac nghia vu hodc quyén cla
minh la bat hop phép tai bat ky quéc gia nao;

(9 viéc ANZ can clr mot cach hop ly vao bét ky Théng
bdo nao ma ANZ tin tudng mot cach thda dang la
da dugc Khach hang hoac Pai dién theo Uy quyén
qui dén;

(10) viéc vi pham bat ky Luat AML/ETS nao (ma khong
phai la vi pham clia ANZ);

(11) viéc Khach hang vi pham bét ky Luat nao hodc vi
pham yéu cau ctia bat ky Co quan c6 Thdm quyén
nao; hodc

(12) viéc bt ky giao dich nao cé lién quan dén San
ph&m Thuong mai theo bat ky phuong dién nao bi
gian lan hodc cé cdo budc gian lan (ma khong phai
la gian lan tu phia AN2).

ANZ sé guii van ban thong bao cho Khach hang vé
khoan tién Khach hang phai thanh todn cho ANZ theo
Biéu 11.25. Khach hang phai thanh todn khoan tién nay
vao ngay va theo phuong thiic dugc ANZ quy dinh hap
ly trong thédng bdo nadi trén.

B4t ky nghia vu boi hoan, nghia vu hoan trd hodc nghia
vy tuong tu nao theo cac Biéu khodn Thuong mai nay
hodc Thoda thuan Thuong mai:

(1) 1a nghia vy lién tuc, du xay ra bat ky khodn thanh
todn, gidi quyét nao hodc céc viéc khac;

(2) doc lap vdi cac nghia vu khac cdia Khach hang;

(3) van co hiéu lyc sau khi San phdm Thuong mai
chdm dut hodc hoan tét cing nhu sau khi dép ting
bat ky nghia vu thanh todn nao hodc nghia vu dugc
bao dadm bang Cam cé hay bién phap bao dam lién
quan dén San pham Thuong mai; va

4 b8 sung thém cho bat ky quyén nao khac ma ANZ
c6 theo céc Biéu khoan Thuong mai nay, Thoa
thuan Thuong mai hodc theo quy dinh khéc cla
Luat.

(d)  ANZ khong can phai chiu chi phi hodc thuc hién
thanh todn trudc khi thuc thi quyén béi hoan theo
cac Biéu khoan Thuong mai nay.

Tiét 16 vé Sdn pham Thuong mai

Khach hang sé chi tiét 16 cho bat ky ngudi nao khac viéc
ANZ cung cap cho Khach hang San phdm Thuong mai
hodc céc diéu khoan ma theo dé ANZ cung cap cho
Khach hang San phdm Thuong mai néu Khach hang da
c6 van ban déng y trudc clia ANZ hodc néu Khach hang
bi budc phai tiét 16 theo quy dinh cuia Luét.

11.27
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Tiét 16 théng tin

Mot bén khong dugc tiét 16 cac thong tin khong phai
4 loai thong tin cong khai do bén con lai cung cap, tris
trudng hop:

tiét 16 cho cho bat ky Cong ty Lién két nao clia bén do
va cho cac vién chiic, nhan vién clia bén do hodc clia
Cong ty Lién két clia bén do ma co ly do chinh dang dé
tiép can thong tin ndi trén;

tiét 16 cho bat ky dai ly/dai dién, bén cung cap dich vu
hodc chuyén gia tu van nao clia bén do la nhing déi
tugng co nghta vy bdo mat cac théng tin ndi trén;

phai tiét 16 ma bén tiét 16 thong tin hop Iy tin rdng viéc
1iét 16 d6 dugc bat ky Luat hodc Co quan c6 Thdm quyén
nao yéu cau;

c6 van ban déng y trudc clia bén khong tiét 16 thong
tin; va

néu la ANZ, chitiét 16: (1) cho bat ky chl thé nao ma
ANZ c6 thé ky két vai chli thé nay bat ky thoa thuan
chuyén giao, chuyén nhugng, tai trg, bao hiém nao hoac
thda thuan khac lién quan dén Thoa thuén Thuong mai,
hodc San phdm Thuong mai hay bét ky giao dich nao
dugc quy dinh  theo Théa thuan Thuong mai, (2) cho
bat ky t6 chuic xép hang tin nhiém, t6 chiic méi gisi bao
hiém nao hodc cac don vi bdo ho tin dung, ho trg bao
mat hodc ho trg tin dung ma ANZ  dang st dung hoac
du dinh strdung, (3) cho cac bén tham gia hé théng
thanh toan (nhu cac té chic tai chinh, ngan hang dai ly
hodc cac don vi, t8 chic thanh todn bu tri, va SWIFT) va
(4) cho béat ky nha chuc trach nao néu ANZ tin rang viéc
tiét 16 do la can thiét hodc phai lam (ngay ca khi ANZ
khong cé nghia vu vé mat phap ly phai tiét 16 nhu vay).

Thong bao néi chung
Thong bdo phai:

(1) dugc gui dén dia chi ngudi nhan néu trong Thoa
thuén Thuong mai tuong Ung hodc nhu dugc
théng bao lan gan nhat bang van ban. Khach hang
phai cap nhat thong tin lién lac ctia minh;

(2) dé doc, bang tiéng Anh hodc dugc kem theo ban
dich tiéng Anh c6 chiing thuc néu ban géc Thong
bdo khong phéi bang tiéng Anh. Truong hop ¢
sy khac biét gitia vdan badn Thong bao vai ban dich
tiéng Anh tuong Uing thi ban dich tiéng Anh sé
dugc uu tién dp dung trir khi co sy déng y bang
van ban clia ANZ hodc néu Luat clia Vung tai phan
Diéu chinh cé quy dinh khéc; va

(3) dugc Pai dién theo Uy quyén clia Khdch hang ky
tén. Thong bao gli bang email xem nhu dugc ky
bai chinh nguai gui. Thdng bao gli bang cach
Ddng tai trén Kénh Bién tir xem nhu dugc ky bdi
ngudi strdung dang nhap. Néu ngudi ky khong
phai 13 Dai dién theo Uy quyén ctia Khach Hang thi
ANZ c6 quyén bd qua Thong béo do.
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Thong bdo co hiéu luc:

(1) néu dugc gui bang fax — ké tr thoi diém co bao céo
xac nhan ban fax da dugc gti thanh céng;

(2) néu duoc gui bang buu dién - khi Théng bao do
duoc nhan trén thuc té;

(3) néu dugc gli bang Email - tai thai diém Thong
bao do dugc gui di, trir khi ngudi gui nhan dugc tin
nhén tu déng bao rang email d6 chua dugc giao
dén ngudi nhan; va

(4)  néu duoc Bang tai trén Kénh bién tr - tai thoi
diém dugc Dang tai.

B4t k€ quy dinh ndi trén, néu Thong bao dugc nhan sau
5:00 chiéu hodc vao mét ngay khong phai la Ngay lam

viéc thiThong bao do sé co hiéu luc vao Ngay lam viéc
tiép theo.

Théng bao qua IGi ndi va Thong bao bién tu
Néu Khach hang glii Thong bao Bién tr hodc thong bao
truc ti€p qua 16i ndi hodc trén dién thoai, thi:

(1) Khach hang céng nhan rang cé nhiéu rti ro khi trao
déi lién lac theo cach thic nay va déng y sé chiu
trach nhiém vé céc rdi ro do;

(2)  Khach hang phai tuan th bat ky bién phap bao
mat nao da thoa thuan véi ANZ (céc quy trinh bao
mat);

(3) ANZ c6 thé chdp nhan hodc ti chdi bat ky Thong
bdo nao qua I5i ndj;

(4) néu ANZ nhan dugc Thong bao qua 16i ndi hodc
Thong bao Dién trma ANZ hop ly tin rdng 46 la
thong bdo xéc thuc, hoan chinh va tuan thd cac
quy trinh bado mat (néu cd), thi: (i) ANZ khong can
phai xac minh tinh xac thuc hodc dé hoan chinh
clia Thong bao dé, ngay ca khiThong bao yéu cau
ANZ thuc hién mét khodn thanh todn va (i) bat ky
Thong bdo nao nhu vy sé dugc xem la dugc Khach
hang cho phép va co gia tri rang budc Khach hang.

Tai bat ky thai diém nao, ANZ co thé thong bao cho
Khach hang rdng ANZ sé khong chép nhan Thong béo
qua loi ndi hodc Théng bao bién td nia du la thong bdo
bat ky hodc théng béo cu thé nao. Thong bao néi trén
6 hiéu lyc ké tir khi Khach hang nhan dugc cho dén
khi ANZ théong bao cho Khach hang bang van ban rang
ANZ sé lai chdp nhan Théong bao qua 16i néi hodc Thong
béo bién tur.

Néu Luat cho phép, ANZ c6 thé ghi am cac cudc noi
chuyén trén dién thoai véi Khach hang va strdung ban
ghi am nay hoac ban ghi ra gidy ctia ban ghi am nay
trong bét ky tranh chadp nao lién quan dén San pham
Thuong mai.
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Néu Khach hang st dung Kénh bién tr:

(1) ANZ va Khach hang co thé Dang tai Thong bao trén
Kénh Dién tur lién quan dén mot San phdm Thuong
mai duoc tiép can qua Kénh bién tr;

(2)  ANZ sé E-mail ngay cho Khach hang vé viéc Théng
bdo da dugc Bang tdi va mo td Thong bao tru khi
c6 thda thuan khac bang van ban; va

(3)  Khéch hang co thé yéu cau cung cap ban gidy clia
mot Thong bao dugc Bang tai trén Kénh Dién td tai
bat ky thoi diém nao trong vong 6 thang ké tir khi
ANZ théng béo véi Khach hang rang Thong bao da
dugc bBang tai.

Chuyén nhugng

Khach hang khéng dugc chuyén nhuong, khong ducc
xac lap bién phap bao dam hoac khéng dugc tuyén bo
nhan Qy thac déi vdi bat ky quyén nao clia minh phét
sinh theo cac Biéu khodn Thuong mai nay, Théa thuan
Thuong mai, hodc déi vai mot San phdm Thuong mai
néu khong co su dong y trudc clia ANZ bang van ban.
ANZ c6 thé chuyén nhugng, xac lap bién phap bao
dam hodc tuyén b6 nhan Gy thac doi véi bét ky quyén
nao clia minh theo cac Biéu khodn Thuong mai nay,
Thoa thuan Thuong mai, hodc déi véi bat ky San phdm
Thuong mai nao, ma khéng can cé su déng y clia Khach
hang.

ANZ c6 quyén nhan phi hodc tién thanh toan lién quan
dén cac cong viec noi trén ma khong can phai tiét 16 cac
céng viéc dé cho Khach hang.

Tinh ddc lap cta diéu khoan

Néu mét quy dinh clia cac Diéu khodn Thuong mai nay
hodc trong bat ky Théa thuan Thuong mai nao khac la
hodc tré nén bat hap phap, vo hiéu hodc khong cé hiéu
luc thi hanh tai mét vung tai phan, thi quy dinh do sé
dugc tach riéng chi cho viing tai phan dé. Tt ca cac quy
dinh con lai van tiép tuc cé hiéu luc tai ving tai phan do.

Bao dam bé sung

Khach hang sé thuc hién tat ca hanh dong, cong viéc
va viéc, ké ca ky két tit ca thoa thuan, van ban hodc tai
liéu ma can thiét hodc phai co dé cac quy dinh trong
cac Biéu khoan Thuong mai nay va cac giao dich du liéu
theo cac Diéu khoan Thuong mai nay cé day du hiéu
luc.

Luat diéu chinh

Trir khi c6 quy dinh khac, cac Biéu khodn Thuong mai
nay va cac giao dich theo hodc lién quan dén San pham
Thuong mai sé dugc diéu chinh bdi va dugc hiéu theo
Luat ctia Vung tai phan Diéu chinh, va cac bén tuan thu
tham quyén xét xf clia cac Toa an thudc Vung tai phan
Diéu chinh do va clia cac Toa an ¢ thadm quyén xét x
phuc thdm cac ban an ti cac Toa an noi trén.



12. PHU LUC DIEU KHOAN THUGNG MA 4.
THEO QUOC GIA

12,1 Cacbiéu khodn Thuong mai ANZ nay cung véi méi Phu
luc Biéu khoan Thuong mai theo Quéc gia tuong Uing sé
dugc doc va dién gidi nhu mot tai liéu duy nhat.

122 Tung strdung trong Phu luc Biéu khodn Thuong mai
theo Quéc gia, néu da cé dinh nghia trong cac Diéu 5.
khodn Thuong mai ANZ nay, sé c6 cung nghia nhu trong @)
cac biéu khodn Thuong mai ANZ nay, trir khi nglr canh
yéu cau khac di.

123 Truong hop cac Diéu khodn Thuong mai ANZ nay khong ©)
théng nhat vai Phu luc Biéu khoan Thuong mai theo
Qudc gia tuong Uing thi cac diéu khoan trong Phu luc
Diéu khoan Thuong mai theo Quéc gia tuong Ung sé
dugc uu tién dp dung trong pham vi khac biét.

CAC DIEU KHOAN THUGNG MAI ANZ
PHU LUC BIEU KHOAN THUGNG MAI THEO
QUOC GIA - VIET NAM

VIET NAM LA VUNG TAI PHAN BIEU CHINH

1. Ap dung
Tai liéu nay la Phu luc Biéu khodn Thuong mai danh
cho Viét Nam. Trur khi dugc dinh nghia khéc trong Phu
luc Biéu khodn Thuong mai nay, cac thuat ngl viét
hoa trong cac Biéu khodn Thuong mai ANZ sé c6 cling
nghia nhu khi dugc str dung tai Phu luc Diéu khoan
Thuong mai nay. Cac quy dinh cia Phu luc Biéu khodn
Thuong mai nay sé dugc dp dung trong truong hop Viét )
Nam la Vung tai phan Biéu chinh va Van phong ANZ
cung cap San pham Thuong mai cho Khach hang dugc
dat tai Viét Nam.

2. Pinh nghia
Don vi dudi day la Thanh vién Tap doan ANZ cung cép
S&n phdm Thuong mai cho Khéach hang tai vung tai
phan nay:

Ngan hang TNHH Mot thanh vién ANZ (Viét Nam)

3. Thu tin dung Nhap khau (€)
Khach hang tuyén bé va bdo dam vai ANZ rang:

(@ Hang hoa do Khach hang nhap khiu vao Viét Nam va/
hodc Dich vu dugc thuc hién cho Khach hang tai Viét
Nam déu phu hgp vai nganh nghé kinh doanh cta
Khach hang nhu dugc dang ky trong gidy ching nhan
dang ky kinh doanh hay gidy chiing nhan dau tu ctia
Khach hang, va

(b) ddi vdi viec nhap khdu Hang hoa trd cham cho ngudi
ban, viec nhap khdu dé tuan thu cac quy dinh vé vay
nUGC Ngoai.

Tiét 16 thong tin

Khong anh hudng dén béat ky diéu khoan nao khac
trong Thoa thuan Thuong mai, Khach hang céng nhan
rang ANZ cling ¢ quyén tiét 16 thong tin trong cac
trudng hgp khéac dugc quy dinh ré trong céc lugt ngan
hang cta Viét Nam.

Ti€t 16 Théng tin Ca nhan

Khi Khach hang giao dich vai ANZ, ANZ c6 thé sé thu
thap va st dung thong tin vé mot ca nhan ma tir doé co
thé nhan dang ca nhan dé (Thong tin Ca nhan).

Néu Khach hang khong cung cdp mot s6 hoac tat ca
Thong tin Ca nhan dugc yéu cau thi cé kha nang ANZ
khong thé cung cdp San phdm Thuong mai cho Khach
hang.

ANZ c6 thé thu thap Thong tin Ca nhan (1) dé cung cép
cho Khéach hang cac thong tin vé mét sén phdm hay
dich vy, (2) dé xem xét dé nghi ctia Khach hang vé mot
san pham hay dich vy, (3) dé€ cung cdp cho Khach hang
mot san pham hay dich vy, (4) dé thong bao cho Khach
hang biét vé cac san pham hay dich vu khac, (5) dé ho
trg trong viéc dan x€p vai cac t6 chic khac (nhu cac doi
tac trong chuong trinh khach hang thudng xuyén) lién
quan dén quang ba va cung cap maét san phdm hay
dich vy, (6) dé thyc hién céng tac quan tri va diéu hanh
(nhu quan ly rui ro, thu hoi ng, phét trién va thi nghiém
hé théng, tinh diém tin dung, dao tao nhan vién va
nghién cdu muc do hai long cla thj trudng hay khach
hang), (7) dé ngan chan hoac diéu tra hanh vi gian lan
hodc pham t6i (hodc hanh vi gian lan hodc pham t6i kha
nghi) va (8) theo quy dinh cla cac luat, quy dinh, quy
ché cé lién quan va cac hé théng thanh toan bén ngoai.

Tuy theo cac luat va quy dinh bao vé quyén riéng tu ap
dung cho Thong tin Khach hang, ké ca cac luat va quy
dinh bao vé quyén riéng tu ap dung tai Vung tai phan
Diéu chinh, Khach hang cé thé dugc cung cdp Thong tin
C& nhan cla minh tai bat ky thoi diém nao bang cach
goi cho nhan vién phu trach quan hé khach hang, nhan
vién thuang mai hodc chuyén vién san phdm (Nguoi
phu trdch & ANZ) dang phuc vu Khach hang hodc yéu
céu dugc cung cap thong tin ca nhan tai bat ky Van
phong ANZ nao. ANZ c6 thé tinh cho Khach hang mét
khodn 1& phi cung cdp thong tin hop ly.

Néu Khach hang cé thé chiing minh réng thong tin vé
Khach hang khéng chinh xac, khong day dd va khong
cap nhat, thi ANZ sé thuc hién cac budc hop ly dé bao
dam thong tin dé dugc chinh xac, day dd va cap nhat.

Néu Khach hang la ca nhan, thi ANZ sé khong thu thap
nhiing thong tin nhay cdm vé Khach hang, nhu thong
tin vé stic khoe, trir khi thong tin do can thiét dé cung
cap cho Khach hang mot San phdm Thuong mai va ANZ
phai dugc su déng y clia Khach hang hodc trir khi ANZ
duoc yéu cau thu thap, str dung hay tiét 16 thong tin do
theo luat.



10.

Néu Khach hang cung cép cho ANZ Théng tin Ca nhan
vé mot ngudi khac hodc chi thi cho mét ngudi khac
cung cdp Thong tin Ca nhan clia ho cho ANZ, thi Khach
hang sé cho ngudi d6 xem mot ban diéu khoan nay dé
ngudi do hiéu dugc cach thiic ANZ 6 thé st dung hodc
tiét 16 Thong tin Ca nhan clia ho.

Néu Khach hang khong muén ANZ, cac déi tac trong
chuong trinh khach hang thusng xuyén hoéc cac td
chic khac thong bao cho Khach hang biét vé cac san
phdm hay dich vu ctia ho thi Khach hang cé thé thong
bao cho ANZ vé viéc nay bang cach goi cho Nguai phu
trach 8 ANZ.

Uy thac

Trong cac Diéu khoan Thuong mai ANZ, moi ndi dung
dan chiéu dén viéc Khach hang gitr Gy thac cho ANZ bat
cUrthtrgi sé dugc hiéu la dan chiéu dén viéc Khach hang
gilr véi tu cach la dai ly/dai dién cho ANZ.

Cam coé

Moi dan chiéu dén viéc Khach hang cam cé cho ANZ
céc Ching t, Hang hoa hodc tai san khac sé dugc hiéu
la dan chiéu dén:

(a) cam c6 nhu thuat nglr nay dugc dinh nghia tai Biéu
309 ctia BO luat Dan su Viet Nam néu cac Chiing tu,
Hang hoéa hodc tai san khac ndi trén dang dugc cam
gitr bdi ANZ hodc mot bén thi ba do ANZ chi dinh;
hodc

(b) thé chdp nhu thuat nglr nay dugc dinh nghia tai Diéu
317 clia BO lugt Dan su Viét Nam néu cac Chiing tu,
Hang hoa hodc tai san khac noi trén dang dugc cam
gir bai Khdch hang hodc mét bén thirba do Khach
hang chidinh.

Tai tuc khoan vay

Viéc tai tuc mot khodn vay tai trg thuong mai sé dugc
thuc hién hodc cho phép theo céc quy dinh hodc hudng
dan hién hanh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Tién lai
Doan (c) clia Diéu 11.9 sé dugc thay déi va dugc doc
nhu sau:

“Tién 1ai dugc cong don theo ngay trén co sé mot nam
€6 365 ngay va co thé dugc cd dinh hodc tha ndi trong
thoi han vay, va dugc tra trudc hodc tra cudi ky”

Cham thanh toan
Piéu 11.10 sé dugc stra déi va dugc doc nhu sau:

Néu Khach hang khong thanh toan bat ky khoan tién
g6c nao ma Khach hang phai tra theo Théa thuan
Thuong mai vao ngay dén han ctia khoadn do, 1ai sé tich
|0y trén khodn tién géc chua thanh toan dé ké tir ngay
dén han dén ngay thanh toan thuc té (ca trudc va sau
khi c6 phan quyét) theo muc lai suat la 150% trén muc
&i suat ap dung doi vai tién ich co lién quan.
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Néu Khach hang khong thanh toan khodn tién lai nao
ma Bén Vay phai trd theo Thoda thuan Thuong mai vao
ngay dén han ctia khoan do, lai sé tich |Gy trén khoan
tién 1ai chua thanh todn dé ké tir ngay dén han dén
ngay thanh toan thuc té (ca trudc va sau khi cé phan
quyét) theo muc lai sudt la 10%/nam.

Néu Khach hang khéng thanh todn cho ANZ bét ky
khoan phi hodc lé phi nao déi vai moét San pham
Thuong mai vao ngay dén han ctia khodn phi hoac 1é
phi d6, Khach hang phai thanh todn cho ANZ tién lai
chém thanh toén dugc tinh theo muic bang 150% téng
chi phi ANZ phai chiu do viéc cham thanh todn do, tinh
tUr ngay dao han cho dén ngay thuc trd cho ANZ, trir khi
ANZ déng y khac di bang van ban.

B4t ky khodn cham thanh toan nao déu phai dugc thanh
toan ngay lap tuc theo yéu cau clia Ngan Hang.

Dién giai va dinh nghia

Thuat ng(r“Bat kha khang”khi dugc dé cap trong cac
Diéu khodn Thuong mai sé dugc xem la su kién mién tris
trdch nhiém theo phap luat Viét Nam.

Dia vi phap ly cia Ngan hang TNHH Mot thanh
vién ANZ (Viét Nam)

Ngan hang TNHH M6t thanh vién ANZ (Viét Nam)
(ANZVL) la mét cong ty con clia Tap doan Ngan

hang Trach nhiém H{u han Australia va New Zealand
(ANZBGL), mét ngan hang dugc thanh 1ap tai Australia.
ANZVL dugc thanh 1&p va cap phép tai Viét Nam dudi
hinh thic trach nhiém hiu han. ANZVL khéng phéi la té
chic dugc phép nhan tién gui theo luat phap Australia.
Cac khoan tién gi hay trach nhiém clia ANZVL khéong
phai la cac khodn tién gi va trach nhiém clia ANZBGL.
ANZBGL khong chiu trach nhiém vo han déi véi ANZVL.

Dia vi phap ly cia Ngan hang TNHH M6t thanh
vién ANZ (Viét Nam)

Ngan hang TNHH M6t thanh vién ANZ (Viét Nam)
(ANZVL) la mét cong ty con clia Tap doan Ngan

hang Trach nhiém H{u han Australia va New Zealand
(ANZBGL), mot ngan hang dugc thanh lap tai Australia.
ANZVL dugc thanh 1ap va cap phép tai Viét Nam dudi
h.nh thic trach nhiém hiru han. ANZVL khéng phai la té
chic dugc phép nhan tién gui theo ludt phap Australia.
Cac khodan tién gui hay trach nhiém clia ANZVL khéng
phéi 1a cac khoan tién gi va trach nhiém clia ANZBGL.
ANZBGL

khong chiu trach nhiém vo han déi vai ANZVL.

Ngon ngi

Trudng hop co su khac biét gitia ban tiéng Anh va ban
tiéng Viét ctia Thoa thuan Thuong mai, thi ban tiéng Anh
sé dugc uu tién dp dung, trir khi phap luat hién hanh cé
quy dinh khac.
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