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ຕາຕະລາງການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະສະສາງ

1. ການນໍາໃຊ້
1.1 ເອກະສານສະບັບນ້ີປະກອບເປັນຕາຕະລາງການໃຫ້ 

ບໍລິການຊໍາລະສະສາງຕາມທ່ີໄດ້ກ່າວເຖິງໃນເງ່ືອນໄຂ
ການທະນາຄານທ່ົວໄປຂອງ ANZ. ບົດບັນຍັດໃນ 
ຕາຕະລາງການໃຫ້ບໍລິການສະບັບນ້ີມີຜົນໃນກໍລະທ່ີ
ທະນາຄານໄດ້ສະໜອງການບໍລິການທ່ີເໝາະສົມໃຫ້
ແກ່ລູກຄ້າ.

1.2 ຕາຕະລາງການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະສະສາງສະບັບນ້ີ 
ເປັນສ່ວນເພ່ີມເຕ່ີມໃຫ້ກັບເງ່ືອນໄຂການທະນາຄານ
ທ່ົວໄປຂອງ ANZ. ຄໍາສັບທ່ີພິມເປັນໂຕໃຫຍ່ທ່ີຖືກ 
ນໍາໃຊ້ໃນຕາຕະລາງການໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະສະສາງ 
ແມ່ນມີຄໍານິຍາມສະເພາະໃນຕາຕະລາງຄໍານິຍາມທ່ີ
ເປັນສ່ວນເພ່ີມເຕ່ີມໃຫ້ກັບເງ່ືອນໄຂການທະນາຄານ
ທ່ົວໄປຂອງ ANZ.

2. ການບໍລິການສົ່ງເງິນສົດ
  ຕາມການຕິດພັນກັບບົດບັນຍັດກ່ຽວກັບການບໍລິການ

ສ່ົງເງິນສົດ:

2.1 ເງິນສົດຈະຖືກນໍາສ່ົງໂດຍທະນາຄານແຕ່ອີງຕາມຄວາມ
ພ້ອມຂອງສະກຸນເງິນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ;

2.2 ລູກຄ້າເຫັນທ່ີປຽບທຽບເງິນສົດທ່ີສ່ົງໂດຍທະນາຄານ 
ຫືຼ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ກັບຍອດທ່ີຖືກຕັດໃນບັນຊີ ແລະ 
ແຈ້ງໃຫ້ທະນາຄານຮັບຮູ້ເປັນລາຍລັກອັກສອນເຖິງ
ສ່ວນຕ່າງພາຍໃນ 12:00 ທ່ຽງ ຂອງຂົງເຂດປະເທດ 
ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງໃນວັນທໍາການຖັດໄປ ຫັຼງຈາກວັນທີທ່ີ
ເງິນສົດຖືກນໍາສ່ົງໄປເຖິງສະຖານທ່ີ ທ່ີຕ້ອງນໍາສ່ົງ. 
ຖ້າຫາກບ່ໍມີການແຈ້ງໃຫ້ຊາບດ່ັງກ່າວ, ຍອດເງິນທ່ີ 
ຕັດຈາກບັນຊີແມ່ນຈະຖືວ່າຖືກຕ້ອງ ແລະ ຮັບເອົາ 
ໂດຍລູກຄ້າ; ແລະ

2.3 ລູກຄ້າຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ທະນາຄານຮູ້ຢ່າງທັນທ່ວງທີ 
ຖ້າຫາກວ່າ ເງິນສົດທ່ີຕ້ອງນໍາສ່ົງໄປຍັງສະຖານທ່ີທ່ີ
ຕ້ອງສ່ົງບ່່ໍໄດ້ຮັບໃນສະຖານທ່ີທ່ີຕ້ອງສ່ົງເຕັມຈໍານວນ. 
ຖ້າຫາກລູກຄ້າບ່ໍສາມາດປະຕິບັດການແຈ້ງດ່ັງກ່າວໄດ້ 
ພາຍໃນ 1 ວັນທໍາການ ຂອງວັນທີ ທ່ີເງິນຄວນຈະ
ໄປຮອດ, ທະນາຄານຈະຖືວ່າຍອດເງິນເຕັມຈໍານວນ 
ໄດ້ຖືກນໍາສ່ົງແລ້ວ ແລະ ລູກຄ້າບ່ໍສາມາດຮຽກຮ້ອງ 
ໃດໆຕ່ໍຝ່າຍກົງກັນຂ້າມ.

3. ບໍລິການແຊັກພາຍນອກ
  ທ່ີຕິດພັນກັບການບໍລິການແຊັກພາຍນອກມີ:

3.1 ລູກຄ້າອະນຸມັດໃຫ້ທະນາຄານເຊັນໃນແຊັກວິສາ
ຫະກິດ ໂດຍການປະທັບ ຫືຼ ພິມລາຍເຊັນຂອງຜູ້ມີສິດ 
ອໍານາດເຕັມໃນບັນຊີທ່ີກໍານົດຕາມທ່ີແນະນໍາໃນບົດ
ແນະນໍາທ່ີກ່ຽວພັນ. ທະນາຄານຈະ, ສໍາລັບທຸກການ 

ອອກແຊັກວິສາຫະກິດ, ນໍາໃຊ້ແບບຢ່າງລາຍເຊັນຂອງ 
ຜູ້ມີສິດອໍານາດເຕັມທ່ີສະໜອງໂດຍລຸກຄ້າ ໃຫ້ກັບ 
ທະນາຄານ;

3.2 ທະນາຄານຈະຈັດສັນການຈັດສ່ົງເອກະສານຕ່າງໆ 
ຕາມການສະເໜີທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ. ຖ້າຫາກວ່າລູກຄ້າບ່ໍ 
ໄດ້ສະເໜີໃຫ້ທະນາຄານນໍາສ່ົງເອກະສານທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ, 
ລູກຄ້າສາມາດນັດວັນເວລາເພ່ືອມາຮັບເອົາເອກະສານ
ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆດ້ວຍຕົນເອງ ພາຍໃນໄລຍະເວລາ 
ທ່ີທະນາຄານໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ຊາບ ຫຶຼ ຕາມການເຫັນດີ 
ຂອງລູກຄ້າ;

3.3 ລູກຄ້າເຫັນດີວ່າຈະບ່ໍດັດແປງຫືຼປັບປຸງແຊັກວິສາຫະກິດ 
ດ້ວຍຕົນເອງ. ຖ້າຫາກວ່າມີການດັດແປງ ຫືຼ ປັບປຸງໃດໆ 
ເກີດຂ້ຶນ, ທະນາຄານ ຫືຼ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບຈະນໍາໃຊ້ດຸນພິນິດ 
ວ່າຈະນໍາໃຊ້ການດັດແກ້ດ່ັງກ່າວ; ແລະ

3.4 ລູກຄ້ານໍາສະເໜີຕ່ໍທະນາຄານວ່າທຸກ ຂ້ໍຄວາມ, ລວດລາຍ, 
ຮູບ, ການອອກແບບ, ເຄ່ືອງໝາຍການຄ້າ ຫືຼ ຜົນງານສິນ 
ລະປະອ່ືນໆ ທ່ີຕົກແຕ່ງໃຫ້ທະນາຄານ ລວມທັງການພິມ 
ຕາສານຕ່າງໆແມ່ນເປັນຂອງລູກຄ້າ, ຫືຼ ລູກຄ້າໄດ້ຮັບ 
ອະນຸຍາດຈາກເຈ້ົາຂອງຜຸ້ມີສິດອັນຊອບທໍາ ໃນການ 
ນໍາໃຊ້ອົງປະກອບຕ່າງໆ ແລະ ຈະຮັບຜິດຊອບຄວາມ 
ອັນຕະລາຍ, ປົກປ້ອງ ແລະ ປ້ອງກັນ ທະນາຄານ ຫືຼ 
ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ແລະ ບັນດາພະນັກງານ ຫືຼ ລູກຈ້າງ 
ຈາກອົງປະກອບຕ່າງໆທ່ີຕົກແຕ່ງໂດຍລູກຄ້າ.


